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Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias
ciudadanas resueltas e
informadas al enunciante
en afio t respecto del total
de denuncias ingresadas
en afio ty las sin resolver
al afio t-1

Férmula

(NUmero de
denuncias
ciudadanas
resueltas e
informadas al
denunciante en
afio t/Numero de
denuncias
ciudadanas
ingresadas en afio
t + nimero de
denuncias
ciudadanas sin
resolver al afio t-
1)*100

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

Resultado Global Aiio 2017: 92.9%
OBJETIVO N21 Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

Nota Técnica

Se entiende por denuncia resuelta e informada a
cualquier denuncia ciudadana sobre cualquier
planteamiento respecto del correcto funcionamiento de
los servicios de television, realizada por personas
naturales o juridicas, ingresada a través de la Pagina W
EB o por Oficina de Partes del CNTV, y que cuentan con una
respuesta o comunicacién a quien denuncia, informando el
estado del tramite en el proceso de fiscalizacion (hito
relevante), en cualquiera de las siguientes etapas: a)
Denuncias Desestimadas: D
enuncias que, en la revision formal del asidero de
admisibilidad, no procede acoger a tramitacion; b) Archivo
de Antecedentes: Aquellas denuncias acogidas a tramitacion
que, luego de su revision, no se encuentran elementos
conflictivos con la normativa vigente en
los contenidos televisivos fiscalizados; c) Absuelve:
Denuncias asociadas a casos absueltos por el H. Consejo, no
obstante haberse formulado cargos; y d) Sanciona: Todas las
denuncias asociadas a cuyos casos en mérito de la infraccion
y su gravedad son
sancionados por el H. Consejo.

Meta

86

Resultado
Efectivo

109.30

Unidad de
Medida

%

Numerador
Efectivo

1907

Denominador
Efectivo

2218

Numerador
de la Meta

5143

Denominador
de la Meta

5443

Razones de
Incumplimiento

No Aplica.
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Nombre del Indicador

Férmula

Nota Técnica

Meta

Resultado

Unidad de

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Razones de

indice de estudios sobre
televisién elaborados y

(Total de estudios
sobre televisién
elaborados y
difundidos por el
CNTV en afio t
/Numeros de

Efectivo

Medida

Efectivo

Efectivo

de la Meta

de la Meta

Incumplimiento

Recorte
presupuestario que

difundidos por el CNTV en R No Aplica 81 68 % 25 31 21 31 impacto directamente
o o estudios sobre .
afio t respecto de afio base ey en cumplimiento de
television L
2013 este indicador.
elaborados y
difundidos por el
CNTV en afio
2013)*100
Las horas fiscalizadas corresponden a lo emitido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre, independiente de la etapa en
(Total de horas de la que se encuentre el proceso de fiscalizacién.
television Se incluirdn todas las formas de fiscalizacion realizadas
indice de horas de supervisadas el en el afiot: Fiscalizacién de emisiones de servicios de TV
televisidon sgperwsadas afio t/Total de . o abler‘tzj\ de alcance r.ma.aonal 112 125.40 % 3037 7176 8999 7176 No Aplica
durante el afio t respecto horas de Fiscalizacién de emisiones de servicios de TV de pago de
de afio base 2013 television alcance nacional

supervisadas el
afio 2013)*100

Fiscalizacion de emisiones de servicios de TV abiertay TV de
pago, de alcance regional y local
Fiscalizacion de emisiones de contenidos de programacion
cultural
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. . .. Resultado Unidad de Numerador Denominador | Numerador = Denominador Razones de
Nombre del Indicador Férmula Nota Técnica Met . . . . .
Efectivo Medida Efectivo Efectivo de la Meta de la Meta Incumplimiento
Metodolégicamente se considera un minimo de 400
, casos encuestados en la RM para cubrir los diversos
(NUmero de R .
A estratos sociales (ABC1; C2; C3 y D) mediante encuesta
televidentes que . .
. . " telefénica, encuesta panel o
Porcentaje de televidentes califican como .
o similar. El error muestral de 3% c
encuestados que califican buenos o muy . . .
considerado es el estandar para este tipo de encuestas.
como buenos o muy buenos los Se considera programas exhibidos en TV de cobertura
buenos los programas del programas del . prog e 87 0 % 0 0 368 400 No Aplica
. nacional con calificaciones buena, muy buena y
Fondo CNTV respecto del Fondo CNTV afio
, excelente. La escala es 1 a 7 donde, buena, muy buenay
nuimero total de t/Total de .
. . excelente abarca desde 5 a 7 (considerados en
televidentes encuestados televidentes . .
. numerador de la férmula de calculo). El resto de notas hasta
encuestados afio . . . L
£)*100 4 se considera insatisfaccion.
Para medir este indicador se licita la realizacion de la
encuesta a empresas especialistas externas
Porcentaje de Programas (NUmero de
financiados por el Fondo proyectos del Los proyectos ganadores firman contratos hasta por 24
de Fomento a la calidad de Fondo afio t-2 meses para desarrollar sus producciones y el canal 12 meses
la television el afio t-2 y exhibidos al afio para exhibirlo, lo que genera un plazo de 3 afios para su .
o " , o 50 20 % 8 16 8 16 No Aplica
exhibidosen TV al afiot | t/Numero total de emision final. Por ° P
respecto del total de proyectos fuerza mayor, avances tecnolégicos o complejidades del
programas financiados por | financiados afio t- proyecto, estos pueden ser modificados.
el Fondo el afio t-2 2)*100
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Nombre del Indicador

Férmula

Nota Técnica

Meta

Resultado
Efectivo

Unidad de
Medida

Numerador
Efectivo

Denominador
Efectivo

Numerador
de la Meta

Denominador
de la Meta

Razones de

indice de capitulos de
programas de television
infantil cultural y
educativa gestionados y
publicados en la web del
programa Novasur en afio
t respecto de afio base
2013

(nimero de
capitulos de
programas de
television infantil
culturaly
educativa
gestionados y
publicados en la
web del programa
Novasur en afio t
/numero de
capitulos de
programas de
television infantil
culturaly
educativa
gestionados y
publicados en la
web del programa
Novasur en afio
2013)*100

Programas de television gestionados por el programa
Novasur se refiere a capitulos nuevos disponibles para el
programa en el afio sefialado, que pueden ser obtenidos por
la via de la produccion propia, coproduccién, compra o
donacidn. Se considera un capitulo publicado en la web
Novasur cuando este se encuentra disponible para ser
utilizado por los usuarios. Se consideran capitulos de
programas de television infantil a aquellos que estan
especialmente dirigidos a nifios y nifias de entre 4y 12 afios.
Estan disefiados para cautivar, entretener y educar al publico
mencionado. Los contenidos abordados se relacionan al
entorno donde se desenvuelve el publico objetivo ya sea
familiar, escolar, social, etc. A través de estos programas
se busca de manera entretenida y cercana, ensefiar un
tema especifico, difundir nuestra cultura, promover
valores, reforzar nuestra identidad, etc. Por lo tanto todo lo
que compone cada programa
debe ser acorde al target mencionado desde el formato, la
historia, los personajes, el lenguaje, la musica, ritmo, grafica,
todo. Se considera como afio base el 2013 debido a que a
partir de ese afio se desarrolla una estrategia de
posicionamiento y difusién de los contenidos audiovisuales
en que toma relevancia el sitio web www.novasur.cl, lo que
implica en crecimiento en la cantidad de contenidos
publicados.

322

325

%

221

68

219

68

Incumplimiento

No Aplica
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OBIJETIVO N22 Indicadores Transversales afio 2017

N2Indicador Nombre del Indicador Umdafi de Numerador  Denominador Resultado
Medida Informado
1 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t. % 3 3 100%
2 Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t. % 10 114 9%
3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t % 4 4 100%
4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t % 133 162 82%
5 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t % 0 78 0%

OBIJETIVO N23 Indicadores Transversales afo 2017

Result

Numerador dela | Denominador Numerador Denominador ado
Meta de la Meta Efectivo Efectivo Inform

ado

Nombre del Indicador Meta Unidad de Medida

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t 81 % 82 98 133 162 82%
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

18 ENE. 2017

17 FEB 2017

GABINETE MINISTRO

OF DE Pfﬁ g Dmgg

18.01:2017 1559

0063972017

ESTABLECE  OBJETIVOS  DE
GESTION ANO 2017 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DEL
CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION

SANTIAGO, 29DIC 2016

EXENTON® A&

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N°© 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 21 de
16 de septiembre de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio
Circular N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de areas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afo siguiente,
el cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité

15428411
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Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Plblica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la féormula “Por
Orden del Presidente de la Republica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el aiio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016,
del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulaciéon del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2017 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segin consta en el/los Certificado/s
que se sefialan a continuacion.

Servicio N° Certificado
Comité Técnico
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 9979

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se sefialan a continuacion

Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos

Subsecretaria | Porcentaje de medidas para la
de la Mujer y | igualdad de género del 10280
Equidad de | Programa de Trabajo
Género. implementadas en el afio t.

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2017 por el Consejo Nacional de Televisién.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2017, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 290, con fecha 25 de agosto de 2016.
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DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para el Consejo Nacional de
Television los siguientes objetivos de gestion e indicadores y
sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento
de la Gestion para el afio 2017:

I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 20

- CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION - 02

II. FORMULACION PMG 2017

Etapas de Desarrollo
o Estados de Avance Prioridad  Ponderador

Marco Basico Planificacién y Control Sistema de Monitoreo del o) Alta 100.00%
de Gestion Desempefio Institucional
III. OBJETIVOS DE GESTION
3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de d pefio de los product tratégicos (bienes y/o servicios).

(Ponderacion: 45%.)

iados por el (Numero de proyectos del 50.0 % 12.00
Fondo de F 0 a la calidad de Ia television el Fondo afio t-2 exhibidos al
afio t-2 y exhibidos en TV al afio t resp del  afo t/Numero total de
total de programas financiados por el Fondo el proyectos financiados afio t-

afio t-2 2)*100
a 2 Porcentaje de d ias ciudad ltas e (NU de denuncias 86 % 8.00 2
inf das al d i en afo t resp del ci Itas e
total de denuncias ingresadas en afio ty las sin  informadas al denunciante
resolver al afio t-1 en afio /Numero de

denuncias ciudadanas
ingresadas en afio t +

numero de denuncias
ciudadanas sin resolver al
afio t-1)*100
3 indice de capitulos de prog de televisio (nu de los de 322% 8.00 3
infantil cultural y educati ionados y de televisio
publicados en la web del programa Novasur en mfantll cultural y educativa
afo t respecto de afo base 2013 gestionados y publicados en

la web del programa
Novasur en afio t /nimero
de capitulos de programas
de television infantil cultural
y educativa gestionados y
publicados en la web del
programa Novasur en afio

2013)*100
4 indice de horas de television supervisadas (Total de horas de television 112.00 % 10.00 4
durante el afio t respecto de afio base 2013 supervisadas el afio t/Total

de horas de television
supervisadas el afio

2013)*100
5 indice de dios sobre television elaborados y (Total de estudios sobre 81% 7.00 5
difundidos por el CNTV en afio t de afo isié borad
. base 2013 difundidos por el CNTV en
/ afio t /Nimeros de estudios
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sobre television elaborados
y difundidos por el CNTV en
afio 2013)*100
Total Ponderacién 45.00%

-

Nota actual: Los proyectos ganadores firman contratos hasta por 24 meses para desarrollar sus producciones y el
canal 12 meses para exhibirlo, lo que genera un plazo de 3 afos para su emision final. Por fuerza mayor, avances
tecnolégicos o complejidades del proyecto, estos pueden ser modificados.

Se entiende por denuncia resuelta e informada a cualquier denuncia ciudadana sobre cualquier planteamiento
respecto del correcto funcionamiento de los servicios de television, realizada por personas naturales o juridicas,
ingresada a través de la Pagina WEB o por Oficina de Partes del CNTV, y que cuentan con una respuesta o
comunicacién a quien denuncia, informando el estado del tramite en el proceso de fiscalizacién (hito relevante), en
cualquiera de las siguientes etapas: a) Denuncias Desestimadas: Denuncias que, en la revisién formal del asidero
de admisibilidad, no procede acoger a tramitacion; b) Archivo de Antecedentes: Aquellas denuncias acogidas a
tramltamén que Iuego de su revisién, no se encuentran elememos conflictivos con la normativa vigente en los

i fisc c) Absuelve: Denuncias das a casos absueltos por el H. Consejo, no
obs!ante haberse formulado cargos; y d) Sancnona Todas las denuncias asociadas a cuyos casos en mérito de la
infraccion y su gravedad son sancionados por el H. Consejo.

Programas de television gestionados por el programa Novasur se refiere a capitulos nuevos disponibles para el
programa en el afo sefialado, que pueden ser obtenidos por la via de la produccién propia, coproduccion, compra o
donacion. Se idera un capitulo publi en la web Novasur cuando este se encuentra disponible para ser
utilizado por los usuarios/as.

N

w

Se consideran capitulos de programas de television infantil a los que estan especialmente dirigidos a nifios y
nifas de entre 4 y 12 afios. Estan disefiados para cautivar, entretener y educar al publico mencionado. Los
contenidos abordados se relacionan al entorno donde se desenvuelve el publico objetivo ya sea familiar, escolar,
social, etc. A través de estos programas se busca de manera entretemda y cercana, ensefar un tema especifico,
difundir nuestra cultura, promover valores, reforzar d, etc. Por lo tanto todo lo que compone cada
programa debe ser acorde al target mencionado desde el formato la historia, los personajes, el lenguaje, la
musica, ritmo, grafica, todo.

Se considera como afio base el 2013 debido a que a partir de ese afio se desarrolla una estrategia de
posicionamiento y difusién de los contenidos audiovisuales en que toma relevancia el sitio web www.novasur.cl, lo
que implica en crecimiento en la cantidad de contenidos publicados.

»

Las horas fiscalizadas corresponden a lo emitido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre, independiente de la
etapa en la que se encuentre el proceso de fiscalizacion.

Se incluiran todas las formas de fiscalizacion realizadas en el afio t:

- Fiscalizacién de emisiones de servicios de TV abierta de alcance nacional

- Fiscalizacién de emisiones de servicios de TV de pago de alcance nacional

- Flscallza0|6n de emlsu)nes de servicios de TV abierta y TV de pago, de alcance regional y local

- Fi 1 de emisi de idos de programacion cultural

5 Sin nota al indicador

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30%.)

N

&

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del
afo t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

-

w N

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

IS

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

o

Porcentaje de controles de seguridad de la inft i6n impler pecto del total definido en la Norma NCh-
1SO 27001, al afio t.

6 indice de eficiencia energética.

7 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 15%.)

N

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica 81 % Mediana 15.00
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
Total Ponderacién 15.00%
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3 4. Objetwo 4. Publicar Ia formulacuén del afio 2017 de los promisos de gestio iados a todos los i de
de idos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016 (Ponderacién 10%)

1P

de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de d fio Colecti

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

S - Numero Fecha
Ministerio Institucion Certificado Certificado
MINISTERIO SECRETARIA  (CONSEJO NACIONAL 10380 22-12-2016
GENERAL DE GOBIERNO DE TELEVISION 15:38:15

N° de N° Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal ; Especificos (sélo
Compromisos Py 3

indicador género)

ﬂ Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el ano t
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género
; g i 7 0
Género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afo t
Gobierno Digital [respecto del total de tramites identificados en el 1

catastro de tramites del afo t-1.
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 13

Seguridad de la

frimacin definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.
Articulo 2°: Establécense para el Consejo Nacional
de Television las siguientes situaciones de excepcion
en la aplicacion del Programa Marco:
~ SISTEMAS/INDICADORES  TRANSVERSALES NO  APLICABLES /

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Planificaciony ~ Sistema de Monitoreo ~ Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2 de
Basico Control de del Desempefio acuerdo al marco deﬁnldo en Decreto 290,
Gestion Institucional | Auditoria con pcion del i dor: Por je de

Interna iniciativas de desoentralizaciOn y

di ion implen enelafiot.

Sistema de Monitoreo ~ Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de

del Desempefio acuerdo al marco deﬁmdo en Decreto 290,
Institucional | Compras con pcion del i dor: je de
Publicas licitaciones sin oferente en el aho t
Sistema de Monitoreo ~ Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desempefio acuerdo al marco deﬁmdo en Decrelo 290,
Institucional | con del i p de
Descentralizacién comprommos de Auditorias mplemen(ados
enelafiot.
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ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

21

~

MARIO FERNANDEZ BAEZA
L MINISTRO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

PAULA NARVAEZ OJEDA
MINISTRA SECRETARIA GEN
DE GOBIERNO

4
/k\?”\)

MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DE HACI

A
S
i3
3

Oncoc ﬂwdm?.
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8/2/2017

Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION .
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
" FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretarfa General de la Presidencia, certifica que con fecha 20-12-2016 ha revisado la propuesta del

Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2017.

Ministerio

Institucion

Cod. Certificado

Fecha

IMINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

9979

20-12-2016

En consecuencia, la institucidon esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracidén y tramitacién del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de

Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

R FE AT TEL- .

ﬂ Gabriel de la Fuente Acufia

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de lIa Presidencia

T

RICARDO CHEUENTES L3LLG
SUBSECRETARIO DE DESARRCLLO REGIONAL
¥ ADMINISTRATIVD

http:/igeminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/FPMG_2017/FPMGCertificado3.aspx



Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

CERTIFICADO

REVISION ’
PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE
MONITOREO DEL PMG — MEI 2017

CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREQ DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Geénero, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su
calidad de "Red de Expertos’, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicara en el ano 2017 ,
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION correspondiente al indicador: "Porcentaje de medidas para la igualdad de
geénero del Programa de Trabajo implementadas en el afo t”,

Y

[Certificado 110280

Fecha 121-12-2016
Z(,U'L,e,zft——ue
Magdalena Valdivieso Ide

Jefa Divisién Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
Y
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

CERTIFICADO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017 - INTERNET
REGISTRO EN APLICACION WEB DIPRES COMPROMISOS DE LOS
INDICADORES TRANSVERSALES

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en su calidad de Secretaria Técnica del PMG, certifica
que el resumen de la informacion de los compromisos de los indicadores transversales, disponible en aplicacién
web de DIPRES “Formulacion PMG/MEI 2017", es la siguiente:

p e . Numero ’
Ministerio Institucion Certificado Fecha Certificado
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE ICONSEJO NACIONAL DE 10380 22-12-2016
IGOBIERNO TELEVISION 15:38:15

N° de N* Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos (sdlo
Compromisos P P
indicador género)

™ Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion icompromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género - 0
Género [del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
iGobierno Digital [respecto del total de tramites identificados en el 1

catastro de tramites del afo t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
[informacién implementados respecto del total 13
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afo t.

ISequridad de la
Informacion

La ubicacion de los compromisos de los indicadores transversales esta disponible en la siguiente ruta en
aplicacion web de DIPRES "Formulacion PMG/MEI 2016

www.dipres.cl / acceso restringido, Proceso Formulacion PMG/MEI 2016, Formulario F Programa de Mejoramiento
de la Gestion 2017, Resumen de Formulacién PMG 2017 / Sistema de Monitoreo/ Indicadores / 2.- Indicadores de
Desemperio Transversales (objetivo 2)/ Ver Compromisos.

o
e o \ “W\/ﬁévﬁ
S
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Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 6° de la Ley N®19.553 y en el Decreto Supremo MN°334, de
14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional en cuestion, la Secretaria Técnica (Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la
revision realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion Afo 2017 de su institucidn
por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité Técnico del PMG sugiere a los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda, aprobar el grado de cumplimiento de cada cbjetiva de
gestion y el grado de cumplimiento global de la institucion del PMG Afg 2017.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que senala el grado de cumplimiento global de su
institucion y el porcentaje de incentiva correspondiente, el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del
Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimienta PMG 2017 por parte del Comité
Técnico del PMG,

R Ea—— N° % Cumplimiento = Fecha
Ministe Instit o % Incent »
i iR Certificado | Global PMG NEENtiVe | pprobacisn
MINISTERIO
COMSEJO MNACIOMAL DE
SECRETARIA GENERAL | 1o o 13098 92.09 % 7.6 % 07/03/2018
DE GOBIERNO

RICARDO CIFUENTES LILLOD
SUBSECRETARIC DE DESARROLLO REGIOMAL
¥ ADMINISTRATIVO

: —
ViCTOR MALDONADO ROLDAN

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia




Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



Cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



