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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2016

Resultado Global Ao 2016: 94%
OBIJETIVO N21 Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias
ciudadanas resueltas e
informadas al enunciante
en afio t respecto del total
de denuncias ingresadas
en afio ty las sin resolver
al afio t-1

Formula

Nota Técnica

Se entiende por denuncia resuelta e informada a
cualquier denuncia ciudadana sobre cualquier
planteamiento respecto del correcto funcionamiento de

(Numero de los servicios de television, realizada por personas
denuncias naturales o juridicas, ingresada a través de la Pagina W
ciudadanas EB o por Oficina de Partes del CNTV, y que cuentan con una
resueltas e respuesta o comunicacion a quien denuncia, informando el

informadas al
denunciante en
afio t/Numero de
denuncias
ciudadanas
ingresadas en afio
t+ ndmero de
denuncias
ciudadanas sin
resolver al afio t-
1)*100

estado del tramite en el proceso de fiscalizacién (hito
relevante), en cualquiera de las siguientes etapas: a)
Denuncias Desestimadas: D
enuncias que, en la revision formal del asidero de
admisibilidad, no procede acoger a tramitacion; b) Archivo
de Antecedentes: Aquellas denuncias acogidas a tramitacion
que, luego de su revision, no se encuentran elementos
conflictivos con la normativa vigente en
los contenidos televisivos fiscalizados; c) Absuelve:
Denuncias asociadas a casos absueltos por el H. Consejo, no
obstante haberse formulado cargos; y d) Sanciona: Todas las
denuncias asociadas a cuyos casos en mérito de la infraccion
y su gravedad son
sancionados por el H. Consejo.

82

77

Unidad de
Medida

%

Numerador
Efectivo

1573

Denominador
Efectivo

2032

Numerador
de la Meta

2270

Denominador
de la Meta

2760

Razones de
Incumplimiento

Causa externa
relacionada con un
incremento sustancial
del ingreso denuncias
durante la dltima
semana del mes de
diciembre del afio
2016.
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Nombre del Indicador

Formula

Nota Técnica

Meta

Resultado

Unidad de

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Razones de

indice de estudios sobre
televisidn elaborados y

(Total de estudios
sobre television
elaborados y
difundidos por el
CNTVenafiot
/Numeros de

Efectivo

Medida

Efectivo

Efectivo

de la Meta

de la Meta

Incumplimiento

Causa externa
relacionada con una
modificacion
presupuestaria,
instruida por el
Ministerio de

difundidos por el CNTV en R No Aplica 135 103 % 32 31 42 31 .
o o estudios sobre Hacienda, En el
afio t respecto de afio base i
2013 television contexto del recorte
elaborados y fiscal tipificada en
difundidos por el Decreto Exento N°
CNTV en afio 231 del 24.07.2016 en
2013)*100 su punto Il letra D.
Las horas fiscalizadas corresponden a lo emitido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre, independiente de la etapa en
(Total de horas de la que se encuentre el proceso de fiscalizacién.
television Se incluirdn todas las formas de fiscalizacion realizadas
indice de horas de supervisadas el enelafiot: Fiscalizacidn de emisiones de servicios de TV
television sgperwsadas afio t/Total de o abler}ta} de alcance r‘1a.C|onaI 102 133,95 % 9612 7176 7320 7176 No Aplica
durante el afio t respecto horas de Fiscalizacion de emisiones de servicios de TV de pago de
de afio base 2013 television alcance nacional

supervisadas el
afio 2013)*100

Fiscalizacion de emisiones de servicios de TV abiertay TV de
pago, de alcance regional y local
Fiscalizacion de emisiones de contenidos de programacion
cultural
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Nombre del Indicador Formula Nota Técnica Met Resultado  Unidad de Numerador Denominador = Numerador  Denominador Razones de
Efectivo Medida Efectivo Efectivo de la Meta de la Meta Incumplimiento
Metodolégicamente se considera un minimo de 400
, casos encuestados en la RM para cubrir los diversos
(NUmero de A .
. estratos sociales (ABC1; C2; C3 y D) mediante encuesta
televidentes que .
. . " telefénica, encuesta panel o
Porcentaje de televidentes califican como -
o similar. El error muestral de 3% c
encuestados que califican buenos o muy . ) R
considerado es el estdndar para este tipo de encuestas.
como buenos o muy buenos los Se considera programas exhibidos en TV de cobertura
buenos los programas del programas del . pros e 92 95 % 348 404 368 400 No Aplica
o nacional con calificaciones buena, muy buena y
Fondo CNTV respecto del Fondo CNTV afio
, excelente. La escala es 1 a 7 donde, buena, muy buenay
ndmero total de t/Total de .
. . excelente abarca desde 5 a 7 (considerados en
televidentes encuestados televidentes ) ,
. numerador de la formula de calculo). El resto de notas hasta
encuestados afio . R . L
£)*100 4 se considera insatisfaccion.
Para medir este indicador se licita la realizacion de la
encuesta a empresas especialistas externas
Porcentaje de Programas (Numero de
financiados por el Fondo proyectos del Los proyectos ganadores firman contratos hasta por 24
de Fomento a la calidad de Fondo afio t-2 meses para desarrollar sus producciones y el canal 12 meses
la tglgwsmn el afio t:2 y exr’nbldos al afio para exhibirlo, lo que g.e.rtera. un plazo de 3 afios para su 45,5 455 % 10 2 10 2 No Aplica
exhibidosen TV alafiot | t/Numero total de emision final. Por

respecto del total de
programas financiados por
el Fondo el afio t-2

proyectos
financiados afio t-
2)*100

fuerza mayor, avances tecnolégicos o complejidades del
proyecto, estos pueden ser modificados.
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Nombre del Indicador

Formula

Nota Técnica

Meta

Resultado
Efectivo

Unidad de
Medida

Numerador
Efectivo

Denominador
Efectivo

Numerador
de la Meta

Denominador
de la Meta

Razones de
Incumplimiento

indice de capitulos de
programas de television
infantil cultural y
educativa gestionados y
publicados en la web del
programa Novasur en afio
t respecto de afio base
2013

(nimero de
capitulos de
programas de
television infantil
culturaly
educativa
gestionados y
publicados en la
web del programa
Novasur en afio t
/nimero de
capitulos de
programas de
television infantil
culturaly
educativa
gestionados y
publicados en la
web del programa
Novasur en afio
2013)*100

Programas de television gestionados por el programa
Novasur se refiere a capitulos nuevos disponibles para el
programa en el afio sefialado, que pueden ser obtenidos por
la via de la produccién propia, coproduccién, compra o
donacidn. Se considera un capitulo publicado en la web
Novasur cuando este se encuentra disponible para ser
utilizado por los usuarios. Se consideran capitulos de
programas de televisidn infantil a aquellos que estan
especialmente dirigidos a nifios y nifias de entre 4y 12 afios.
Estan disefiados para cautivar, entretener y educar al publico
mencionado. Los contenidos abordados se relacionan al
entorno donde se desenvuelve el publico objetivo ya sea
familiar, escolar, social, etc. A través de estos programas
se busca de manera entretenida y cercana, ensefiar un
tema especifico, difundir nuestra cultura, promover
valores, reforzar nuestra identidad, etc. Por lo tanto todo lo
que compone cada programa
debe ser acorde al target mencionado desde el formato, la
historia, los personajes, el lenguaje, la musica, ritmo, grafica,
todo. Se considera como afio base el 2013 debido a que a
partir de ese afio se desarrolla una estrategia de
posicionamiento y difusion de los contenidos audiovisuales
en que toma relevancia el sitio web www.novasur.cl, lo que
implica en crecimiento en la cantidad de contenidos
publicados.

293

297

%

202

68

199

68

No Aplica
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OBIJETIVO N22 Indicadores Transversales afo 2016

Unidad d Resultad
N2Indicador Nombre del Indicador ot a' € Numerador Denominador esuitaco
Medida Informado
1 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t. % 3 3 100%
2 Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t. % 14 114 12%
3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t % 4 4 100%
4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t % 82 98 84%
5 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t % 1 74 1,35%

Resultados Indicadores Transversales, PMG 2016. Decreto N2 905 del 31 de diciembre 2015. Establece objetivos de gestidn afio 2016 .Ley N2 19.490, Articulo 42

OBIJETIVO N23 Indicadores Transversales afio 2016

Result

Numerador dela | Denominador Numerador Denominador ado
Meta de la Meta Efectivo Efectivo Inform

EL )

Nombre del Indicador Unidad de Medida

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t 78 % 61 78 82 98 84
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2 1 MAR. 2017

02502/2017t

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO  INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION,
ARTICULO 6° DE LA LEY N° 19.553, QUE
CORRESPONDE RECIBIR A  CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION EN EL ANO 2017.

DECRETO EXENTON® 4 2.

SANTIAGO. 10 MAR 2017

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
100. de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica:
el articulo 6° de la Ley N° 19.553 modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618: el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2 de
la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N° 334, de 14 de
marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda: el Decreto
Exento N° 905, 31 de Diciembre de 2015. que fijo los
objetivos de Gestion del Servicio Consejo Nacional de
Television para el ailo 2016 para el afio 2015: el Decreto
Supremo N° 19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y la Resolucion N°©
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica.
que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N°905 del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, de fecha 31 de diciembre
de 2015, se fijaron los objetivos de gestion para el Consejo
Nacional de Television para el ano 2016, con sus
respectivas prioridades y ponderaciones.

2) Que el procedimiento establecido en el Decreto
Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio
de Hacienda, permite determinar el grado de
cumplimiento global de los servicios y el incremento por
desempefio institucional de la asignacion de
modernizaciéon a que tendran derecho durante el afio
respectivo.
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3) Que. de conformidad con el citado reglamento, es
obligacion del Jefe Superior de cada Servicio elaborar el
informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual
depende o con el cual se relaciona el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucion al 31
de diciembre del aiio anterior.

4) Que es obligacion del Ministro Secretaria General de Gobierno analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de €l
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia. con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.

5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento
de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las Instituciones. sobre
la base de la informacién enviada por el Ministro de Secretaria General de Gobierno. la
cual podra ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinion de expertos en
las dreas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el Director
de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia y el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando la
cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida
para dicho periodo en el objetivo de gestion. En tanto, el cumplimiento global de la
institucion corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion, por el ponderador que le haya sido asignado. sumandose luego cada uno de los
resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestion fueron
o revisados por el Comité Técnico del PMG. segiin consta en los siguientes Certificados:

Institucion N° Certificado
Consejo Nacional de Television 11656

DECRET O:

ARTICULO 1° El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacion se
sefala es el siguiente:

Tustituits Grado de cumplimiento
nstitucion A

global institucional
Consejo Nacional de Television 94%
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ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde
recibir a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

Porcentaje de incremento
Institucion por desempeiio
institucional
Consejo Nacional de Television 7.6%
ANOTESE Y COMUNIQUESE
A -
POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
/ -~ 3 e /
PAULA NARVAEZ OJED MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
GOBIERNO PUBLICA
0 NTV

A 0¥

2

/Rgoueuc,«osc e 3 N

TERIC by ) )
NICOVAS EYZAGUIRRE GUZMAN
MINISTRO SECRETARIA GENERAL
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a o sefialado en el articulo 6° de la Ley N°19.553 y en el Decreto Supremo N°334, de 14 de marzc de
2012, del Ministerio de Haderda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por desempenio institucional en cuestidn, la
Secretaria Técnica {Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Ario 2016 de su institucidn por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité Técnico del PMG sugiere a los Ministres del Interior, de la Secretaria
General de la Presidencia y de Hacienda, aprobar el grade de cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grade de cumplimiente global de
la institucion det PMG Ado 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su institucion y el porcentaje de
incentivo correspondiente. el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de
Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar |a revisién del Inferme de Cumplimiento PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

| | % Cumplimiento Fecha
iistatio rEon |
} o ’ [ rficado ! Global PMG s R
[ MINISTERIO SECRETARIA | GRS s o 2 iz
| CENGRAL DF CoBtERNG || CONSEIO NACIONAL DETELEVISION | 12656 54,00 % 7.6 % | 200372027 |

HICARDO CFLENERS (8100
SUBSCRETARIC) DL DESARROILO REGIONAL
T ADMAIISTRATIVO

Gabriel de la Fuente Acuida ¢
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
ne Y-S /
Santiago, 15 de marzo del 2017.-
Ref: Remito Decreto Exento que sefala el
cumplimiento del PMG 2016 del Consejo
Nacional de Television para su consideracion y
tramite pertinente.

Sra.

Maria José Soto Rial

Asesora Gabinete Ministerial

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Presente

™ B
De mi consideracion:
Junto con saludarle, y de acuerdo a lo convenido en reunién de hoy, remito a usted Decreto
Exento que sefiala el cumplimiento del PMG 2016 del Consejo Nacional de Television,
debidamente visado, para su consideracion y tramite pertinente.
Sin otro particular, le saluda atentamente,

o

Consejo Nacio e Television

Se adjunta:

-Certificado de Cumplimiento
-Decreto Exento N° 905

Cic:t

-Archivo
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ESTABLECE OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2016 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR

16 MAR 2018 DESEMPENO INSTITUCIONAL

0259172016

ARTICULO 6° LEY N° 19.553. DEL
CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION

sanTiaco. 31 DIC. 2019
DECRETO EXENTON® D 05.-,

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°® 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia. que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado dc la Constitucion Politica de la Republica de
Chile: en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N° 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de Ia
Ley N® 20.212: en ¢l D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda: en el Decreto N° 231, de 24 de
julio de 2015 del Ministerio de Hacienda: en ¢l Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001. del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 19 de
8 de octubre de 2015 de Director de Presupuestos, y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Repiiblica, que fija normas sabre exencion de tramite de toma
de razon:

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios. se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestidn.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramicnto de 1a Gestion para el aio siguiente,
el cual contendrd los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su  grado de

0 OF PARTES DIPRES
L 16 03 2016 1018
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cumplimicnto, tode ¢llo sobre la base de un Programa Marco
propuesto por ¢l Comuté Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto ¢s por los Ministros de Interior y Segundad
Publica y dc Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Repablica™.

3.- Que. el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
dc la Gestion de los Servicios para el afio 2016. es decir. aquel
quc consigna ¢l conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N© 231. de 24 de julio de 2015. del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que. en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo. una
vez acordado con ¢l Jefe Superior del Servicio. debe
comunicarlo al Comite Trimimsterial a fin de que sc analice su
correspond y i ia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecta de pr de cada institucion

P

5.- Que el Comuté Técnico. en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Trimnisterial y de colaboracion a los Jefes
Supcriores de los Servicios, ciectuard las observaciones que la
propucsta de Prog de Mgy de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2016 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segdn consta en ellos Certificado's
que se senalan a continuacian:

Servicio N° Certificado
Comité Técnico
Consejo Nucional de Television 8193

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
ndicadores transversales y emitidos por las respectivas redes.
que se senalan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal ! N©
Centiticado
| Red Expertos |
Servicio Porcentaje de medidas para la ' Folio 106
| Nacional de la | igualdad de género del
| Mujer Programa de Trabajo
1 impl das enel ano 1 |
| Direccion  del | Porcentaje de actividades de | 8709 |

| Servicio Civil | capacitacion con compromiso |
| de evaluacion de

| transferencia en el puesto de
[ trabajo realizadas en ¢l aio t

i Subsecretaria | Porcentaje de controles de i 8710

‘del Interior - | seguridad de la informacion
Dircecion  de | unplementados respecto del
P total definido cn la Norma

NCh-ISO 27001. cn cl ano t.

i
; P
L
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7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
aito 2016 por el Consejo Nacional de Television.

8.- Que los requisi cnicos para establ el cumpli
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parie
del Programa Marco del Progr de Mejc i de la

Gestion  Aflo 2016, ya seiialado, contenido en el Decreto
Triministerial N® 231, con fecha 24 de julio de 2015.

DECRETO:

Articulo 1°: Establécense para ¢l Consejo Nacional de
Television los siguientes objetivos de gestion e indicadores y
sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento
de la Gestidn para ¢l afto 2016:

1.- IDENTIFICACION

-~
MINISTERIO® MINISTER! ARIA GEN COBIERNO 20
W INISTER!O SECRET GENERAL DE GOBIER!
£ = CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 02
NGRS
11. FORMULACION PMG 2016
Sistemas
e
Marco Basico  Planificacion y Control Sisterma de Monitoreo del o Atta 100.00%
de Gestiéon Desempafio Institucional
o

[
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I11. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desemperio da los producios astratégicos {nenes y/o servicios). Ponderacion objelivo 1: 70.00%

=4 i,

e BN s S R g
1 Porcentaje de Programas financiados poe el

{Numero de proyectos dei

455 % 15.00
Fondo ca Fomento a Ia calidad de 1a televis:on  Fonco ano t-2 extibedos 3l
€l afo1-2 y exhitudos en TV &l afiot respecto  afo UNUmero total de
oel total oe programas linanciados por el Fondo  proyectos financiados ano
afo 1-2 1-2)"100
2 laje de qQue {Numero de lelevidentes 920 % 10.00
califican como buenos © muy buencs los. que caifican coma buenos
programas del Fondo CNTV respecto del o muy buenos los
numero total de del Fondo
CNTV afe UTotal de
telavidentes encusstados
aha ti"100
3 Porcentaje de denuncias ciudadanas resuellas  {Numero de denuncias 82 % 1000
e informadas al denunciante en afo t respecte  ciudadanas resueltas e
del total de denuncias ingresadas en afo 1y las informadas al denunciante
i resolver al ano 11 en a0 UNGmero de
denuncias cudadanas
ingresadas en aho 1 +
~ ndmero de denuncias
ciudacanas sin resolver al
afo t-1)"100
4 Indice de capilulos de programas de telewsion  .(nimera de capitulos da 293 % 10.00
infantil cultural y educativa gestionsdos y programas de lelevision
publicados on la web del programa Novasur en  infantil cultural y educatva
ano t raspecta de ana hase 2013 geslonadas y pubhcados
en la web del programa
Novasur en arle tinimero
g6 Capitulos Je programas
de lalewss.on infantil cuftural
y educativa gestionacas y
publicados en la web del
programa Novasur en ado
2013)*100
5 incice de horas 08 lelevision supervisadas (Total de noras de 10201 % 15.00
durante el anc | respecto de ano base 2013 lelevision superasadas el
aho tTotal de horas de
television superwisadas el
afic 2013)"100
6 Indice de estudios sobre talewsion elaborados y (Total ca estudias sobre 135% 10.00
cifundidos por el CNTV en ano t respecto de teievision slaborados y
8A0 base 2013 difundidos por el CNTV en
afic L /NUmeros de estudios
sobre television elaoorados
y difundidos por el CNTV
en ano 2013)*100
- Total Ponderacion 70.00%
1 Los proyeclos ganadores firman coniratos hasta por 24 meses para desarroliar sus producciones y el canal

12 meses para exhibirlo. lo que genera un plazo de 3 ahos para su emision final. Por fuerza mayor, avances
1ecnol6gicos o complejidades del proyecto. estos pueden ser modificados.

2 Metodoldgicamente se considera un minsmo de 400 casos encuestados en la RM para cubnr lus divexsos
estralos sociales (ABC1. C2, C3 y D) med@ante encuesta telefonica. encuesta panel o simiiar. €l emor
muestral ge 3% considerado es el estandar para esle Lpo de encueslas. Se considera programas exhib:dos
en TV de cobertura nacional con calficaciones buena. muy buena y excelente. La escala es 1 a 7 donde,
buena, muy buena y excelente abarca desde 5 a 7 (considerados en numerador oa |a formula de cakulo) EI
resto ge notas hasla 4 se consicera insalisfaccion, Para medir este indicador se kel la reabzacion de la
encuesta a empresas especialistas exiernas

3 Se enlende por denuncia resueila e informada a cuslquier denuncia ciudadana sobre cualquier
planteamiento respecto del correcto funcionamiento de Ios servicias de television, raalizada por perscnas
naturales o juridicas. ingresada a Iravés de Ia Pagina WEB o por Ofiaina de Partes del CNTV, y que cuentan
con una fespuesta o comunicacion 3 quien denuncia. informando el estado del tramite en el proceso de

(o ) en de las elapas a) Denuncias Desesumadas:
Denuncias que. en la rews:on formal oel asiderc de admisibilidad. no procade acoger a lramiackn. b)
Archivo de Aguellas acogidas que, luego de su revisin. no se
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con la vigente en los <)
Absueive: Denuncies asociadas 3 casos absuefios por el H. Consejo. no obstante haberse formutado
cargos; y d) Sanciona: Todas las denunclas asociadss 2 cuyos casos en mérnito de la infraccidn y su
gravedad son sancionades por el H. Consejo.

a4 Programas da television gestionados por el programa Novasur se refiere a capitulos nuevos disponibles
para ol programa en el afio seAaladp, que pueden ser obtenidos por la via de la produccién propia,
coproductién, compra 0 donacion. Se considera un capitulo publicado en la web Novasur cusndo este se
encuenira disponible pera ser utikzado por los usuanos.
Se consideran capitulos da programas de television infantil a aquellos que estan especialmente dirigidos a
nifios y nifas de entre 4 y 12 ados. Eslén disedados para caulivar, eniretener y educar al publico

Los se i al entorno donde se desenvueive @ plbiico objetivo

ya sea famillar, escolar, social, eic. A Iravés de £s(0s (rogramas se busca de manera entretenida y
cercana ansefiar un tema especifico. cifundir nuestra Cultura, promover valores. reforzar nuestra
identidad, etc. Por lo tanto  todo lo que compone cada programa debe ser amme al target mencionado
aesde el formato, la historia, los perscnajes. el lenguaje. la musice, fimo, grafica. tod
Se considera como afo base el 2013 debido @ que a partir de ese aio se ucuvmlu uns esirategia de
posicionamienta y difusion de los contenidos audiovisuales en que toma relevancia el sillo web
‘www.novasur ¢l lo que implica en crecimianto en Ia cantidad ce contenidos publicados.

5 Las horas fiscalizadas corresponden a lo emitica antre ei 1° de enero y el 31 de diciembre, independ:ente de
Ia etapa en Ia cue se encuentre &l oroceso de fiscalizacién. Se mncluirdn todas las formas de fiscalizacion
reglizadas en el afo I
Fiscalizaclén de emisiones de servicios de TV abierta de alcance nacional.

Fiscalizaclon de emisiones de servicios de TV de pago da alcance nacional
anmcm de emisiones « servicos du TV abierta y TV de pago. de alcance regional y focal
cultural

€ Sin nota al indicador.

2. Indi de ales (Objetivo 2).

1 Tasa de wddomﬁld-ﬂ por ucelaema: um trabajo en e ano 1.

2 Porcentaje de medidas para |a iqualdad oe género del Programa de Trabajo implementadas en el a0t

3 8 i de accesoala publica en un plazo menor o igusl @ 15 dias
A hiblles en of 3fio 1

4 aje de de con de de en el puesto ge trabao
reakzades en el afto

5 Porcentaje de controles de
NCh-ISO 270014, en ef afio {.

0! dela respecto del lotai definido en la Norma

3. Indi da {Objetivo 3), Objetivo 3. 10.00%

de accesoala

2 putiica
ruooodca en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en ef afo t
Total Ponderacin 10.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Consejo Nacional de Television

Sistema Nombre Indicador Transversal N de N° Compromisos
[§)] (2) c 5 Especificos
"(3) (sdlo i género)
n (4)

[Sistema de Porcentaje de medidas para lg|

Moniloreo del de género del Programa dej a4 7
IDesempefio  [Trabajo implementadas en el afio t
[Institucional
istema de de ivi def
nitoreo del capacﬁaclén con compromiso  de
esempefic  jevaluacion de transferencia en el 3
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institucional puesto de trabajo realizadas en el
lafio t
[sistemace [P je de de idad
Monitoreo del jde la informacion implementadosy 29
P P del total definido en laf

institucional  |[Norma NCh-ISO 27001, en el ana t.
Articulo 2°: Establécense para el Consejo Nacional de
Television las siguientes situaciones de excepeion en
la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES  /

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

a Avonde

Marco Pianificacion  y

Basico Coantrot de
~ Gestidn
~~

- Skemas

Sistema de Monitoreo Modificar
del

Desempafio
Institucional | Auditorla
Intema

Sistema de Moniloreo Moaificar

del Desempeno
insttucional | Compras

Publicas

Sistema de Mondorso Modificar
del Desempeho
Institucional

Descentralizacion

Sistema de Momitorea Modificar
del Desemperio
Inslitucionat | Gobiema

Digitat

- Tpo  Ewpa

El Servicio compromele el Objelvo 2 de

acuerdo al marco definido en Decreto 231,

con excapcion oel indicador. Porcentae de
sy 2

en el ano!

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo @i marco definido en Decreto 231.
con excapcion del Indicador Porcentae de
ietaciones s oferente en o adc L.

El Servcio compromete el Objetve 2 de
acuerdo al marca definido en Decreto 231,
con excepcion dei indicador Porcentase de
iniciauvas, de descentralizacién b
desconcentracion implementadas en el afo
R

El Serviao campromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco defindo en Decrato 231,
con excepcion del ndicador Forcentaje de
ramites digitalizados al afio t respecto del
lota! de tramites identificades en el catasto
de tramites del afo I-1

el

-
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ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA™

S INTERIOR Y SEGU RIDAD
PUBLICA

S e \ A

/ Af; ~Jy y");

PATRICIA STL V)
MINISTRA (S) SECRET
4 PRUSITENCI/

/2
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CERTIFICADO

REVISION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2016 - INTERNET

CERTIFICADO REVISION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2016 - INTERNET

El comité Técnico dei PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interlor y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 24-12-2015 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2016.

Ministerio [ Institucion [Cod. Certificado | Fecha |
[MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO __ICONSEJO NACIONAL DE TELEVISION _ | 8193 [24-12-2015

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacién del

~ decreto correspondlente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

[N

b

a7 4 :

- o
| g Jon
PA
SM:?‘ Y
Ministeno Secrelaria General de v Presidencia
‘ TS RS TR A
.
/
. e M‘Vﬂ&?)" vy ]
10 GRANADOS AGUILAR
irector de Presupuestos
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CERTIFICADO
REVISION DE COMPROMISOS DE. CAPACITACI'C)N - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

CERTIFICADC

REVISION DE COMPROMISOS DE CAPACITACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

La Direccién Nacional del Servicio Civil, en su calidad de “Red de Expertos”, certifican la revision de los compromisos de
capacitacion que se aplicaran en el afo 2016, por CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION respecto del indicador: “Porcentaje
de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizada en el ano
t.

ICertificado 8709
©Opinion Técnica Red
recha 8-12-2015
—~
Rodrigo Egaiia Baraona
Director Nacional del Servicio Civil
-~

p



cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2016

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

La Divisién de Informética de la Subsecretaria del Interior y la Division de T logias de Inf on de la Direccion de
Prasupuestos, en su calidad de “Red de Expertos”, certifican la revision de los compromisos de Seguridad de la i6n
que se aplicardn en el afio 2016, por CONSFJO NACIONAL DE TELEVISION respecto del mdludor "Porcentaje de controles
de idad de la i i6n imp dos respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t". £l
compromiso 2016 cuenta con opinién técnica f ble, en el dido que permitira tener impl dos a fines del
2016, los controles mini quec denala idad de 12 institucion.”
[Certificado B710
#™~  {Opinién T&cnica Red
Fecha PR-12-2015
Ingrid Inda C. v
Jefa Divisién de Informética Sireccion de Presupuestos
Subsecretaria del Interior
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3 ) Gobierng
. & . S e Chile

z

|4 HACIENDA OF PARTES
4.03 2016 10:08
MINISTLER:O SECRLTARIA GENERAL DE GOBIERNO
A Bt A50/26
ORD. : NO. ====-=-=s R /
ANT. : No hay

MAT. : Rte. para firma Decreto
Exento N° 905 de 2015.

SANTIAGD: 11 MR 2016

DE : JEFE CENTRAL DE DOCUMENTACION

A : SR. JEFE DE GABINETE SR. MINISTRO DE HACIENDA

1. Adjunto se servird encontrar, para firma del Sr. Ministro de
Hacienda (S), Decreto Exento N° 905 de fecha 31 de Diciembre-
2015, mediante el cual Establece Objetivos de Gestidon afio 2016
para el Pago del Incremento por Desempefio Institucional,
Articulo 6° Ley N° 19.553, del Consejo Nacional de Television.

2. Junto con lo anterior, mucho le agradeceré se sirva disponer que
una vez concluido dicho tramite, sea enviado o informado a esta
Unidad, ubicada en Alameda 1315, sexto piso oficina 64, fono
226904110.-

Sin otro particular saluda atentamente a Ud.,

DISTRIBUCION: /
« Sr. Jefe de Gabinete Sr. Ministro de Hacienda
« Central de Documentacion

MASV/jsm.
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CERTIFICADO

REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERQ SISTEMA DE MONITOREO DEL PMG -

MEI 2016.

Folio: [ 106 ]
CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO
SISTEMA DE MONITOREO DEL PMG - MFEI 2016.

En Santago, 21 de Diciembre de 2015

El Servicio Nacional de la Mujer certifica que recibio del Consejo Nacional de
Televislén v reviso la version final del Programa de Trabajo 2016 correspondiente
al indicador “Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa
de Trabajo implementadas en el afio " que sera implementado durante el ailo
2016.

Esta Red de Expertas otorga a esta propuesta de programa de trabajo opinién
técnica favorable (OTF).

CLAUDIA PASCUAL GRAU
Mimctra Dirnctore
Lorerlc Naoenal de 1 Mujer
Dy sesrevis (B bderen v gamorn dui P

~

s
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M.37018 s < geminis.dipres cl/ControlGestionVS2010FPMG_2018 F PMGCertficadoCompromisosindicadores.asox

~
»

S CERTIFICADO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET
REGISTRO EN APLICACION WEB DIPRES COMPROMISOS DE LOS INDICADORES TRANSVERSALES

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, en su calidad de Secretaria Tecnica del PMG, certifica que el
resumen de la informacion de los compromisos de los indicadores transversales, disponible en aplicacion web de DIPRES
“Formulacion PMG/MEI 2016". es la siguiente

- Ministeri Institucion Numero Fecha
steno Certificado Certificado
IMINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE ICONSEJO NACIONAL DE
: -01-2016
GOBIERNO TELEVISION 2930 00220
i ' N° de N® Compromiscs
Sistema | Nombre Indicador Transversal Especificos (solo

{ Compromisos{ .
i P indicador genero)

iPorcentaJe de actividades de capacitacion con compromiso de

Capacitacion jevaluacion de transferencta en el puesto de trabajo realizadas enel | 3
lano t ) 7
{Equidad de  [Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de a 2
~ 'Genero {Trabajo implementadas en el ano t
iSeguridad de [Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
la implementados respecto del total definido en la Norma NCh-1SO 29
Informacion 27001, en el ano t.

La ubicacion de los compromisos de los indicadores transversales esta disponible en la siguiente ruta en aplicacion web de
DIPRES "Formulacion PMG/MEI 2016™

www . dipres cl / acceso restringido, Praceso Formulacion PMG/MEI 2016, Formulario F Programa de Mejoranmiento de la
Gestion 2016, Resumen de Formulacion PMG 2016 / Sistema de Monitoreo/ Indicadores / 2.- Indicadores de Desempefio
Transversales (objetivo 2)/ Ver Compromisos.

g

.-, 2 '\_,L"‘;,-»:,.»l\,{‘{ v
I¢ GRANADOS AGUILAR
irector de Presupuestos

niip geminis dipres cl/ConlrolGestonVS2010VFPMG_2016/FPMGCerlificadoC ompromisosindicadores aspx

"
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)& Gobierno
feyes. de Chile

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Division de Administracion y Finanzas
Central de Documentacion

ORD. : No. ------2-=-24-- 99 ... /
ANT. : No Hay

MAT. : Rte. Decreto Exento para
firma.

SANTIAGO, 29 MAY 2017

DE : JEFE CENTRAL DE DOCUMENTACION

A : SR. FELIPE BARNACHEA VASQUEZ
JEFE DE GABINETE SR. MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

1. Adjunto remito a Ud. para la firma del Sr. Ministro del Interior y
Seguridad Publica, Decreto Exento N° 12 de fecha 10 de Marzo 2017,
mediante el cual se sefiala grado de cumplimiento global del Programa
de Mejoramiento de la Gestién afio 2016 y porcentaje de incremento
por desempefio Institucional de la asignaciéon de modernizacién, que le
corresponde recibir al Consejo Nacional de Television en el afio 2017.

2. Junto con lo anterior, mucho agradeceré se sirva disponer que una vez
= firmado dicho Decreto, sea enviado o informado a esta Unidad,
ubicada en Alameda 1315, sexto piso oficina 64, fono 6904000 anexos

4110 - 4111.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

,i_ogtg\ogé
83 .
2% JEFE FIGUEL A. S/ EZ VILA
% JefeCentral de Documentacion
DISTRIBUCION:
 Sr. Jefe de Gabinete Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica

e Central de Documentacion P N
MASV/egv.- & ; p
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Ministerio del Id Minuta : 1909967
Interior y

Seguridad

Pablica

Gobierno de Chile

Minuta de Tramite
Fecha Envio : 22/06/2017

Organizacién Emisor : Ministerio del Interior y Seguridad Publica/Subsecretaria del Interior/Oficina de Partes y
Archivo Central

Receptor
Organizacién Receptor  : MINISTERIO SEC. GRAL. GOBIERNO

Adjunto se remite a Ud. los siguientes documentos:

1 15318047 DECRETO EXENTO 12 10/03/2017

MINISTERIO SEC. GRAL. GOBIERNO
/MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA/SUBSECRETARIA DEL INTERIOR/GABINETE MINISTRO

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

- ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ART. 6° DE LA LEY 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR AL CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION EN EL ANO 2017

Observaciones emisor:

'1 Page 1 of 1



