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RESUMEN:

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

NUMERO
TOTAL DE GRADO DE %
EQUIPOS DE TRABAIO PERSONAS MEDTEAS CUMPLIMIENTO | INCREMENTO

Equipo N°1 Departamentos de
Fiscalizacion y Supervision e Estudios y 30 4 100% 8%
Relaciones Internacionales

Equipo N°2 Departamentos de Juridico
y Concesiones; Fomento Audiovisual;
Relaciones Institucionales y 11 5 100% 99.5%
Comunicaciones, Asuntos Corporativos
y Marketing.

Equipo N°3 Departamento de

Administracion y Finanzas 21 6 100% 8%

Equipo N°4 Sec_retalma General y 8 3 99% 99%
Auditoria.

Totales 701 18 100% 8%

1 Dotacién méxima de personal, segun Ley N°20.890 es de 78 personas.



1. Resultados por Equipo.

Equipo de trabajo N° 01:

Departamentos de Fiscalizacion y Supervision; y Estudios y Relaciones Internacionales.

Nombre del Férmula de Meta de Gestion Numerador Denominador Numerador Denominador Resultado Nota Técnica
Indicador Calculo 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
. El Informe incluira solo los
Construir una . .
. (Total de casos de . casos fiscalizados y revisados
Porcentaje de casos . Videoteca con el . o
. Tv Abierta . . por el H. Consejo el afio t-1 a
de TV abierta L material audiovisual . o .
. fiscalizados y . fin de iniciar la primera etapa
fiscalizados y . correspondientes al Informe que da .
. revisados por el de respaldo del material
revisados por el H. . 100% de los casos de cuentadela L
. N H. Consejo en el . ., audiovisual de los casos
Consejo en el afio t- N TV Abierta elaboracion de la . .
. afio t-1 L . conocidos por el H. Consejo.
1ingresados a la . fiscalizados y Videoteca con los . ,
. ingresados a la . . . . . Se considerardn los casos
Videoteca, respecto . revisados por el H. casos de Tv No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado . .
Videoteca / Total . N . . . vistos en las sesiones
del total de casos de Consejo en el afio t-1 | Abierta fiscalizados .
. de casos de Tv . realizadas entre el 1 de enero
TV abierta . de acuerdo a las y revisados por el .
L Abierta . . y 31 de diciembre de cada
fiscalizados y . competencias H. Consejo en el o . .
. fiscalizados y . - afo, independiente de lo
revisados por el H. . comprendidas en el afio 2016 .
. i revisados por el , R resuelto por el H. Consejo y
Consejo en el afio t- . Articulo 1° de la ley o L
1 H. Consejo en el 18.838 v las Normas del afio de la emision
afio t-1)*100 Ge\rllerales revisada.
Meta cumplida
Proceso de .
S Levantamiento del
tramitacioén de Logrado / No
. Proceso de Informe Proceso . . . . .
denuncias Logrado s No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
. N tramitacion de Levantado.
ciudadanas, (Dicotdmico) .
denuncias
levantado. .
ciudadanas.
Estudio Elaborado Logrado / No Elaborar un estudio Informe del No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida




Nombre del
Indicador

Férmula de
Calculo

Meta de Gestion
2016

Numerador Denominador Numerador Denominador

Nota Técnica

Logrado
(Dicotémico)

sobre la
representacion de la
diversidad étnica en
programas de
television abierta.

Estudio realizado y

entregado al
Presidente.

(Meta)

(Efectivo)

(Efectivo)

Resultado
Efectivo

Porcentaje de
talleres para
periodistas

(Total de talleres
ejecutados para
periodistas /

Ejecucién del 100% de
los talleres
programados para
periodistas que

Informe general de
realizaciéon de
talleres. Con: lista
de asistencia a los
talleres; programa
de actividades; PPT
utilizado en el

La actividad tiene como
objetivo validar y difundir las
cartillas con recomendaciones

Equipo de trabajo N° 02:

. cubren situaciones de . No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado . s
ejecutados, respecto Total talleres , taller; registro para el tratamiento mediatico
desastre, catastrofes - .
de los talleres programados . fotografico de la de este tipo de eventos.
* y delitos en el marco Lo . :
programadas (6))*100 actividad; cartillas Meta cumplida
de las buenas
o con
précticas. .
recomendaciones;
copia de invitacidn
al evento.
Equipo N°1 Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta 4
Meta 2017 100% 100% 100% 100%
Efectivo 2017 100% 100% 100% 100%




Nombre del
Indicador

Formula de Calculo

Meta de Gestion
2016

Numerador
(Meta)

Denominador
(Meta)

Numerador
(Efectivo)

Denominador
(Efectivo)

Resultado
Efectivo

Departamentos de Juridico y Concesiones; Fomento Audiovisual; Relaciones Institucionales y Comunicaciones, Asuntos Corporativos y
Marketing.

Nota Técnica

Porcentaje de
programas subidos

(N° de programas

Subir al menos 60

. subidos a la Informe de
a la videoteca . . programas nuevos a . -,
online, respecto videoteca online/ la videoteca online ejecucion
»resp Total de programas . programa subidos a 60 60 60 60 100% Meta cumplida
del total de > del Consejo -
comprometidos a . la pagina
programas . ~ Nacional de
) subir en el afio L www.cntv.cl
comprometidos a * Television.
. o t)*100.
subir en el afio t.
Porcentaje de (N° de publicaciones
publicaciones mensuales de los
mensuales de sujetos pasivos del .
. . ) . P Publicar al menos el Para efecto de
informacion de | CNTV ingresadas a la a) Reporte L
. . 80% de la . e medicion de la
sujetos pasivos del | plataforma Ley de . -, informatico que
. informacion meta se
CNTV ingresadas a | Lobby, en un plazo . genere fecha de . .

. mensual de sujetos . consideraran el
la plataforma de menor o igual a 10 asivos del CNTV publicacion en eriodo que
Ley de Lobby en | dias habiles del mes P pdagina web del No aplica No aplica 78 96 81.25% i N

L o en la plataforma de . comprende
un plazo menor o | siguiente/ N° total CNTV. b) Print de
. , S Ley de Lobby en un enero a
igual a 10 dias de publicaciones . pantalla con la .
-~ plazo menor o igual noviembre de
habiles del mes mensuales de los , - fecha de
Lo . . a 10 dias habiles del . 2017.
siguiente, respecto | sujetos pasivos del publicacion.

del total de
publicaciones
mensuales

CNTV ingresadas a la
plataforma Ley de
Lobby)*100

mes siguiente.

Meta cumplida




Resultado ..
Nota Técnica

Denominador

Nombre del . . Meta de Gestion Numerador | Denominador Numerador
. Férmula de Calculo . . .
Indicador 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
a) Documento que
contenga el
procedimiento de
Dicotémico otorgamiento de
Disefio de ) Disefio del concesiones. b)
rocedimiento de procedimiento de Flujograma que
F:)tor amiento de otorgamiento de identifique las
& . Logrado / No Concesiones de etapas del proceso,
Concesiones, de
conformidad’con Logrado Radiodifusion sus plazos legales No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
2 lev N° 18.838 (Dicotémico) Televisiva de Libre | y/o reglamentarios,
elzborad;) Recepcidn, de y los organismos
’ conformidad con la responsables de
ley N° 18.838 conformidad a la
normativa vigente.
Contribuir a la
difusién de los
distintos productos
(NUmero de notas del CNTV,
Porcentaje de ublicadas en gestionando una
notas publicadas P . nota de prensa al
. medios tanto de .
en medios, . mes, a nivel .,
alcance nacional . Informe de Gestidn . . . . .
respecto del total nacional sobre No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
como . de Prensa
de notas regional/Nimero de estudios,
programados en el & publicaciones,
o notas programados
afio t. para el afio £)*100 estrenos Fondo
CNTV, entre otros
temas prioritarios
para la gestion
institucional




Nombre del Férmula de Calculo Meta de Gestion Numerador | Denominador Numerador Denominador Resultado Nota Técnica
Indicador 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
a) Documento del
Dicotémico. Logrado / No Disefio Intranet dlis:t::nii "
Intranet CNTV Logrado ) No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
L AT CNTV b)Pantallazos
Disefiada (Dicotémico) )
ambiente de
prueba
Equipo N°2 Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
Meta 2017 100% 100% 100% 100%
Efectivo 2017 100% 100% 100% 100%




Equipo de trabajo N°3

Departamento de Administracion y Finanzas

Nombre del Férmula de Calculo Meta de Gestion Numerador Denominador Numerador Denominador Resultado Nota Técnica
Indicador 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
(1-(Nimero de licencias
médicas recuperadas al 31
de diciembre del afio t con
mas de 6 meses y menos Reporte del
de 24 meses de .
antigliedad desde fecha | Disminuir el Sistema de
Porcentaje de g' . . . . Personal del CNTV
. . - de inicio de licencia porcentaje de .
licencias médicas - . . . - con registro de
médica/NUimero de licencias  médicas | . . . .
atrasadas entre 6 y licencias médicas. aue | atrasadas entre 6 licencias médicas Meta cumplida
24 meses, . »9 y ingresadas y 267 395 318 395 81% disminuyendo
. tienen derecho a ser 24 meses, y .
pendientes de . tramitadas versus en un 19%
recuperadas al 31 de pendientes de . .
recuperar al 31 de . o las licencias
.. o diciembre del afio t, con | recuperar a un 67% .y
diciembre del afio t. , o~ médicas
mas de 6 meses y menos | en el afio t. recuperadas en el
de 24 meses de aﬁof
antigliedad desde fecha )
de inicio de licencia
médica al 31 de diciembre
del afio t))*100
Generar  acciones
para prevenir el
maltrato, acoso
Dicotémico laboral y sexual a
Programa de trabajo Lograd.o / ’\,IO !.ogrado través de la Progr?ma de No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
(Dicotémico) ., Trabajo.
elaborado. elaboracion de un
Programa de
Trabajo.




Nombre del
Indicador

Formula de Calculo

Meta de Gestion
2016

Numerador
(Meta)

Denominador
(Meta)

Numerador
(Efectivo)

Denominador
(Efectivo)

Resultado
Efectivo

Nota Técnica

% de ajustes
disminuidos en las

Esta meta se

e Informe de . .
conciliaciones S e ejecutara
) . L o Disminuir enun | Conciliacién
bancarias respecto | (Ajustes disminuidos /N 60% los aiuste de | Bancaria respecto de la
de de Ajustes Cuenta Zonciliicién semestral Junio 47,054,054 69,487,870 47,054,054 69,487,870 67% Cuenta
ajustes informados Corriente t-2)*100 . - corriente CNTV
S bancaria 2017 y Diciembre .
en Conciliacién 2017 N° 9006991
Bancaria al Meta cumplida
31/12/2015
Estandarizar unidad
de respaldo de|a) carta Gantt. b)
informacién  data | screenshot actual
Unidad de respaldo Logrado / No Logrado nueva e histdrica|y optimizada c) . . . . .
estandarizada (Dicotdmico) del Departamento | Guia interna de No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
de Administracién y | nombramiento de
Finanzas (Disco | archivos.
IIHlI)
Implementar
. . . Sistema de mesa de Reporte del
Dicotd . Sist L do/NolL d . . . . . . .
icotomico. >istema ogrado / No Logrado ayuda para registro Sistema No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida

implementado.

(Dicotdmico)

de incidentes
informaticos

Implementado.




Nombre del
Indicador

Formula de Calculo

Meta de Gestion
2016

Numerador
(Meta)

Denominador
(Meta)

Numerador
(Efectivo)

Denominador
(Efectivo)

Resultado
Efectivo

Nota Técnica

a)Resolucién que
aprueba el
Manual de
Elaboracién Manual | Procedimientos vy
Dicotomico. Manual Logrado / No Logrado de Procedimientos | Funciones de . . . . .
elaborado. (Dicotémico) y  Funciones de | Oficina de No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado Meta cumplida
Oficina de Partes. Partes) Manual de
Procedimientos vy
Funciones de
Oficina de Partes.
Equipo N°3 Metal |Meta?2 Meta 3 | Meta 4 Meta 5
Meta 2017 67% 100% | 60% 100% 100%
Efectivo 2017 81% 100% | 67% 100% 100%




Equipo de trabajo N° 04:

Secretaria General y Auditoria Interna.

Meta de . .
Nombre del Férmula de Calculo Gestion Numerador | Denominador Numerador | Denominador Resultado Nota Técnica
Indicador 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
. a Lista Actas
Porcentaje de a) robadas or
actas de (N2 de Actas . P P
. . Publicar en |fechas. b Reporte
Consejo publicadas en la web . . -
. , L oportunidad | informatico que
publicadas en la | a 3 dias habiles de la
web en Sesion de el 100% de |genere fecha de
. g Actas publicacion en 45 45 45 45 100% Meta cumplida
oportunidad aprobacién final del L
aprobadas |pagina web del
respecto del Acta/Ne de Actas .
porelH. |[CNTV. c) Print de
total de actas | aprobadas porel H. .
. Consejo. |pantalla con Ia
aprobadas por Consejo).
) fecha de
el H. Consejo. L
publicacion.
Respecto de los
Digitalizar Libros de Acta se
. & . y a) Libro de Actas tendran
Porcentaje de publicar en .
. R . aprobadas por el H. validados
actas de consejo (N° de actas la P4g. WEB . -
. . o Consejo entre abril aquellos
publicadas en la | publicadas en la web | Institucional .
N de 1995 y marzo de debidamente
web CNTV, CNTV/N° de actas | las Actas del .
. 1997. b)Reporte . . . . autorizados por
respecto del aprobadas por el H.Consejo |. (o No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado .
. informatico que el Secretario
total de actas H.Consejo entre aprobadas
. .. |genere fecha de General del
aprobadas entre abril de 1995 vy entre abril ublicacién on CNTV. quien es
abril de 1995 vy marzo de 1997.) de 1995 y e o va
pagina web del Ministro de Fe
marzo de 1997 marzo de .
CNTV. del Consejo por
1997 . .
imperio de la Ley.
Meta cumplida




Meta de

Nombre del . . . Numerador | Denominador Numerador | Denominador Resultado .-
. Férmula de Calculo Gestion . . . Nota Técnica
Indicador 2016 (Meta) (Meta) (Efectivo) (Efectivo) Efectivo
Cualquier cambio
de orientacion
Porcentaje de y/o norma que
auditorias dicte el H.
. o . a) Plan Anual de )
ejecutadas (Auditorias Ejecutar el Auditorfa aprobado Consejo o el Jefe
respecto del | ejecutadas/Auditoria| 100% del P . Superior de
por el Presidente ..
total de contempladas en el Plan de . . . . Servicio puede
o o del CNTV. b)| No aplica No aplica No aplica No aplica Logrado
auditorias Plan Anual de Auditoria alterar el proceso
. L, Informe de cada AR
comprometidas Auditoria del Interna del Auditoria de las auditorias,
en el Plan Anual CNTV)*100% CNTV. ) reemplazando las
o Ejecutada. (s
de Auditoria del tematicas
CNTV. comprometidas
en el Plan Anual.
Meta cumplida
Equipo N°4 Meta 1 Meta 2 Meta 3
Meta 2017 100% 100% 100%
Efectivo 2017 100% 100% 100%




Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

MEMORANDUM N° 06/2018.-/

A: JEFE DE GABINETE DE LA SENORA MINISTRA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO.

DE : JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA MSGG

MAT. : Certificados de Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo
aiio 2017 del Consejo Nacional de Televisién (CNTV)

FECHA: SANTIAGO, 01 de Febrero de 2018

Tengo a bien remitir a usted, certificados emitidos por la Unidad de Auditorfa Interna del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, con respecto a la verificacion efectuada al
cumplimiento de los indicadores de gestion del Convenio de Desempefio Colectivo afio
2017, de los equipos de trabajo del Consejo Nacional de Televisidn.

Como informacion complementaria, se emite memorandum interno con respectivas
observaciones y sugerencias que permitan mejoras sobre la definicion y control al
cumplimiento de las metas de gestion que son comprometidas a partir del Convenio de
Desempefio Colectivo institucional.

Los Certificados adjuntos corresponden a los siguientes:

* Equipo de Trabajo N° 1 - Fiscalizacién y Supervision, Estudios y Relaciones
Internacionales, cuyo cumplimiento ponderado alcanza el 100 %.

* Equipo de Trabajo N° 2 - Juridico y Concesiones, Fomento Audiovisual, Relaciones
Institucionales y Comunicaciones, Asuntos Corporativos y Marketing, cuyo
cumplimiento ponderado alcanza el 99,5 %.

¢ Equipo de Trabajo N° 3 - Administracién y Finanzas, cuyo cumplimiento ponderado
alcanza el 100 %.

* Equipo de Trabajo N° 4 - Secretaria General y Auditoria Interna, cuyo
cumplimiento ponderado alcanza el 99 %.

El Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del articulo
7° de la Ley N°19.553, sefiala en su articulo N° 27, los plazos que deben considerarse
para el proceso de verificacion. Con la conformidad de la sefiora Ministra, se debe
proceder a la dictacién de una resolucidn visada por la maxima autoridad del CNTV antes
del 01 de marzo del afio en curso.

Saluda atentamente a usted,

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

LTM/WMF/mjv.

(ol of

- Asesora Gabinete Ministra
- Jefe de Gabinete

- Central Documentacién

- Archivo




Gobierna
L de Chite

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

CERTIFICADO
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882 ]
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Ministerial del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N2 19.553; en la Ley N2 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N2 983 de fecha 12 de enero de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que establece el reglamento para la aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo, HA VERIFICADO el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del
afio 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento de Administracion y Finanzas

del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.

CENTRO DE 2 CUMPLIMIENTO
RESPONSABILIDAD META DE GESTION INDICADOR META META S/ NO
Disminuir el porcentaje de | Porcentaje de licencias
licencias médicas | médicas atrasadas
Unidad de Recursos | atrasadas entre 6 y 24 | entre 6 y 24 meses, «=33% 18.72 % S|
Humanos meses, y pendientes de | pendientes de - ° BHE
recuperar aun 33 % en el | recuperar al 31 de
afot. diciembre del afio t.
Generar acciones para
prevenir el  maltrato,
Unidad de Recursos | acoso laboral y sexual a | Dicotémico. Programa foaeaio fonraic S|
Humanos través de la elaboracion | de Trabajo elaborado. g g
de un Programa de
Trabajo.
Porcentaje de ajustes
disminuidos en las
Disminuir en un 60% los | conciliaciones
Unidad de Finanzas | ajustes de conciliacion | bancarias respecto de | >=60 % 76,60 % sl
bancaria. ajustes informados en
Conciliacién Bancaria al
31/12/2015.
Estandarizar unidad de
Transversal respaldo de informacion
Data nueva e historica del | Dicotémico: Sistema de Lo LGerais ]
departamento de | Existencias actualizado. Elado g
Administracion y
Finanzas (Disco H).
Optimizar los procesos de
Unidad de | planificacion y control de | ~. .. . ;
Planificacion y Control | gestion, —mediante el g?:ﬂ%%ta:ggia:a die Logrado Logrado N|
de Gestion disefio del modelo de P )
gestion de riesgos.
Implementar sistema de
Unidad de Informatica | Mesa de Ayuda para | Dicotomico.  Sistema
registro  de yincidentes implementado. gt veges ol
informaticos.
Elaboracion Manual de
Unidad de | Procedimientos y | Dicotémico. Manual L d L d S
Operaciones Funciones de Oficina de | elaborado. SBLHA0L RELAA0
Partes.
Cumplimiento %
Ponderado 100%




Gobierno
! de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

De esta manera, se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento de
Administracién y Finanzas del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, conforme lo establecido en las

disposiciones vigentes.

il

LUIS TELLEZ MELLADO
Unidad de Auditoria Interna
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 01 de Febrero de 2018




Gobierno
oy, de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

CERTIFICADO

LEY N° 19.882

CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Auditoria Ministerial del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N2 19.553; en la Ley N2 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N2 983 de fecha 12 de enero de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que establece el reglamento para la aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo, HA VERIFICADO el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del
afio 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento de Fiscalizacién - Supervisién,
Estudios y Relaciones Internacionales del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.

CENTRO DE

CUMPLIMIENTO

Ponderado

RESPONSABILIDAD META DE GESTION INDICADOR META META SI/NO
Construir una
Videoteca con el
Cotespondentesa | PoeEnae de casos de
~ TV Abierta fiscalizados
100% de los casos de :
v Abierta | V. rev1§ados por _eI H.
Fiscalizacio ’ Consejo en el afo t-1
iscalizacion y | fiscalizados y ingresados  a  la
el 1 L
Supervision Ea:;ssz?gsenpg{as:) ti-l1. Videoteca, respecto del 100 % 100 % Sl
de acuerdo a las totgl de Lacts de TV
competencias ablgrta fiscalizados y
comprnages o | BV 0 8
Articulo 1° de la Ley ! :
18.838 y las Normas
Generales.
Levantamiento  del
proceso 06 | s
Fiscalizacion y | tramitacion de :chotomrco. s Logrado Logrado |
B : levantado
Supervision denuncias
Ciudadanas.
Elaborar un estudio
sobre la
Estudios y relaciones | representacion de la | Dicotémico.  Estudio Eo tograd S|
Internacionales Diversidad Etnica en | elaborado Qgraco ogrado
Programas de
Television Abierta.
Ejecucion del 100%
de los  Talleres
Programados  para | Porcentaje de Talleres
Periodistas que | para Periodistas
Estudios y relaciones | cubren situaciones de | ejecutados respecto de 100 % 100 % S|
internacionales desastre, catastrofes | los talleres
y delitos en el marco | programados.
de las  buenas
practicas.
B =
% Cumplimiento 100%




Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

De esta manera, se verifica el correcto y total cumplimiento de las Metas del Convenio de
Desempefio Colectivo 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento de
Fiscalizacién - Supervisién, Estudios y Relaciones Internacionales del CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

LUIS TELLEZ MELLADO
Unidad de Auditoria Interna
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 01 de Febrero de 2018




Gobierno
de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

CERTIFICADO .
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882

NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Ministerial del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N2 19.553; en la Ley N2 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N2 983 de fecha 12 de enero de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que establece el reglamento para la aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo, HA VERIFICADO el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del
afio 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento Juridico y Concesiones,
Fomento Audiovisual, Relaciones Institucionales y Comunicaciones, Asuntos Corporativos y
Marketing del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.

CENTRO DE
RESPONSABILIDAD

META DE GESTION

INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
META

SI/NO

Fomento Audiovisual

Subir al menos 60 programas
nuevos a la Videoteca Online
del Consejo Nacional de
Television.

Porcentaje de
Programas subidos a la
Videoteca Online,
respecto del total de
programas

comprometidos a subir
enelafot.

>=60

60

Sl

Relaciones
Institucionales

Publicar al menos el 80% de
la informacion mensual de
sujetos pasivos del CNTV en
la plataforma de la Ley de
Lobby en un plazo menor o
igual a 10 dias habiles del
mes siguiente.

Porcentaje de
publicaciones

mensuales de
informacion de sujetos
pasivos del CNTV
ingresadas a la
plataforma de la ley
Lobby en un plazo
menor o igual a 10 dias
habiles  del  mes
siguiente, respecto del
total de publicaciones
mensuales.

>=80 %

76,34 %

NO

Juridico y
Concesiones

Disefio del procedimiento de
Otorgamiento de
Concesiones de
Radiodifusion Televisiva de
Libre Recepcion, de
conformidad con la Ley N°
18.838

Dicotomico. Disefio de
procedimiento de
Otorgamiento de
Concesiones, de
conformidad con al Ley
N° 18.838 elaborado.

Logrado

Logrado

N|

Comunicaciones,
Asuntos Corporativos
y Marketing.

Contribuir a la difusion de los
distintos productos del CNTV,
gestionando una Nota de
Prensa al mes a nivel
nacional sobre  estudios,
publicaciones, estrenos
Fondo CNTV, entre otros
temas prioritarios para la
gestion institucional.

Porcentaje de notas
publicadas en medios,
respecto del total de
notas programadas en
el afo t.

100%

100 %

Sl

Comunicaciones,
Asuntos Corporativos
y Marketing.

Disefo intranet del CNTV

Dicotémico. Intranet del
CNTV disefada.

Logrado

Logrado

Sl

Cumplimiento %
Ponderado

99,5 %




Gobierno
. de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

De esta manera, se verifica el correcto cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio
Colectivo 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo del Departamento Juridico y Concesiones,
Fomento Audiovisual, Relaciones Institucionales y Comunicaciones, Asuntos Corporativos y
Marketing del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, conforme lo establecido en las disposiciones
vigentes.

LUIS TELLEZ MELLADO
Unidad de Auditoria Interna
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 01 de Febrero de 2018




Gobierno
| de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

CERTIFICADO }
CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
LEY N° 19.882 .
NUEVO TRATO LABORAL Y DIRECCION PUBLICA

Auditoria Ministerial del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N2 19.553; en la Ley N2 19.882 y en el Articulo 24 del D.S. N2 983 de fecha 12 de enero de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que establece el reglamento para la aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo, HA VERIFICADO el cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo del
afio 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo Secretaria General y Auditoria Interna del
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.

CENTRO DE CUMPLIMIENTO
RESPONSABILIDAD META DE GESTION INDICADOR META META SI/NO
Porcentaje de actas de
Publicar en oportunidad | Consejo publicadas en la
Secretaria General el 100% de Actas | web en oportunidad
aprobadas  por el | respecto del total de ne Higs % B
Honorable Consejo. actas aprobadas por el
Honorable Consejo.
g'g'tal'zagéé pUbhc%E’g Porcentaje de actas de
Secretaria General institucional las Actas cw(;r;)seéoN_;;\u/bh;%a;tzn dl:l
g;‘rotggg;ab:tgon:gﬁ total de actas aprobadas | 00 % % St
de 1995 y marzo de entre abril 1995 y marzo
kel de 1997.
Porcentaje de auditorias
5 ejecutadas respecto del
Auditoria Interna Ejocutar ¢ 100%. del total de  auditorias
PI
an de Auditoria 4 100 % 100 % SI
Interna del CNTV. comprometidas en el Plan
' Anual de Auditoria del
CNTV.
Cumplimiento %
Ponderado 99 %

De esta manera, se verifica el correcto cumplimiento de las Metas del Convenio de Desempefio
Colectivo 2017, correspondiente al Equipo de Trabajo de la Secretaria General y Auditoria Interna
del CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, conforme lo establecido en las disposiciones vigentes.

LUIS
Unidad de Auditoria Interna
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 01 de Febrero de 2018




Gobierno
de Chile

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Unidad de Auditoria Interna Ministerial

MEMORANDUM N°07/2018.-/

DE : JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A : JEFE DE GABINETE DE LA SENORA MINISTRA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

MAT. : Consideraciones Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2017 del
Consejo Nacional de Televisién (CNTV)

FECHA: Santiago, 01 de Febrero de 2018

Con el objeto de reforzar, sustentar y reforzar ciertas definiciones sobre los indicadores,
notas y medios de verificacién examinados en el Convenio de Desempefio Colectivo 2017
del consejo Nacional de Televisién (CNTV), es dable sefialar ciertas consideraciones y/o
recomendaciones que contribuyan en la definicién de futuros convenios de esta naturaleza
0 anélogos como el Programa de Mejoramiento de la Gestién, permitiendo de esta manera
Su aseguramiento y mejora continua con el propésito de optimizar la gestion que deberéan
realizar los respectivos procesos involucrados.

Equipo de Trabajo N° 02: Departamentos Juridico y Concesiones, Fomento
Audiovisual, Relaciones Institucionales y Comunicaciones, Asuntos
Corporativos y Marketing.

Relaciones Institucionales

Indicador N° 2 “Porcentaje de publicaciones mensuales de informacion de sujetos pasivos
del CNTV ingresadas a la plataforma de Ley de Lobby, en un plazo menor o igual a 10 dias
habiles del mes siguiente, respecto del total de publicaciones mensuales”.

Observacion 1:
v La Meta de gestién comprometida del 80%, no se ajusta a la normativa vigente
contenida en la Ley N° 20.730 que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

El 6rgano al que pertenezca el sujeto pasivo, deberd publicar los registros o
actividades de conformidad al articulo 7 de la ley N° 20.285, y actualizarse el
primer dia habil de cada mes, en formato de datos abiertos reutilizables. Dicho lo
anterior, la ley obliga a la total publicacion de los registros o actividades que regula
el Lobby.

Recomendacion y/o consideracion:

v Durante el proceso de definicion de los indicadores de gestion que son
comprometidos para el Convenio de Desempefio Colectivo, idealmente debe
participar un representante del Departamento Juridico, con la finalidad de
asegurar que la definicién de los indicadores esté enmarcada en la normativa
vigente. No es pertinente establecer atributos asociados al indicador que afecten
una normativa legal.



Observacion 2:

V" Medios de verificacidn correspondientes a reportes informaticos con detalle de
audiencias, viajes y donativos, identifican ciertas actividades que fueron realizadas
en periodos anteriores al de medicién del indicador. Dicho lo anterior, corresponde
considerar lo sefialado a continuacidn:

Viajes

* En reporte informatico de Viajes, no debe considerarse en medicién del
indicador viaje realizado el 12-08-2015 (La Serena y Coquimbo).

* Conforme condicién del indicador que establece la publicaciéon de la
actividad en un plazo menor o igual a 10 dias habiles del mes siguiente, se
verifica que los siguientes Viajes no fueron publicados en el plazo
mencionado:

1.- Viaje dia 17/01/2017, publicacién se realiza el 15/02/2017.
2.- Viaje dia 24/01/2017, publicacidn se realiza el 17/02/2017.
3.- Viaje dia 19/02/2017, publicacién se realiza el 17/03/2017.
4.- Viaje dia 14/03/2017, publicacidn se realiza el 18/04/2017.

La situacioén definitiva de los Viajes para efectos de medicién indicador corresponde

a:
Total de Viajes realizados en el periodo de medicién = 20 Viajes
Viajes con fecha de publicacién fuera de plazo = 04 Viajes
Total de Viajes publicados dentro del plazo 10 dias habiles = 16 Viajes
Audiencias

° En reporte informatico Registro de Audiencias realizadas - publicadas, no
deben considerarse en medicion indicador los siguientes casos:

1.- Caso audiencia folio AGO03AW0398367, cuya fecha de registro es
04/01/2018 (fuera periodo de medicién).

2.- Caso audiencia folio AG003AW394924, de fecha 18/12/2017, ya que no
forma parte del archivo informético de solicitudes recibidas por la institucién
en el periodo de medicion. Aparentemente esta solicitud fue recibida en
fecha posterior a Noviembre 2017 (Nota sefiala que para efectos de
medicién se considerara el periodo que comprende Enero a Noviembre
2017).

3.- Casos de audiencias cuya fecha de registro en reporte Registro de
Audiencias realizadas-publicadas es el afio 2016, conforme a:

- Folio AGO03AW0250034
- Folio AGO03AW0238853
- Folio AGO03AW0236725
- Folio AGD03AW0236704
- Folio AGO03AW0235415
- Folio AGO03AW0235338
- Folio AGO03AW0234192
- Folio AGO03AW0234833
- Folio AGD03AW0190602
- Folio AGO03AW0189769



La situacién definitiva del reporte de Audiencias realizadas y publicadas alcanza
a un total de 51 dentro del periodo de medicidn.

* En reporte informético de Solicitudes de Audiencias, no se deben considerar
en la medicién del indicador los siguientes casos:

1.- Todas aquellas audiencias cuya resolucién fuera endosada a un sujeto
pasivo distinto del asignado inicialmente (duplicadas), dentro de las cuales
encontramos:

- Folio AGO03AW0257620
- Folio AG003AW0261597
- Folio AGO03AW0267259
- Folio AGO03AW0270419
- Folio AGO03AW0277777
- Folio AG003AW0285192
- Folio AG003AW0292480
- Folio AG003AW0313239
- Folio AGO03AW0332059
- Folio AGO03AW0337650
- Folio AG003AW0363059
- Folio AGO03AW0362616
- Folio AG003AW0390501

2.- Aquellas Audiencias no consideradas en Registro de Audiencias
realizadas/publicadas que presentan fecha el afio 2016, conforme a:

- Folio AG003AW0234192
- Folio AGO03AW0234833

La situacion definitiva del reporte de Solicitudes de Audiencias alcanza el
total de 69 dentro del periodo de medicién.

Nuevo Calculo Indicador

Actividades de Lobby Actividades de Lobby
Computadas en periodo Publicadas en plazo
Donativos 04 Donativos 04
Viajes 20 Viajes 16
Audiencias 69 Audiencias 51
Totales 93 Totales 71

N° publicaciones en plazo/N° total actividades) * 100 = 71/93 = 76,34 %
p

Notas:
= meta comprometida en el CDC es de un 80%.
= Los calculos determinados se sustentan en informacion proporcionada mediante
reportes informaticos

Recomendacion y/o consideracion: )
v Se recomienda realizar nuevo calculo del indicador en atencién a las
consideraciones anteriormente sefialadas.
Equipo de Trabajo N° 03: Departamento de Administracién y Finanzas.

Unidad de Recursos Humanos

Indicador N° 1 “Porcentaje de Licencias Médicas atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes
de recuperar al 31 de diciembre del afio t”.



Observacion 1:
v La Meta de Gestién definida, presenta error de redaccién. Dicha Meta define:
Disminuir el % de licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 meses, y pendientes
de recuperar a un 67% en el afio t. La Meta correspondiente debid definir un 33%
0 menos como pendiente de recuperacion.

Recomendacion y/o consideracidn:

v" En el proceso de definicién de los indicadores, se debe asegurar la pertinencia en
la definicion de los mismos; es necesario haya una instancia efectiva de validacion
para evitar inconsistencias y/o no correlacién entre los componentes que
sustentan la definicién del mismo. Este proceso queda radicado en el proceso
responsable de la gestidn y en el departamento o encargado de administrar y
monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion.

Observacion 2:

v No hay correlacion entre nombre del indicador y su férmula de calculo. Por una
parte, el nombre del indicador sefiala “Porcentaje de licencias médicas atrasadas
entre 6 y 24 meses, pendientes de recuperar al 31 de diciembre del afio t”, donde
su férmula de calculo es N° de licencias médicas recuperadas al 31 de diciembre

de afio t con méds de 6 meses y menos de 24 meses de antigliedad desde la
fecha................

Como se aprecia, el nombre del indicador dice relacién con las licencias médicas
atrasadas, sin embargo, su férmula de célculo se refiere a las licencias médicas
recuperadas.

Recomendacion y/o consideracion:

v En el proceso de definicién de los indicadores, se debe asegurar la pertinencia en
la definicién de la totalidad de sus componentes. Este proceso queda radicado en
el proceso responsable de la gestién y en el departamento o encargado de
administrar y monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion.

Nota:
= Al igual que Convenio de Desempefio afio 2016, se valida el cumplimiento de la
meta de gestion respecto del % de licencias médicas atrasadas o con morosidad.

Dicho lo anterior, el célculo del indicador corresponde a:

Total Licencias médicas con derecho subsidio 390 licencias
Total Licencias médicas no recuperadas en el periodo = 73 licencias

Calculo Indicador

(N° licencias no recuperadas/N® licencias con derecho subsidio) =73/390 = 18,72 %

Unidad de Informatica

Indicador N° 5 “Implementar Sistema de Mesa de Ayuda para registro de incidentes
informaticos”.

Observacion:
v No obstante verificar el cumplimiento del indicador, donde mediante reporte
técnico se certifica la atencién de 10 requerimientos a la Mesa de Ayuda, no se
cuenta con informacién que acredite la efectiva intervencién de los usuarios a
partir de sus requerimientos al Sistema de Mesa de Ayuda.

Recomendacion y/o consideracion:
v Resulta del todo conveniente, que la Unidad de Informatica, considere como
oportunidad de mejora, la elaboracién de un procedimiento de atencién de la
Mesa de Ayuda que esté dirigido al personal de la institucién (cémo informa el
funcionario el eventual incidente, entre otras materias). Ademas, de reiterar en



futuros Convenios de Desempefio Colectivo, indicador (es) asociado (s) a
incidentes informaticos controlados mediante una Mesa de Ayuda, se considere
como medio de verificacidn adicional el requerimiento efectuado por el usuario.

Equipo de Trabajo N° 04: Secretaria General Y Auditoria Interna.

Indicador N° 1 “Porcentaje de Actas de Consejo publicadas en la web en oportunidad
respecto del total de actas aprobadas por el Honorable Consejo”.

Observacion 1:

v Se verifica que célculo del indicador, considera 2 actas que fueran publicadas el
afio 2018. Luego, conforme periodo de medicién del indicador (afio 2017), no
deben considerarse en su cémputo (actas 18-19/12/2017). Es del caso sefialar,
que situacion descrita no afecta el cumplimiento del indicador.

Recomendacién y/o consideracidn:
v Siempre debe considerarse para la medicién (cdlculo) del indicador, el periodo que
abarca el cumplimiento de las metas de gestion comprometidas. La Gnica situacion
excepcional a esta regla, debe quedar refrendada en Nota aclaratoria al indicador.

Observacion 2:

v' Se presenta situacién excepcional de Acta del 13.11.2017 que fuera publicada en la
web en fecha posterior a los 3 dias habiles de la Sesién de aprobacion de la misma
(27.11.207 - fuera de plazo). No obstante acompafarse documentacién que da
cuenta de las razones de dicho retraso, producto de no haber refrendado como
situacion excepcional en Nota aclaratoria al indicador, no puede computarse como
cumplida en célculo del indicador.

Nuevo Calculo Indicador
(N° Actas Publicadas en plazo)/(N° Actas aprobadas)*100 = 43/44 = 99,09 %

Nota:
= meta comprometida alcanza en el CDC es de un 100 %.

Recomendacion y/o consideracion:

v Se recomienda que al determinar los indicadores Y sus respectivas componentes,
se definan Notas aclaratorias respecto de todas aquellas eventuales situaciones
excepcionales que podrian afectar o condicionar el debido cumplimiento del
indicador. Este proceso queda radicado en el proceso responsable de la gestion y
en el departamento o encargado de administrar y monitorear el cumplimiento de
los indicadores de gestion. Ademds, en atencién a las consideraciones
anteriormente sefialadas, debe realizarse nuevo calculo del indicador.

Saluda atentamente a usted,

Jefe Unidad de Auditoria Interna
LTM/WHIF/mijv
(el
- Asesota Gabinete Ministra
- Directora Depto. Administracién y Finanzas del CNTV
- Encargado de Planificacion y Control de Gestién del CNTV
- Central de Documentacion
- Archivo



