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Consejo Nacional de Television

(IdDO 1016723)
NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, en Sesién de fecha 28 de
marzo de 2016, el Consejo aprobd, en relacion al tema enunciado en el epigrafe, una
reglamentacion del siguiente tenor:

“Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién.

Vistos: o

Lo dispuesto en €l articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Reptblica y
en los articulos 1, 12 letras a) y ), 13, 33, 34 y 40 bis de la ley N° 18.838, en adelante

la ley, ley N° 19.733, el decreto 830, de 27/09/1990, del Ministeric de Relaciones
Exteriores, que promulga la Convencién Sobre los Derechos del Nifio;
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Considerando:

1°.- Que la Constitucién y la ley atribuyen al Consejo Nacional de Televisién
la funcién de velar por el correcto funcionamiento de los servicios de televisién,
mediante la supervigilancia y fiscalizacién del contenido de las emisiones que por
medio de ellos se efectiian;

2°- Que el articulo 12, letra ]) de Ia ley dispone que el Consejo dictara las
normas generales para sancionar la transmisién de programas que contengan violencia

. excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos

reflidos con la moral o las buenas costumbres. Asimismo, el Consejo debers dictar
las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a
programacién y publicidad que pueda daiiar seriamente su salud ¥ su desarrollo fisico
v mental. Se considerara como circunstancia agravante el hecho que la infraccién

se cometa en horas de transmisién a las que normalmente tenga acceso la poblacién

infantil. Tales normas podran incluir la designacién de horarios sélo dentro de los
cuales se podré exhibir programacién no apta para menores de edad la que estar,
en todo caso, precedida de una advertencia visual Yy actistica o identificada mediante
la presencia de un simbolo visual durante toda su duracién;

3%~ Que el articulo 13 de la ley faculta al Consejo Nacional de Televisién para:
a) adoptar las medidas tendientes a evitar Ia difusién de peliculas que no corresponda
calificar al Consejo de Calificacion Cinematogréfica y de programas o publicidad que
atenten contra la moral, las buenas costumbres o el orden ptblico; b) determinar 1a
hora a partir de la cual podré transmitirse material filmico calificado para mayores
de dieciocho afios de edad por el Consejo de Calificacién Cinematografica: c)
establecer restricciones y limitaciones a la exhibicién de productos cuya publicidad
se encuentre prohibida o limitada en virtud de la normativa vigente, ya sea respecto
de sus horarios de exhibicién o en aspectos cualitativos de sus contenidos.

La publicidad, autopromociones, restimenes Y extractos de este tipo de
programacion, que sean inapropiados para menores de edad, sélo podran emitirse
en esos mismos horarios.

4°- Que el articulo 13, prohibe la transmisién o exhibicion de peliculas calificadas
con contenido pornogréfico o excesivamente violento por el Consejo de Calificacién
Cinematografica, en los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion;

5°.- Que el articulo 33 de la ley faculta al Consejo Nacional de Televisién para
sancionar las infracciones a la ley y a las normas que el propio Consejo dicte en el
gjercicio de sus atribuciones;

6°.- Que el articulo 40 bis de la ley faculta a los particulares para denunciar
ante el Consejo la infraccion a lo establecido en los Arts.1° y 12 literal 1) de la ley;

7°.- Que el articulo 3° numeral 1 de la Convencién Sobre los Derechos del
Nifio, dispone que todas las instituciones piiblicas quc deban adoptar medidas
concernientes a los nifios, deben hacerlo atendiendo, como consideracién primordial,
el interés superior del nifio; y

8°.- Que el articulo 33° de la Ley N° 19.733, Sobre Libertades de Opinidén
e Informacién y Ejercicio del Periodismo, prohibe la divulgacion, por cualquier
medio de comunicacién social, de la identidad de menores de edad que sean autores,
cémplices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca a ella, asi como la identidad de las victimas de los crimenes y simples
delitos contra el orden de las familias y contra la moralidad pliblica, del Libro IT
del Cédigo Penal;

El Consejo Nacional de Televisién, en uso de sus atribuciones, dicta las siguientes
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién:

Articulo 1°.- Para los efectos de estas Normas Generales se entendera por:

a) Contenido excesivamente violento: contenidos audiovisuales en que se
ejerce fuerza fisica o psicolégica desmesurada o con ensafiamiento, o en
que se produce la aplicacién de tormentos o comportamientos que exaltan
la violencia o incitan conductas agresivas que lesionan la di gnidad humana,
*. ~  sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

b) Truculencia: contenido audiovisual que represente una conducta
ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del sufrimiento,
del panico o del horror, sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

c) Contenido pornografico: la exposicién abusiva o grosera de la sexualidad o
la exposicion de imagenes obscenas, manifestadas en un plano de genitalidad,
de lascivia y ausencia de contexto.

d) Participacién de nifios, nifias o adolescentes en actos refiidos con la
moral o las buenas costumbres: actuacion o utilizacién de menores de
18 afios en escenas de excesiva violencia o crueldad, o de sexualidad, o en
otras circunstancias que involucren comportamientos de similar naturaleza,
sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

e) Horario de proteccién: es aquel dentro del cual no podrén ser exhibidos
contenidos io aptos para menores de 18 afios que puedan afectar la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.
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f)  Victimizacion secundaria: agresiones psiquicas y/o sociales, que pueda sufir .
una victima de vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo,
causadas por la exhibicién del suceso. -

g) Sensacionalismo: Presentacién abusiva de hechos noticiosos o informativos”
que busca producir una sensacién o emocian en el telespectador, 0 que en
su construccidn genere una representacién distorsionada de la realidad,
exacerbando la emotividad o impacto de lo presentado.

Articulo 2°- Se establece como horario de proteccién de los nifios y nifias
menores de 18 afios, el que media entre fas 06:00 y las 22:00 horas. i

Los servicios de televisién deberan comunicar diariamente, mediante una
advertencia visual y aciistica, el fin del horario de proteccién y el inicio del espacio
en que pueden exhibir programacién destinada a ptblico adulto.

Articulo 3°.- Se prohibe a los servicios de televisién la difusién de programas
o peliculas con contenido pornografico.

Enel caso de las permisionarias, la prohibicién establecida en el inciso anterior
no comprendera a aquellas sefiales con contenido sexual exclusivamente destinado
a publico adulto, que se encuentran fuera de la parrilla programatica bésica, que
se contratan por un pago adicional y que cuentan con mecanismos tecnoldgicos de
control parental efectivo.

Articulo 4°.- Los programas o peliculas con participacion de nifios y nifias
menores de 18 afios en actos refidos con la moral Y las buenas costumbres, y que®
contengan violencia excesiva o truculencia, no podran ser transmitidos o exhibidos
por los servicios de televisién dentro del horario de proteccién. Asimismo, su
promocién, autopromocién, publicidad, resiimenes Y extractos sélo podran ser
emitidos fuera de dicho horario.

Articulo 5°.- Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios, por el Consejo de
Calificacién Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematografica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de
edad, sdlo podran ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de
proteccion.

Dentro del horario de proteccién, la aulopromocidn, promocién, publicidad,
resiimenes y extractos de esta programacién, no podrén exhibir imagenes o hacer.
menciones que sean inapropiadas para los menores de 18 afios.

Articulo 6°.- En la promocién, autopromocion, publicidad, restimenes y extractos
de programacion televisiva, no se podra exhibir imégenes o hacer menciones que
sean inapropiadas para los menores de edad dentro del horario de proteccion, y su
exhibicion sdlo podré ser efectuada fuera de él.

Articulo 7°.- Los servicios de televisién, en la comunicacién de hechos que
revistan caracteristicas de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracién de
derechos o de vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de
las personas, evite el sensacionalismo, la truculencia y la victimizacién secundaria.

Articulo 8°.- Se prohibe la divulgacién de la identidad de menores de 18 afios
que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro
antecedente que conduzca inequivocamente a ella.

Esta prohibicién regira también respecto de nifios y nifias que sean presuntas
victimas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicién en television, atendidgs
el contexto, pueda redundar en un dafio a su desarrollo o a su integridad fisica
o psiquica.

Articulo 9°.- La transmisién televisiva de publicidad de bebidas alcohdlicas
s6lo podré ser realizada fuera del horario de proteccién.

Dentro, del horario de proteccién, los servicios de televisidn sélo podran
mencionar]as marcas de bebidas alcohdlicas, cuando dichas marcas formen parte del
auspicio o patrocinia de un evento cultural, deportivo u otro de similar naturaleza.

Se prohibe la publicidad dcl consumo de las drogas declaradas ilegales.

Articulo 10°.- Cualquier persona que considere que un servicio de television
ha infringido lo dispuesto en la Ley 18.838 o sus normas complementarias, podra
denunciarlo ante el Consejo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a su ocurrencia,g
através de la pigina web o a través de Oficina de Partes del CNTV.

La denuncia se formularé por escrito y deber4 contener, a lo menos:

a) Nombre y apellidos del denunciante; b) Correo electrénico para contactar
al denunciante; c) programa que se denuncia y canal de emision; d)
precisar el dia y hora de la transmisidn; y ) especificar el fundamento

de la denuncia.
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Articulo 11.- Deréguense las “Normas Generales sobre Contenido de las
Emisiones de Television”, publicadas en el Diario Oficial de 20 de agosto de 1993, y
las “Normas Especiales sobre Contenido de las Emisiones de Television”, publicadas
en el Diario Oficial de 20 de agosto de 1993.

Articulo 12.- Las presentes Normas Generales regiran desde su publicacién
en el Diario Oficial.”.

Oscar Reyes Peiia, Presidente, Consejo Nacional de Television.



