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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

ORD.: N° e,gf

ANT.: Cargo notificado mediante oficio CNTV N°264, de 2018.

MAT.: Comunica Acuerdo de Consejo que rechaza los descargos
formulados por Television Nacional de Chile e impone la
sancion de 100 UTM contemplada en el articulo 33 N°2
de la Ley 18.838, por infraccion al articulo 1°, inciso
cuarto de la Ley N* 18.8388, gue se configura mediante
la exhibicion de un segmento de su programa “Muy
Buenos Dias” relativo a una nota sobre los asesinatos
cometidos por Erasmo Moena Pinto, en razén de su
contenido no apto para menores de edad, el dia 12 de
diciembre de 2017.

SANTIAGO, 1 B MAY 2013

DE:

SENOR JORGE CRUZ CAMPOS
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

SENOR JAIME DE AGUIRRE HOFFA )
DIRECTOR EJECUTIVO DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE
BELLAVISTA 0990, PROVIDENCIA, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 14 de mayo de 2018, el Consejo Nacional de Television aprobd el Acta
de la Sesion celebrada el lunes 7 de mayo de 2018, en la cual se adoptd el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1° 12° Lit. a) l); y 33° y siguientes de la Ley N°18.838; v las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn;

El Informe de Caso C-5322-TVN, elaborado por el Departamento Fiscalizacion y de
Supervision del CNTV;

Que, el Consejo Nacional de Television recibid una denuncia en contra de TVN, por la
emision dentro de su programa “Muy Buenos Dias”, el dia 12 de diciembre de 2017, de
una nota sobre los asesinatos cometidos por Erasmo Moena Pinto. La denuncia es la
siguiente:

En horaric matinal (10AM) se repite programa "Informe Especial" sobre Psicopata de
Placilla donde el asesinc y violador se jacta de sus acciones y trata de "estupidas” a sus
victimas en reiteradas ocasiones. Se detalla explicitamente las violaciones y matanzas
sin ninguna consideracion del horario de la emision. Es lamentable que TVN continue con
prdcticas que solo buscan aumentar en rating sin escrupulos ni ética alguna. Penoso.
Denuncia: CAS-15586-P8X2T6;

En virtud de ello, en sesion de 5 de marzo de 2018, el Consejo Nacional de Television
formulé cargos en contra de Television Nacional de Chile por infraccion a lo dispuesto
en el articulo 1° de la Ley 18.838, que se configuraria por la exhibicién, en horario de
proteccion de nifics y nifias menores de 18 anos, del programa mencionado, en tanto se
tratd de la transmision de un contenido no apto para menores de edad, todo lo cual
redundaria en la afectacion de la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio N° 264, de 2018, presentando la
concesionaria sus descargos oportunamente, que sefalan, en sintesis:

1. La importancia que el ejercicio de la libertad de expresion -y dentro de ella, de la
libertad de informar-, tiene para el funcionamiento de los estados democraticos. En este
sentido, recuerda que se trata de un derecho fundamental con consagracién constitucional y
legal; y por ello, los cargos formulados implicarian un actuar ilegitimo y constituyente de
censura previa.
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2 Que, en los contenidos objeto de fiscalizacion, se limitd a informar, con respeto,
de manera veraz y objetiva y sin sensacionalisme, sobre un hecho de evidente interés publico.

3L Sostiene que, de acuerdo al texto de la formulacidn de cargos, parece entenderse
que, atendido el horario, TVN debié inhibirse de informar sobre un hecho noticioso, lo que
considera una grave restriccion a las libertades aludidas lo que, ademas, afecta el principio
de publicidad de los procedimientos penales, sefalando, ademds, que, segin parece
desprenderse de la formulacién de carges, existirian «casos y noticias futuras que no pueden
darse a conocer al plblico en funcion del horario en el cual se producen, lo que es una ilegal
restriccion a la libertad de expresion que ademas atenta contra el libre ejercicio del derecho
a buscar y entregar informacion al plblico por parte de los concesionarios de television (...)

>>1.

4, Luego, sostiene que, si bien las conductas que fundan el reportaje, por su caracter
criminal, poseen un componente de violencia, la forma en que se aborda el suceso de ningln
modo puede entenderse inadecuado para ser expuesto a los menores de edad.

5. Finalmente, y sin perjuicio de lo expresado anteriormente, expresa, que, a fin de
dar plenc cumplimiento a la normativa vigente, instruird al programa para que tome mayores
resguardos al momento de informar sobre situaciones como la reprochada;

Razones por las cuales, solicita su absolucién del cargo formulado por el Consejo Nacional de
Television;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde al programa “Muy Buenos Dias”,
exhibido el dia 12 de diciembre de 2017;

Es el programa matinal de TVN, transmitido de lunes a viernes, entre las 8:00 y las 13:30 horas.
Acorde con el género miscelaneo, el programa incluye una variedad de contenidos, entre ellos
informativo, espectaculos, cocina, salud, etc.;

SEGUNDO: Que, en la emision del programa denunciado tuvo lugar la seccion “Mentes Peligrosas”,
a cargo de la editora del matinal Paula Ovalle y de la psicologa forense, Margarita Rojo, donde se
analiza a los criminales mas impactantes de nuestro pais.

En esta oportunidad, se analiza el perfil de Erasmo Moena Pinto o también llamado “Psicopata de
Placilla”, un asesino que ofrecia falsos trabajo a mujeres para después golpearlas, violaras y matarlas.
El segmento, cuenta con las intervenciones de Paula Ovalle y Margarita Rojo, quienes se centran en el
analisis de la vida y la personalidad de Moena; testimonios de familiares de las victimas vy la exhibicion
de una entrevista realizada al homicida en el programa “Informe Especial”, mientras se encontraba
esperando la sentencia que termind por condenarlo.

En la entrevista, Moena describe el modus operandi a través del cual llevaba a cabo sus crimenes,
senalando: «(...) todo partié como una humorada y empecé a llamar por teléfono para entretenerme,
para ofrecer trabajo y cosas asi, pero fue a manera de humeorada~. El individuo indica que cuando
recibia llamados de mujeres por las ofertas laborales él les seguia el juego hasta concretar una reunion
con ellas en su lugar de residencia, la ciudad de Vina del Mar.

Durante el relato de uno de sus asesinatos, Erasmo Moena, con total frialdad, expresa: «Pasé un
momento vy yo dije como va a ser tan estlpida (refiriéndose a una de sus victimas, a la cual contacté y
luego asesino, y respecto de la cual no recuerda su nombre exacto) que va a venir alguien de alld
(Santiago) para acd (Viia del Mar) y sin conocer a nadie dije yo (...) dije yo como tan estUpida de venir
de alld para aca (...) hay que ser harto (...) dos dedos de frente, dije yo, para entrar en un juego asi, o
sea venir de alld para acd, sin poder corroborar nada asi, porque alguien le dijo no mds (...) y me llamo
como tres veces y después me dijo que habia llegado al terminal y fui con etla».

Posterior a ello, la voz en off indica que probablemente Moena le dijo a la mujer que tenia su auto
averiado y que tenian que viajar en bus a Placilla, unos ocho kilometros de Vifna del Mar.en direccion a
Santiago, para luego decirle que se trataba de un trabajo forestal v que debian caminar por un bosque
junto a la autopista. A este respecto, Moena expresa: «Y mi intencién en ese momento no era hacer
nada, si era como para decirle que era una broma no mds y le conté la verdad: sabi que todo esto partio
como una broma (...) yo nunca pensé que tu ibas a venir, nunca pensé que ibas a entrar en esto; y le
conté que habia salido de la cdrcel, le empecé a contar mi vida también y ahi fue donde ella se asusto,
se desespero (..) me tratd de rasguiar, me rasgunio me parece, me pasé a llevar y yo alcancé a esquivar
v quede aqui todo rasgufiado y ahi fue donde reaccione, ya estaba exacerbado».

Enseguida, se muestra la continuacion de la entrevista, donde se produce el siguiente dialogo:

Periodista: ;La estrangulaste?

! Television Nacional de Chile, escritc de descargos, p. 6.
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Moena: Si, po ahi me exacerbé, o sea ahi quedaba, o sea no, no es que la estrangulé, sino que ella
(lego, me miré no mds y (...) donde me vio enojado me dijo: yo sé lo que tu queri, me dijo, y no voy a
poner resistencia me dijo, pero no me hagas dario.

Periodista: Pero, ;La desnudaste?, ;La violaste?

Moena: Es que literalmente yo no la violé.

Periodista: ;No?

Moena: No

Periodista: Pero, ;La desnudaste?

Moena: Si, podia haber tenido rasgos de..., pero no hay nada, porque vo no tuve sexo con eila. A o
mejor tocaciones, eso si. Quizds pueden haber encontrado restos, si po, que puede haber parecido,
pero no fue productc de penetracién corporal (...) a la primera yo no le crei cuando me dijo (...) que
ella era virgen, yo no le crei, una mujer de 38 afos, como que no le crei mucho.

Periodista: Y cuando estaba desnuda ;TG la estrangulaste?

Moena: 51, o sea porque no queria caer en cana nuevamente, despues me di cuenta cuando estaba mds
o menos fria y la tape con ramas, y me quedé ahi.

Mas adelante, la voz en off sefiala que solo una hora después de ese crimen, Erasmo Moena recibio el
llamado de otra mujer, interesada también en el empleo, amiga de la primera victima.

En relacion a esta segunda victima, Moena indica: «Recibi otro llamado, de otra nifia que venia también
para acd (..) y era como una mujer ideal {...) era rubia, estatura mediana, tez blanca, tomamos once,
paseamos (...). A ella no la intimidé, nada si con ella estdbamos entrande en otro didlogo, estdbamos
entrando en un didlogo como que estabamos, como que habia habido quimica entre nosotros, ya era el
plan como tratar de conquistarla». La voz en off relata que ambos llegaron a Placilla y que caminaron
por el mismo sendero que Moena habia recorride horas antes con la primera de las victimas. Moena
agrega: «Insistia en preguntar por su amiga, su amiga y como que ella sospechaba algo. Después le dije:
sabi que, no tengo idea donde estd (...) después empezo a pegar sus carterazos y cuestiones asi y ya se
me (...) empecé a perder los kilates (...) y si ahi nos enfrascamos en una lucha».

Enseguida se producen las siguientes intervenciones:

Periodista: Pero nada te hacia detener esto, ya habias matado a una mujer y ahora estabas asesinando
a otra mujer mas.

Moena: Si, si me detuve en un momento.

Periodista: Te detuviste cuando ya estaba muerta

Moena: Ne, tedavia no.

A continuacion, se muestran mas declaraciones de Moena, en las que expresa: «Es un momento que uno
no (...) yo tenia miedo, tenia miedo de mi futuro, tenia miedo de no haber hecho nunca nada y para lo
Unico que servia era para estar preso» y la voz en off sefiala: «Moena ahorcd a Andrea Quape, aungue
el evita los detalles de este segundo crimen, cometido en menos de ocho horas. Luego, oculto el cadaver
a unos treinta metros de donde habia cubierto el cuerpo de Loreto».

Hacia el final de la entrevista, el periodista y Moena se enfrentan en los siguientes términos:

Moena: Yo no me considero un asesino serial (...), aungue parezca ridiculo yo amo la vida.

Periodista: Pero mataste dos personas y a la tercera persona podrias haberla matado perfectamente,
o sea eso en menes de dos o tres dias ;Qué diablos es eso si no es un asesino en serie?

Moena: Eso no es ser asesino serial, eso fue producto de malas decisiones, de no saber pensar. Eso fue
producto de malas decisiones. Eso fue producto de ser un tonto, de ser alguien que no encontré otra
salida a la cdrcel que quitarle la vida a alguien.

El debate continGa mas adelante:

Periodista: A mi me sorprende un poco que sigas usando como eufemismos, tu dices mis locuras, mis
errores ;Por qué no dices mis crimenes, mis asesinatos, mis homicidios?

Moena: Es que no po”, porque si no soy un asesino serial como voy a estar hablando de crimenes.
Periodista: Pero si fueron crimenes.

Moena: Ya pasé esto, estamos hablando de un caso puntual. Este fue un delito, si po’, pero son errores
po’. Cada uno comete sus propios errores, sean mayores o menores, son errores o ;no? (..) ;Por qué

querer siempre recalcar?

Periodista: Porque eso fue.
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Moena: Errores.
Pericdista: Pero es que hay que asumir las responsabilidades.
Moena: Y estoy asumiendo mis responsabilidades.

Continua el espacio con repeticiones de las declaraciones de Erasmo Moena y con el andlisis de su perfil
por parte de Paula Ovalle y la psicologa Margarita Rojo;

TERCEROQ: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a
los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica
y1°,12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

CUARTO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de
television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19° N®12 Inc. 6° de
la Constituciéon Politica y 1° de la Ley N°18.838-; la referida obligacién implica, de su parte,
disponer la permanente adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias de aquellos
bienes juridicamente tutelados que componen el acervo sustantivo de la directriz en comento,
entre los que se cuentan el respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud,
y los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
ratificados por Chile;

QUINTO: En este contexto, conviene recordar que el articulo 13 N°1 de la Convencion Americana
Sobre Derechos Humanos establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como
limite, dentro de un sistema de responsabilidades ulteriores fijadas por ley -sistema
represivo-, “el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds”; sistema que, a su vez, se
encuentra reflejado y reconocido, en el articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica de la Republica,
que reconoce como garantia fundamental aquella destinada a resguardar la libertad de expresion
y, como limitante, las prescripciones legales respectivas, que consideraran los respectivos delitos
y abusos cometidos en su ejercicio.

Dentro de dicha formula general limitativa, vale considerar, especialmente, en lo que atane al caso
de la especie, el derecho a la indemnidad de la formacién espiritual e intelectual de los menores
de edad, como expresamente formula la Ley N° 18.838 en diversas disposiciones, en consonancia
con el respeto al interés superior del nifio cautelado por tratados internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Chile;

SEXTO: En efecto, el articulo 19 de la propia Convencion citada, dispone: “Todo nifio tiene derecho
a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado”; en armonia con la consideracion primordial del referido principio de
“Interés Superior del Nifio”, consagrada expresamente en el articulo 3° de la Convencion Sobre los
Derechos del Nino;

SEPTIMO: Asi, este Gltimo instrumento, en su preambulo expresa, “el nifio, por su falta de madurez
fisica y mental, necesita proteccién y cuidados especiales”; reconociendo un estado de
vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifo; en concordancia con lo anterior, su referido
articulo 3° -operativizando el Interés Superior-, impone el deber a las instituciones de bienestar
social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz principal, en todas las medidas que
estas adopten respecto a los nifos, tal interés, a efectos de garantizar su bienestar fisico y psiquico.
De igual manera, estas disposiciones son, ademas, coherentes con lo que senala el art. 17 e), de
esta Convencién, que ordena a los Estados a que promuevan «la elaboracion de directrices
apropiadas para proteger al nifio contra toda informacion y material perjudicial para su bienestar»,
precisamente en un contexto normativo que reconoce la importante funcion que desempefian los
medios de comunicacion;

OCTAVO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucion Politica, los textos normativos
precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales establecidos a favor de las
personas y son elementos que conforman el ordenamiento juridico de la Nacion; debiendo ser
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incorporados al principio del correcto funcionamiento de la televisidon, en concordancia con lo
expresamente mencionado por el articulo 1°, inciso cuarto de la ley N° 18.838;

NOVENO: De lo expuesto, cabe concluir que la libertad de expresion comprende el derecho a
informar y difundir ideas e informaciones de cualquier tipo, sin censura previa, respetando los
derechos y reputacion de los demas; derechos entre los cuales se encuentra especialmente
considerado, en tanto excepcion a dichas libertades, la preservacion del bienestar de los menores
de edad y su formacion espiritual e intelectual;

DECIMO: Enseguida, conviene recordar, que de conformidad al mandato impuesto tanto por la
normativa internacional precitada, la Constitucién y la ley, es que el H. Consejo Nacional de
Television, dicto el cuerpo reglamentario denominado “Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones”, que en su articulo 1°, letra e) resefia como horario de proteccién de menores,
precisamente, “aquel dentro del cual no podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores
de 18 anos, que puedan afectar la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”, y
en su articulo 2°, que este horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas.

Es mas, su articulo 6°, dispone: “En la promocion, autopromocion, publicidad, resimenes y
extractos de programacion televisiva, no se podra exhibir imagenes o hacer menciones que sean
inapropiadas para los menores de edad dentro del horario de proteccion, y su exhibicion sélo podra
ser efectuada fuere de él”.

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio del respeto
debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud que la concesionaria debe
observar;

DECIMO PRIMERO: Teniendo presente esto, y el hecho de que, si bien el hecho en cuestion
informado constituyd en su momento un suceso noticioso de interés publico, no puede olvidarse
que el despacho cuestionado desatiende tal tarea primordial informativa, en tanto destaca una
serie de contenidos que podrian afectar negativamente el proceso del normal desarrollo de la
personalidad de aquellos, como ocurrié con la transmision de los detalles y pormenores de los
asesinatos de dos personas.

Refleja esta desconsideracion y desatencion a los mandatos cubiertos por el interés superior del
menor, la transmision de afirmaciones del propio homicida, por ejemplo, que todo habria sido un
juego, una “humorada”, divirtiéndose el asesino con ellas al prometerles falsas ofertas de trabajo,
tratandola de “estlpidas”, para luego proceder a violentarlas sexualmente, y finalmente referirse
a dichos hechos, como simples “errores”, practicamente culpando a sus victimas de lo ocurrido,
minimizando en todo momento los hechos en cuestion.

A mayor abundamiento, cabe recordar que dichas expresiones son utilizadas de fragmentos del
programa “Informe Especial”, que normalmente es exhibido por la concesionaria fuera del horario
de proteccion de los menores de edad, en razon de sus contenidos orientados a personas con
criterio formado;

DECIMO SEGUNDO: Todo lo anterior, permite concluir que los contenidos fiscalizados, exhibidos
en horario de proteccion, muestran una serie de modelos conductuales que ponen en entredicho
valores esenciales como el respeto hacia las persenas y sus derechos fundamentales; como la vida,
la integridad fisica vy la indemnidad sexual, entrafando el potencial necesario para entorpecer la
internalizacion de dichos valores al acervo personal de los menores de edad, pudiendo con esto
danar con ello su proceso de desarrollo; por el hecho de haber sido transmitidos en horario de
proteccion de menores y haber enfatizado el contenido morboso, cruento y despreciativo,
contrariando lo dispuesto en las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
y su fuente legal, es decir, lo dispuesto en el articulo 12°, letra l), inciso segundo de la Ley N*
18.838 -y, por cierto, el articulo primero, ambos de la Ley N° 18.838, incurriendo la concesionaria,
en una infraccidn al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO TERCERO: Estas disposiciones y consideraciones, deben sopesarse bajo la ineludible
condicion de falta de madurez fisica y mental de los menores de edad -hecho especialmente
considerado en el Preambulo de la Declaracion de Derechos del Nifio-, por lo que en este tipo de
casos, resulta exigible un tratamiento aln mas cuidadoso, en que las barreras de proteccion deben
ser adelantadas, en pro del resguardo de la integridad, bienestar e interés superior del menor, y
asi evitar posibles de situaciones de riesgo que afecten el desarrollo de su personalidad;
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DECIMO CUARTO: En linea con la argumentacion desarrollada, resulta imprescindible hacer
presente que el reproche en el caso particular, no dice relacion con una limitacion a las
posibilidades de exponer el tema de fondo del reportaje, ni con limitaciones horarias a la
informacion sobre la comision de delitos, ni con el tratamiento otorgado por los panelistas, sino
con la forma en que fue expuesto en relacion intima con el horario en que la nota fue emitida, en
gue la teleaudiencia infantil puede verse expuesta a ellos.

Este proceder -como ya se anticipo-, en ningln caso lesiona los contenidos de la Ley N°19.733,
Sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo, pues el derecho a transmitir
informacion esta sujeto, en su ejercicio, al pleno respeto de la dignidad humana, los Derechos
Fundamentales de las personas y, en este marco, el interés superior de los menores de edad.

De igual manera, como lo indicé la formulacion de cargos, dichos contenidos también constituyen
una inobservancia a lo preceptuado en el Art. 6 de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que prohibe este tipo de transmisiones en el horario de proteccion, adn
en el caso de que se trate de extractos de programacion de la propia concesionaria;

DECIMO QUINTO: En concreto, se debe tener en consideracion que existen diversos estudios que
demuestran que los contenidos televisivos que retratan situaciones de violencia u horror, cuando
estos no logran ser debidamente procesados por el menor de edad, pueden generar en él temores,
ansiedad y aumentar su percepcion de inseguridad, condiciones que repercutiran negativamente
en su desarrollo.

Destaca, al respecto, una investigacion realizada por el CNTV, sobre consumo televisivo de pre-
escolares, que indica que, nifas y nifios cuyas edades fluctian entre los 6 y 8 afos reconocen
situaciones de la vida real que aparecen en segmentos de reportajes televisivos. Ademas, se anade
que expresan preocupacion o angustia ante programas que exhiben eventos de caracter dramatico,
sobre todo porque aln no poseen un desarrollo de habilidades cognitivas que les permita
racionalizar y por ende, comprender, las diferencias entre lo real y lo irreal?.

Los menores, a través de la observacién de modelos de conducta externos pueden aprender
patrones de comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal (aprendizaje vicario).
“los trabajos dedicados al aprendizaje por observacion se basan en la suposicion de que gran parte
de la conducta humana se adquiere a través del aprendizaje vicario, esto es, aprendemos muchas
cosas fijandonos en los otros. Esta modalidad, llamada teoria del aprendizaje social, subraya la
idea de que las circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971;
Rotter, 1954)™;

DECIMO SEXTO: Asi, y a modo de contextualizacion de la referida doctrina, no debe olvidarse,
sobre la influencia de la television, que: “Los medios cumplen un rol como fuente de aprendizaje,
el cual se produce por observacion, a partir de lo que exponen. En general, especialmente cuando
presentan modelos de conductas basadas en personas reales, se vuelven muy eficaces en términos
de facilitar el aprendizaje social, ya que, en estos modelos nos reconocemos y reconocemos a
otros. Asi, ver como los otros resuelve sus vidas y sus conflictos, socializa. Contemplar la vida de
los demads, nos conforta, si es mejor que la nuestra, nos identificamos y softamos, y si es peor, nos
alegramos de nuestra situacion®”;

DECIMO SEPTIMO: En el ambito de la sociologia, también se han desarrollado diversas
consideraciones, a partir de las investigaciones de Berger & Luckmann®, que han puesto en
evidencia los efectos que para los procesos de socializacién — tanto primaria como secundaria —,
posee la identificacién e internalizacién de aquellos valores y principios que resultan
fundamentales para la vida en sociedad; y sobre la caracterizacion de la violencia en la television,
la doctrina ha referido: “La violencia en si misma no es el problema, sino como ésta es retratada,
esto hace la diferencia entre aprender acerca de la violencia y aprender a ser violento.

2 Consejo Nacional de Television, CNTY (1996). Consumo televisivo en pre-escolares. Diagnostico y propuestas de
accion.

3petri, Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: tecria, investigacion y aplicaciones. 5 Ed. México: Cengage
Learning Editores, 2006, p. 181

sMaria Dolores Cdceres Zapatero, Facultad de Ciencias de la Infermacion, Universidad Complutense de Madirid,
Espana: “Telerealidad y aprendizaje social”, Revista de comunicacion y nuevas tecnologlas. ICONO N°? junio
2007.

s Berger, Peter y Luckman, Thomas, La construccion social de la realidad. Buenos Alres: Amorrortu edifores, 2001,
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Estimulando la violencia en un contexto sexual o cémico es particularmente peligroso, porque se
asocian sentimientos positivos con el dafiar a otros”s;

DECIMO OCTAVO: Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de
naturaleza cruenta, despreciativos y violentos emitidos por un medio de comunicacién con fuerte
influencia en su aprendizaje, pueden alterar de manera negativa el proceso del normal desarrollo
de su personalidad, o sea, su formacién espiritual e intelectual, pudiendo aprender patrones de
comportamiento negativos que luego influiran en su desarrollo personal, especificamente en su
proceso de socializacion;

DECIMO NOVENO: Teniendo presente todas las precisiones anteriores, corresponde hacer alusion a
los descargos de la concesionaria

Conviene anticipar, que no entrega ninglin argumento que contradiga la imputacién hecha por el
H. Consejo, por cuanto el juicio de reproche de ningun modo desconoce el derecho de la
concesionaria para informar, en cualquier horario, acerca de todos aquellos sucesos que le
parezcan pertinentes, por lo que las alegaciones en este sentido son inconducentes;

VIGESIMO: En este sentido, v en relacion a que, segun la concesionaria, no se habria expuesto el
detalle de los crimenes sobre los que se pretende informar, cabe aclarar que esto no es efectivo,
pues basta una revision del compacto audiovisual que obra en el expediente administrativo para
poder constatar que la concesionaria abordé este tema por alrededor de 1 hora y 18 minutos (entre
las 09:59:33 y las 11:18:31), y la mayor parte de este tiempe lo dedicd a reproducir en extenso la
entrevista que Erasmo Moena Pinto dio al programa Informe Especial en 2010.

A este respecto, y segun consta en la descripcion que aparece en la formulacion de cargos, el Sr.
Moena Pinto cuenta en su relato: cdmo engafé a sus victimas a través de la publicacion de falsas
ofertas de trabajo; como tomd contacto con las mujeres e hizo que viajaran desde Santiago hasta
Vina del Mar; como consiguid llevarlas a un despoblado para abusar de ellas y asesinarlas; relata la
forma en que comete el homicidio de ambas e incluso cuenta cual fue el ultimo didlogo que tuvo
con ellas.

A modo ejemplar, se puede citar el siguiente parlamento, totalmente inadecuado para una
audiencia en formacién (maxime si se considera que se refiere a hechos reales y no a contenido de
ficcion):

Periodista: ;La estrangulaste?

Moena: Si, po ahi me exacerbé, o sea ahi quedaba, o sea no, no es que la estrangulé, sino
que ella llegd, me mird no mds y (..) donde me vio enocjade me dijo: yo sé lo que tu queri,
me dijo, y no voy a poner resistencia me dijo, pero no me hagas dano

Periodista: Pero, ;La desnudaste?, ;La violaste?

Moena: Es que literalmente yo no la violé

Periodista: ;No?

Moena: No

Periodista: Pero, ;La desnudaste?

Moena: Si, podia haber tenido rasgos de..., pero no hay nada, porque yo no tuve sexo con
ella. A lo mejor tocaciones, eso si. Quizds pueden haber encontrado restos, si po, que puede
haber parecido, pero no fue producto de penetracién corporal (..) a la primera yo no le crei
cuando me dijo (..) que ella era virgen, yo no le crei, una mujer de 38 afios, como que no
le crei mucho

Periodista: Y cuando estaba desnuda ;Tu la estrangulaste?

Moena: Si, o sea porque no queria caer en cana nuevamente, después me di cuenta cuando
estaba mds o0 menos fria y la tape con ramas, y me quedé ahi;

VIGESIMO PRIMERO: Asi, si bien, como indica la concesionaria, se puede considerar que la historia
del llamado “Psicopata de Placilla” puede resultar de interés general, la exhibicion de contenidos
en que se desarrolla con tal grado de detalle el curso de un homicidio, no parece adecuado para
un publico menor de edad, especialmente para aquellos que se encuentran en aquellos rangos
etarios donde alin no cuentan con las facultades cognitivas suficientemente desarrolladas para
dimensionar y procesar criticamente el tipo de informacién que se le esta entregando;

¢ Valeria Rojas O., “Influencia De La Television y Videojuegos En El Aprendizaje y Conducta Infanto-juvenil,”
Revista Chilena De Pediatria 79, no. Supl. 1 (2008): 82-83.
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VIGESIMO SEGUNDO: Enseguida, en cuanto a la supuesta conducta ilegitima del CNTV, que estaria
coartando su derecho a la libertad de informacion; se debe tener presente, como ya se menciono,
que aquella prerrogativa, por mandato expreso de instrumentos internacionales ratificados por
Chile, esta sujeta a limites que condicionan su ejercicio, situacion que reconoce expresamente, a
nivel interno, el art. 19 N° 12 la Constitucion Politica de la Republica; y la propia Ley N° 18.838,
que constituye la fuente directa del marco regulatorio que ahora se aplica;

VIGESIMO TERCERO: En este contexto, una de condicionantes principales que condicionan el marco
regulatorio de la libertad de expresion en el ambito televisivo, es la especial condicidon en que se
hallan los menores de edad, quienes demandan resguardos especiales acordes a su “interés
superior”.

Lo anterior, se ve ratificado al ordenar la Ley N° 18.838, explicitamente al Consejo Nacional de
Television, en su el art. 12, que dictara «las normas generales destinadas a impedir que los
menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su
desarrollo fisico y mental», disposicidn que es congruente con el art. 1° de la Ley 18.838 que fija
entre los bienes juridicos protegidos por la nocion de “correcto funcionamiento” la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Ambas disposiciones son, ademas, coherentes con lo que senala el art. 17 e) de la Convencion de
Derechos del Nino, que ordena a los Estados a que promuevan «la elaboracién de directrices
apropiadas para proteger al nifio contra toda informacion y material perjudicial para su
bienestar»;

VIGESIMO CUARTO: Asi, en la adopcidn del presente acuerdo -y en todo el proceso administrativo
sancionatorio-, el Consejo ha operado en pos de la proteccion de los intereses y bienes juridicos
colectivos presentes en el articulo 1° de la ley N° 18.838, concretando el mandato de promocion
del bien comin y de servicialidad a la persona humana del articulo 1° de la Carta Fundamental, en
este caso, enfocado a la proteccion de los derechos de los menores de edad; todo ello en armonia
con el principio de juridicidad presente en los articulos 6° vy 7° de la Constitucion;

VIGESIMO QUINTO: Luego, en relacion a que la actividad sancionatoria del Consejo, en este caso,
implicaria censura en relacion a la transmision de informaciones de determinados delitos cometidos
en horarios especificos, cabe aclarar que el reproche no dice relacion con la posibilidad o el hecho
de haber expuesto el tema de fondo, o el tratamiento otorgado por los panelistas, sino con la forma
en que fue expuesto el reportaje en relacion con el horario de emisidn, en que la teleaudiencia
infantil puede verse expuesta a ellos.

En efecto, lo reprochado es la forma en que es puesta en circulacion, o transmitida y puesta a
disposicion del publico, una nota periodistica —que contiene extractos tomados de un programa
que originalmente fue transmitido en horario nocturno-, que incluye una serie de contenidos
audiovisuales que resultarian inadecuados, y en ningln caso se ha amagado la posibilidad de
transmitir o recabar informaciones de interés publico o general.

Sin duda, que el tema de fondo del reportaje pudo estar revestido de un interés publico, y no se
reprocha el derecho y el deber de brindar esa informacién -o de cualquier otra similar-, pero en la
decision respecto a la forma de llevar esa informacion al publico, la concesionaria no fue cuidadosa,
o al menos actud, sin evaluar los riesgos de afectacion que pudieren estar comprometidos y sin
ninguna consideracion al posible menoscabo de los dos derechos antes mencionados,” en cuanto
son detallados, en forma pormenorizada, los asesinatos de dos personas, afirmando que todo habria
sido un juego, una “humorada”, divirtiéndose el asesino con ellas al prometerles falsas ofertas de
trabajo, tratandola de “estUpidas”, para luego proceder a violentarlas sexualmente, y finalmente
referirse a dichos hechos, como simples “errores”, practicamente culpando a sus victimas de lo
ocurrido, minimizando en todo momento los hechos en cuestion; y donde se efectla una
presentacion o relacion de hechos violentos, en un contexto sexual o comico, lo que, tal como se
ha venido sefalando, puede resultar particularmente peligroso por la posible asociacion de
sentimientos positivos con el danar a otras personas.

7 Criterio ratificado por la lItma. Corte de Apelaciones de Sanfiago, fallo rol N® 1225-2014,
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VIGESIMO SEXTO: Asi, no puede sino concluirse, que los modelos conductuales expuestos por el
programa ponen en entredicho valores esenciales de la vida en sociedad, situacidén que podria
afectar negativamente la internalizacion de estos valores al acervo personal de los menores de
edad que hayan podido ver el programa, entorpeciendo con ello su proceso de socializacién;

VIGESIMO SEPTIMO: Tampoco, al contrario de lo expresado por TVN, al formular el reproche y
consecuente sancion, se estaria vulnerando el principio de publicidad de los procedimientos
penales, pues la concrecion del principio de publicidad esta destinada a ser materializada en el
procedimiento penal y se produce con el libre acceso de cualquier particular y medios de
comunicacion a la sala en que se desarrolla el juicio, los que pueden imponerse de su desarrollo,
de las pruebas que en &l se rindan, escuchar a los intervinientes, la decision de los jueces y los
fundamentos de la sentencia, perteneciendo dicha garantia al ambito del devenir judicial, donde
se preservan derechos y deberes de los intervinientes en el juicio.

Asi, debe aclararse que el juicio de reproche nada tiene que ver con tal derecho, pues lo que ha
hecho el Consejo Nacional de Television consiste en un ejercicio de ponderacion y apreciacion
concreta de los valores derechos y bienes colectivos referidos en el articulo 1° de la ley, cuyo
permanente respeto esta obligado a cautelar en cada caso segln las particularidades que presente
el mismo.

Que, en las condiciones que se vienen anotando, la publicidad de los juicios y de las sentencias es
un imperativo ligado al debido proceso, y que, en virtud de los principios de juridicidad y
supremacia constitucional, la Constitucion y las leyes siempre deberan interpretarse como un todo,
buscando guardar la coherencia y armonia con arreglo a los principios, valores y declaraciones
enunciados en su texto, y prefiriendo siempre que los 6rganos del Estado cumplan el cometido que
las leyes le atribuyen, con pleno respeto los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana, por lo que no resulta apropiado entender que el principio de proteccion de nifios, nifas vy
adolescentes, pueda plantearse, argumentativamente, de manera opuesta a las garantias del
proceso penal.

Asi, la antinomia entre los principios de tutela de los menores de edad y la publicidad de los juicios
y las sentencias, es una cuestion solo aparente que ha sido planteada por la concesionaria en sus
descargos, pues no es razonable que el intérprete rehlya de la aplicacion de las leyes vigentes en
materia de regulacion de la television, so pretexto de preservar el respeto a la publicidad de los
procedimientos judiciales, pues la regulacion judicial de tal principio se basa en consideraciones
atinentes a los afectados intervinientes del juicio -como lo ratifica el articulo 289 del Codigo
Procesal Penal-, ante una difusion del proceso, en circunstancias que lo reprochado en esta
instancia se relaciona con un modo de exponer un suceso a la comunidad, fundado en la
preservacion de bienes colectivos en base al principio de servicialidad de la persona humana; como
ocurre con el interés superior del menor;

VIGESIMO OCTAVO: Reafirma los razonamientos anteriores, lo establecido en el articulo 19° N°21
de la Constitucion Politica de la Republica, que obliga a que en el ejercicio del derecho a desarrollar
cualquier actividad econdmica se deban respetar siempre las normas legales que regulen dicha
actividad, las que pueden constituir érdenes diversos que poseen reglas diferentes y, en tal sentido,
se encuentran sometidos a pautas interpretativas distintas; en este sentido, segln ha resuelto el
Tribunal Constitucional: “todo precepto que establece un deber para quien ejerce el derecho a
desarrollar una actividad econémica, sujeta ese ejercicio a una regulacion, toda vez que el sujeto
que desarrolle la actividad no serd libre para ejercerla del modo que le plazca, sino que debera
hacerlo del modo en que ella ha quedado regulada.”?;

VIGESIMO NOVENO: Luego, la concesionaria menciona que no se cumplen, en este caso, los
presupuestos para catalogar de sensacionalista la emision, frente a lo cual, cabe indicar que el
cargo formulado -y la presente sancion-, no se relacionan con aquella figura infraccional especifica,
sino con la transmision de contenidos inapropiados para menores de edad en horario de proteccion,
siendo el sensacionalismo sélo una hipotesis especifica que podria danar la formacion de los
menores.

8 Tribunal Constitucional, sentencia de 27 de julio de 2006, recaida en el requerimiento N® 480-2006,
Considerando Octavo.
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Esto, en tanto la interpretacion de la normativa reglamentaria que contempla dicha figura, en base
al principio de juridicidad, no puede ser desvinculada de lo que dispone el articulo 12, letra l)

inciso segundo de la Ley N° 18.838, que consagra la posibilidad de que el CNTV impida la exposicion
de los menores a cualquier tipo de programacion que pueda dafar su desarrollo fisico y mental, y
no solo la sensacionalista; contenidos destinados, segin el mismo precepto, a ser transmitidos solo
en el rango horario permitido para ello; motivo por el cual sera desechada esta argumentacion;

TRIGESIMO: Finalmente, y en ootro orden de consideraciones y de conformidad al articulo 33 N°2
de la Ley 18.838, la entidad de la sancion a imponer en este caso se determinara en funcién de la
gravedad de la infraccion, constituida en este caso por las mUltiples implicancias y extensiones del
posible dano producido -tomando en cuenta la importancia del bien juridico afectado-, tomando
en cuenta lo dispuesto en el articulo 12 de la misma ley, en cuanto a que constituye una
circunstancia agravante de responsabilidad el hecho de que la transmision haya sido efectuada en
horas de transmision a las que normalmente tiene acceso la poblacion infantil, como ocurre en este
caso.

Aln mas, conviene recalcar que la concesionaria presenta, en los 12 meses anteriores a la emision
fiscalizada, las siguientes sanciones por vulnerar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, lo que evidencia una actitud reincidente, calificacién -entre otras-, que permite a
esta entidad auténoma ponderar en base dicho elemento la gravedad de la infraccion y con ello,
la proporcionalidad de la sancion que se impondra, segin lo estimado en el citado articulo 33:

Programa Sesion aplicacién de sancién Sancion
Muy Buenos Dias 02.10.2017 100 UTM
Muy Buenos Dias 16.10.2017 100 UTM

Finalmente, cabe aclarar que de acuerdo al Nral.2, de ese mismo precepto, el caracter nacional
de la concesionaria es relevante a la hora de determinar la sancion a imponer, por lo que,

El Consejo Nacional de Television acordd, por la unanimidad de los Consejeros presentes,
constituida por su Presidente (s) Andrés Egana, y los Consejeros Gomez, Arriagada, lturrieta,
Hornkohl, Hermosilla, Guerrero y Silva, rechazar los descargos presentados por Televisién
Nacional de Chile, e imponer la sancion de 100 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la
Ley 18.838, por infraccion al articulo 1°, inciso cuarto de la Ley N° 18.8388, que se configura
mediante la exhibicién de un segmento de su programa “Muy Buenos Dias” relativo a una nota
sobre los asesinatos cometidos por Erasmo Moena Pinto, en razén de su contenido no apto para
menores de edad, el dia 12 de diciembre de 2017, en “horario de proteccion de los nifios y
nifias menores de 18 afos”, lo que redunda en la afectacién de su formacién espiritual e
intelectual.

Atentamente,
( \w
JORGE AB)&Z CAMPOS
SECRETAFIO GENERAL (5)
JCC/pza.
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