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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

ORD.:

ANT.:

sanTiaco, 3 1 0CT 2018

DE:  JORGE CRUZ CAMPOS

(705

Cargo notificado mediante oficio CNTV N°1346, de 22 de
agosto de 2018.

Comunica Acuerdo que rechaza los descargos presentados
por la permisionaria y aplica a VTR COMUNICACIONES SpA.,
la sancion de multa de 200 (doscientas) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley
N°18.838, por infringir el articulo 5° de las Normas
Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
mediante la exhibicion a través de la sefal “AMC”, el dia 18
de abril de 2018, a partir de las 20:05 hrs., de la pelicula
“The Usual Suspects.

SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A: SENOR MATIAS DANUS GALLEGOS

GERENTE AREA LEGAL DE REGULACION, VTR COMUNICACIONES SpA
AV. APOQUINDO N°4800, PISO 12, LAS CONDES, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 29 de octubre de 2018, el Consejo Nacional de Television aprobé el Acta de
la Sesion celebrada el lunes 22 de octubre de 2018, en la cual se adoptd el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

[l El Informe de Caso C-6130, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y Supervision

del CNTV;

Que, en la sesion del dia 13 de agosto de 2018, acogiendo lo comunicado en el precitado
informe, se acordd formular cargo al operador VTR COMUNICACIONES SpA, por
presuntamente infringir, a través de su sefial “AMC”, el Art. 5° de las Normas Generales
Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la exhibicion, el dia 18 de abril
de 2018, a partir de las 20:05 hrs., de la pelicula “The Usual Suspects”, en “horario de
proteccion de los nifios y nifas menores de 18 anos”, no obstante, su calificacion como
para mayores de 18 afos, practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografic.;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°1346, de 22 de agosto de 2018, y que

Que, la permisionaria, representada por la abogado dofia Adriana Puelma mediante ingreso

1. Afirma que son los padres de los menores de edad quienes deben determinar qué
contenidos pueden o no ver sus hijos, por cuanto es un derecho y un deber que

2. Senala que VTR ofrece a sus contratantes herramientas tecnoldgicas que, correctamente
utilizadas, son completamente efectivas para que los adultos responsables puedan controlar
el contenido de los programas a que los menores de edad podrian estar eventualmente

3. Informa que VTR ha contactado a los programadores y ha sostenido diversas reuniones con

V.
la permisionaria presenté sus descargos oportunamente;
V.
CNTV 2064/2018 formula sus descargos, fundandolos en las siguientes alegaciones:
constitucionalmente les corresponde a estos.
expuestos.
ellos, a fin de que su programacion se adecue a lo exigido por el H. Consejo.
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4. Finalmente, sefiala que aun cuando la pelicula se emitiera en horario de proteccion,
atendidos los indices de audiencia indicados durante la emisién, es muy improbable que esta
haya sido visualizada por piblico infantil. En virtud de esto, sefala que malamente puede la
permisionaria haber infringido el principio relativo a la formacién espiritual e intelectual de
ta ninez y la juventud, fundamento de la obligacién contenida en las normas que se estiman
infringidas, solicitando finalmente que, en el evento de aplicar una sancién a su representada,
esta sea la minima que en derecho corresponda; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “The Usual
Suspects” emitida el dia 18 de abril de 2018, a partir de las 20:05 hrs. por la permisionaria
VTR Comunicaciones SpA, través de su sefial “AMC”’;

SEGUNDO: Que, la pelicula «The usual suspects», narra la historia de un despiadado
delincuente que es detenido por la policia luego de la explosion de una embarcacion en el
muelle de San Pedro, localidad cercana a la ciudad de Los Angeles, CA.

La policia lo arresta junto a otros cuatro hombres, que siempre son sospechosos de actos delictuales e
inicia su investigacion. Serd el agente especial de aduanas Dave Kujan, quien aclarara el caso al descubrir
la participacion de un sexto hombre, que al parecer es responsable de varios hechos delictuales.

La policia cree que la embarcacién incendiada incluia un gran cargamento de cocaina, lo que la convertia
en atractiva para organizaciones de narcotraficantes. Se encuentran veintisiete cadaveres, entre los
muertos hay ciudadanos hiingaros y argentinos, los que se disputaban territorialmente el mercado de las
drogas. La policia detiene a cinco delincuentes habituales que en sus registros siempre estan vinculados a
complejas operaciones.

Dean Keaton, un ex oficial de policia separado de las filas por corrupcién, que hoy trabaja con su pareja
Edie Finneran, una destacada abogada en inversiones y comercio. Michael McManus, un ladron profesional
malgeniado; Fred Fenster, un joven y audaz pistolero, y Todd Hockney, un experto en explosivos.

El quinto sospechoso Roger «Verbal~» Kint, un pequefio estafador lisiado que se muestra temeroso e intil,
el mas tranquilo del grupo- quiza por su paralisis cerebral- es sometido a un largo interrogatorio por el
agente Kujan.

“Verbal” es hablador, tiene recuerdos muy detallados de sus fechorias, Kujan quiere detalles del evento
del muelle, los cadaveres encontrados en la embarcacién fueron impactados por muchas balas, el policia
percibe que hubo un brutal enfrentamiento. Verbal es sobreviviente de ese enfrentamiento, su relato es
cada vez mas complejo y lleno de detalles, en sus flashbaks, habla de un hombre que le dispara a un
malherido Keaton y que luego incendia la nave.

Lo ocurrido tuvo su inicio en Nueva York, cuando el grupo asalté un camion con armas, la ganancia fue la
paga y las armas, en esa ciudad el grupo quiso castigar a policias corruptos que usaban sus patrulleras
para brindar proteccion a organizaciones delictuales. La policia logra identificar a un segundo
sobreviviente del incendio en el muelle, se trata de un criminal hingaro ltamado Arkosh Kovash, quien
esta en un hospital debido a sus graves quemaduras, éste afirma que Keyser Sze, un genio criminal turco,
con una reputacién casi mitica, se encontraba en el puerto para "matar a muchos hombres”. Kovash
describe a S6ze a través de un intérprete, mientras un dibujante de la policia confecciona un retrato
hablado del sujeto.

Verbal sigue en el cuartel de la policia, en su interrogatorio cuenta detalles de otras acciones con los
sospechosos, su testimonio lo ha canjeado con la Fiscalia a cambio de inmunidad. Todo ocurre luego del
éxito del ataque al “mejor servicio de taxis de NY” y a un asalto que deja al grupo con drogas y dinero,
se revela que los trabajos fueron encargados por un abogado llamado Kobayashi. Los ladrones se relinen
con Kobayashi, quien afirma que trabaja para Keyser Soze y los obliga via un chantaje atacar el barco en
el puerto de San Pedro. Kobayashi les informa que la mision tiene el propédsito de neutralizar un
contrabando de 91 millones de dolares en cocaina que los rivales de Soze pretenden ingresar a “su
territorio”. Los ladrones deben a destruir la droga y, si deciden esperar hasta que los compradores lleguen,
se pueden quedar con el dinero.

Kobayashi revela que Edie Finneran, la abogada novia de Keaton, estad en su oficina (creyendo que fue
contratada para servicios juridicos) amenaza con matarla, asi como a las familias de los cuatro ladrones,
en caso de negarse a hacer el trabajo.En el muelle estan los vendedores y los compradores. Keaton,
McManus, Hockney atacan a los hombres en el muelle, matando a la mayoria de ellos. Keaton y McManus
descubren que no hay cocaina en el barco. Mientras un mafioso argentino es asesinado por un asaltante
invisible.
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McManus es asesinado con un cuchillo en la parte posterior de su cuello y Keaton es herido por una bala
disparada por un hombre vestido con un traje negro y sombrero, la misteriosa figura parece hablar con
Keaton antes de dispararle nuevamente y causarle la muerte.

Cuando Verbal termina la historia, Kujan revela lo que sabe: el jefe de los argentinos se llamaba Arturo
Marquez, hoy baleado y muerto, que los sospechosos eran la pantalla para que Soze diera muerte al
argentino, ya que ese hombre era el Unico que lo podria identificar.

Kujan através de su analisis concluye que Keaton era realmente Keyser Soze. Esta convencido de que
Keaton ha fingido su muerte (como lo habia hecho unos afos antes de escapar de otra investigacion), y
deliberadamente dejé a Verbal como testigo. En un nuevo interrogatorio de Kujan, Verbal admite que
todo el asunto era idea de Keaton.

Verbal sale en libertad, Kujan se da cuenta de que la mayor parte de la historia de Verbal fue improvisada
para su beneficio, quiere volver a detenerlo, en la calle corre tras él, no lo encuentra al tiempo que los
peritos envian un fax con el retrato hablado dictado por Arkosh Kovash, la impresion del dibujo de la
policia de la cara de Keyser Soze, se asemeja a Roger “Verbal” Kint.

Verbal se aleja de la comisaria, recupera la movilidad de su pierna, ha engafado a todos, sube a un auto
conducido por "Kobayashi”, mientras balbucea una frase de Charles Baudelaire: "El mayor truco del diablo
fue convencer al mundo de que no existia”;

TERCERGO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios
de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19° N°12 Inc. 6°
de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado a
través de su programacion a los contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador -Art.
1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la
personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la
personalidad de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18
anos por el Consejo de Calificacién Cinematografica, v aquellas no calificadas por el Consejo
de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores
de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los servicios de televisién fuera del horario de
proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccién de los nifios y
ninas menores de 18 anios, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

OCTAVO: Que, la pelicula “The Usual Suspects” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afos” en sesion de fecha 03 de septiembre de 1996;

NOVENO: Que, el articulo 13" inciso 2° de la Ley N° 18.838 establece que los servicios
limitados de television son responsables en forma exclusiva de todo lo que transmitan, aun
cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencion
a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion
Politica de la Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un
control de indole represivo sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;
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DECIMO PRIMERO: Que, tratandose en la especie de una pelicula calificada por el Consejo
de Calificacion Cinematografica, como para mayores de 18 afios, la permisionaria ha
incurrido en una conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, al emitirse
fuera del horario permitido, lo que, en la especie, es constitutivo de infraccidn al articuto 5°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO SEGUNDO: Que, sin perjuicio de lo razonado y los contenidos de la pelicula; como
botén de muestra de la misma, a continuacion se exponen las siguientes secuencias que no
solo dan cuenta de la efectividad de su transmision, sino que ademas de su naturaleza:

a) (20:36) "Los Sospechosos” deciden atacar a la policia de Nueva York, un grupo de
policias corruptos ofrece servicios de proteccién, usando sus patrulleras para
transportar a narcotraficantes o remesas de drogas. Ellos emboscan un vehiculo
oficial, lo colisionan, destruyen el parabrisas con un combo, aplastan sus balizas v
rocian la patrullera con combustible que luego incendian con los oficiales y el
pasajero en su interior, toman el dinero del servicio y escapan, no sin antes convocar
a la prensa. La accion permite a servicios internos separar de las filas a 50 policias
corruptos.

b} (20:56) En un nuevo asalto, "Los Sospechosos” interceptan a una organizacion de
narcotraficantes en un edificio de estacionamientos, en la accion participan
activamente McManus y Hockney, quienes pistola en mano amenazan a los hombres,
Keaton es el encargado de robar un maletin que ha guardado el chofer del grupo,
Keaton con precaucion solicita el maletin apuntando a la cabeza del conductor,
McManus y Hockneys resisten un contrataque que resuelve Fenster al disparar 2
pistolas simultaneas que matan a los hombres. Ante el nulo resultado de Keaton,
"Verbal" con un certero disparo en el medio de la frente aniquila al chofer. El botin
es un maletin lleno de bolsas con cocaina.

c) (21:09) "Verbal” es sometido a interrogatorio, conoce en detalles la vida de un mitico
pistolero de origen turco llamado Keyser S6ze, un simple narcotraficante. La mafia
hingara va a su casa por droga, en la espera de su llegada violan a su esposa,
degiellan a su hijo menor y mantienen cautivos a su sefiora y a 2 hijos. Soze observa
la escena y ensena a estos hombres o que es ser enfermo, los apunta con su arma
les dispara y luego con la misma arma balea en la cabeza a su mujer y sus dos nifios,
deja escapar a uno de los sicarios hiingaros para que informe lo sucedido. El relato
continla en la voz de "Verbal", que agrega que Soze va contra todos ellos, a quienes
asesina, mata a sus familias, incendia los lugares de trabajo, cobra a quienes le
adeudan y desaparece.

d) (21:37) "Verbal” relata a Kujan el evento del muelle, "Los Sospechosos”, se enfrentan
a la mafia de argentinos y hlingaros. Se produce una balacera en todas las cubiertas
de la nave y en los accesos al muelle, hay muertos de ambos bandos y también van
perdiendo la vida uno a uno los sospechosos. Caen hombres producto de rifles de
precision, todos se enfrentan contra todos, escopetas cortas destrozan cuerpos,
metralletas aumentan los hombres muertos, armas cortas van aniquilando a los
sospechosos, escenario que timidamente observa Verbal, quien fue dejado para la
retaguardia por sus companeros, hecho que le ha permitido ser testigo presencial de
lo ocurrido en el muelle de San Pedro;

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacion de la
normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de Television a ta emision objeto
de control en estos autos, coincide con lo senalado por la jurisprudencia reiterada de la
Hlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a
que las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television ( hoy Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién) prohiben legitimamente la
transmision en horario para todo espectador de peliculas calificadas para mayores de 18 afios
por el Consejo de Calificacidn Cinematografica, pues se trata de preceptos que han sido
dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio de facultades que le confieren la
Constitucion y la Ley, y que ellos son una derivacion del articulo 1° de la Ley N° 18.838, que
resguarda el bien juridico formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal
modo, dicha preceptiva es aplicable, tanto a los servicios de televisidon concesionados como
a los servicios de television de pago;
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DECIMO CUARTO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido por
infringir el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto; por lo que, para
que la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya producido un dafo material
concreto al bien juridico protegido por la norma, sino que basta con que se haya desplegado
aquella conducta que lo coloca en una situacion de riesgo; lo que, en la especie, se ha
verificado con la emision, fuera del horario permitido, de programacion con contenidos
calificados para mayores de edad por el Consejo de Calificacion Cinematografica a través de
la cual, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud, por lo que seran desechadas las defensas de la permisionaria relativas a la
escasa posibilidad que menores hayan podido presenciar los contenidos objeto de reproche;

DECIMO QUINTO: Que, seran desestimadas las alegaciones referentes a la existencia de
controles parentales, que permitan limitar los contenidos que se exhiben a través de sus
senales por parte de los usuarios, toda vez que lo anterior no constituye excusa legal
absolutoria de ningln tipo, va que, conforme a lo dispuesto en los articulos 5 de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisidn, y 13°inciso 2° de la Ley N°18.838,
el sujeto pasivo de la obligacion de no transmitir contenidos para mayores de 18 afos, fuera
del horario permitido es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad de todo
aquello que emita a través de sus sefiales, resultando, en consecuencia, improcedente la
translacién de dicha responsabilidad a los usuarios

DECIMO SEXTO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra quince sanciones por
infringir el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, durante el afo calendario anterior a la emisién de los contenidos reprochados, a
saber:

a) por exhibir la pelicula "Soldado Universal”, impuesta en sesion de fecha 31 de julio
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

b) por exhibir la pelicula "Cobra”, impuesta en sesion de fecha 14 de agosto de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias
Mensuales;

C) por exhibir la pelicula "Asesinos de Elite", impuesta en sesién de fecha 4 de
septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

d) por exhibir la pelicula "Nico, Sobre la Ley", impuesta en sesién de fecha 11 de
septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

e) por exhibir la pelicula "Cobra", impuesta en sesion de fecha 26 de septiembre de
2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

f) por exhibir la pelicula "Pasajero 57”7, impuesta en sesion de fecha 20 de noviembre
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

g) por exhibir la pelicula "The Craft", impuesta en sesion de fecha 20 de noviembre de
2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

h) por exhibir la pelicula "Pasajero 57", impuesta en sesion de fecha 27 de noviembre
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;
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i) por exhibir la pelicula "Mi Abuelo es un Peligro”, impuesta en sesion de fecha 27 de
noviembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

j) por exhibir la pelicula "Mi Abuelo es un Peligro”, impuesta en sesién de fecha 11 de
diciembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200
Unidades Tributarias Mensuales;

k) por exhibir la pelicula "Pasajero 57", impuesta en sesion de fecha 22 de enero de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 20 Unidades
Tributarias Mensuales;

1) por exhibir la pelicula "El Perfecto Asesino”, impuesta en sesidn de fecha 5 de febrero
de 2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 50 Unidades
Tributarias Mensuales;

m) por exhibir la pelicula "Tres Reyes”, impuesta en sesion de fecha 26 de febrero de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 40 Unidades
Tributarias Mensuales;

n) por exhibir la pelicula "Mullholland Drive”, impuesta en sesion de fecha 19 de marzo
de 2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades
Tributarias Mensuales;

0) por exhibir la pelicula "Wild at Heart”, impuesta en sesion de fecha 26 de marzo de
2018, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 20 Unidades
Tributarias Mensuales;

antecedentes que, en conjunto con el alcance nacional de la permisionaria, seran tenidos en
consideracion al momento de determinar el quantum de la pena a imponer;

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros y
Consejeras presentes, acord6 rechazar los descargos y aplicar a VTR Comunicaciones S.p.A. la
sancion de multa de 200 (doscientas) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo
33° N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Televisién, mediante la exhibicién a través de la senal “AMC”, el dia 18 de
abril de 2018, a partir de las 20:05 hrs., de la pelicula “The Usual Suspects”, en “horario de
proteccion de los nifios y niflas menores de 18 anos”, no obstante su calificacion como para
mayores de 18 ahos, practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica. Se deja
constancia que, todo lo anterior, es sin perjuicio del derecho del permisionario a solicitar al
Consejo de Calificacion Cinematografica, una posible recalificaciéon del material audiovisual. La
permisionaria deberd acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su
defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago, de
la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de suspender los apremios
legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso

Atentamente, &3 EAY

—— @
SECRETARIO T}

GEMERAL <
—A <)
5 Q

JCC/pza.
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