CNTvV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

SANTIAGO, (1 7 AG7T

ow: v J18L

ANT.: Cargo notificado mediante oficio CNTV N°759, de 31 de
mayo de 2018.

MAT.: Comunica Acuerdo de Consejo que rechaza los descargos
e impone la sancion de multa de 150 (ciento cincuenta)
Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el
articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, a Television
Nacional de Chile por infringir el articulo 8° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, que se configura con motivo de la exhibicién
de una nota en el noticiero “24 Horas Central”, el dia 5
de marzo de 2018.

)

DE: SENOR JORGE CRUZ CAMPQS
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

At SENOR JAIME DE AGUIRRE HOFFA )
DIRECTOR EJECUTIVO DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE
BELLAVISTA 0990, PROVIDENCIA, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 6 de agosto de 2018, el Consejo Nacional de Television aprobd el Acta
de la Sesion celebrada el lunes 30 de julio de 2018, en la cual se adoptd el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;
El Informe de Caso C-5780;

Que, en la sesion del dia 14 de mayo de 2018, acogiendo las denuncias CAS-16811-
J1P2WO0; CAS-16874-K0Z3X2; CAS-16780-P8G1Q9; CAS-16802-J7M258; CAS-16800-
X3SONT; CAS-16875-N8J8T6H; CAS-16911-H3B7B4; CAS-16804-X8H3R9; CAS-16799-
QOVOY1; CAS-16806-T7Z26Y4; CAS-16803-N1Z6Y8; CAS-16814-X4C3X9; CAS-16923-
X9C8X0; CAS-16801-B2P9B1; CAS-16779-L5R4R2 Y CAS-16781-C4D0Z2 formuladas
por particulares, se acordo formular a Televisién Nacional de Chile cargo por
supuesta infraccion al articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, que se configuraria con motive de la exhibicién de una
nota en el noticiero “24 Horas Central”, el dia 5 de marzo de 2018, donde habrian
sido exhibidos una serie de antecedentes que permitirian la identificacion de
menores de edad en situacién de especial vulnerabilidad, constituyendo todo lo
anterior, una posible inobservancia del respeto debido al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°759, de 31 de mayo de 2018,
y que la concesionaria presento sus descargos oportunamente;

Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV 1359/2018, la concesionaria
sehala:

En este acto vengo en formular los siguientes descargos, en representacion de Television
Nacional de Chile (en adelante “TVN"), a la resclucion contenida en el ORD. 759 del H.
Consejo Nacional de Television (en adelante “CNTV"), adoptada en su sesion de fecha 14 de
mayo de 2018, y mediante la cual ha formulado cargos en contra de TVN, por una supuesta
infraccion que se habria cometido al articulo 1" de la Ley N° 18.838 y que se configuraria por
la exhibicion en el noticiero central “24 Horas ", el dia 5 de marzo de 2018, en el segmento
“Reportajes 24", un reportaje sobre la situacién educacional de menores de edad que
cursando octavo bdsico no saben leer, denominado “La Mala Educacién.” Lo anterior, a juicio
del CNTV, habria expuesto ciertos elementos prohibidos de divulgar segun el articulo 8 de las
Normas Generales sobre Contenido de las Emisiones de Television.

Nuestros descargos se fundan en los siguientes argumentos:

1. El programa “24 Horas” es un programa de noticias en formato noticiero que se emite
todos los dias y que, durante sus emisiones, aborda temas que son de interés del publico, tal
como ocurre con otros programas del mismo género, tanto en Chile como en el extranjero.
Este programa es parte de los distintos programas de noticias que ofrece TVN al publico
televidente, desde el afio 1990, bajo la marca “24 HORAS"”, manteniéndose hasta la

Oficina CNTV: Mar del Plata 2147 - Providencia — Santiago — Chile — Teléfono: (56-2) 25922700

@ entv.cl l o @CNTVChile l o Consejo Naclonal de Televisién de Chile



actualidad. Este formato de noticiero trata los acontecimientos mds sobresalientes del dia,
caracterizdndose por entregar dicha informacion de forma objetiva e imparcial, teniendo
amplio recoenocimiento y prestigio en nuestro pais.

2. Los noticieros, dado su contenide y su ubicacién horaria en la parrilla programética de los
canales de television, son programas que cumplen una funcién de informacién v educacion,
dando a conocer las noticias relevantes del momento y la entrega de opiniones e
informaciones que contextualizan dichos hechos.

3. Segln el informe Estadistico, elaborado por el departamento de Estudios del Consejo
Nacional de Television.: “Los noticiarios son los programas mds vistos durante el primer
semestre de 2017 con un 28 % de las preferencias”. Lo que adquiere relevancia si se considera
que “el consumo televisivo a nivel general por persona durante el primer semestre de 2017
indica que el consumo de TV abierta se mantiene en torno a las 3 horas y media diaria por
persona.” Por lo que resulta indiscutida la importancia que adquieren los noticiarios en el
conocimiento informative de las personas.

5. Atendido a que existen ciertos temas o situaciones que requieren un mayor andlisis, es
que existen segmentos dentro del noticiario “24 Horas” como “Reportajes 24". Estos tienen
por finalidad la investigacion y exposicién de un tema que, debido a su complejidad, requiere
un desarrollo y ejercicio mayor. De manera que se pueda exponer la gravedad e importancia
del mismo, evitando caer en reducciones o simplificaciones en su exhibicion dotdndolo de un
mayor espacio televisivo para su analisis.

6. Es dentro del segmento citado que se exhibidé el reportaje denominada “La Mala
Educacion”. Este expone la situacién particular de menores de edad, que cursando octavo
basico, de edades aproximadas de 14 a 15 afos, preocupantemente no saben leer. Siendo que
“se estima que la edad ideal para el aprendizaje de la lectoescritura es en torno a los 6 arios
". Esta situacion es extremadamente compleja ya que, por un lado, se evidencia una realidad,
en la cual se encuentran menores de edad (aproximadamente 600 nifios segln el reportaje)
que no tienen la minima base educacional que deberian haber sido requisitos para aprobar
cursos anteriores. Configurdndose de la misma manera graves efectos psicolégicos, como por
ejemplo en su autoestima y desarrollo social. Son estas graves deficiencias, existentes en los
colegios publicos de Cerro Navia, unidos a cierta desidia e inoperancia de los mismos
educadores, quienes optaron por falsear instrumentos publicos de los colegios para que los
menores puedan seguir cursando niveles superiores sin haber adquirido los contenidos
minimos de cada curso, lo que unido a un histérico abandono del municipic que adeuda a los
docentes la suma $12.800.000.000 (doce mil ochocientos millones de pesos), los que han
dejado en la total abandono a los menores de edad que asisten a los colegios piblicos de
aquella comuna. Ximena Diaz, Jefa de la Direccién Municipal De Cerro Navia, sefala al
respecto “estos ninos sobraban, estos nifios nadie los quiso ver, las denuncias por vulneracion
de derechos es tremenda, en Cerro Navia es un lugar (en donde es) demasiado grave como
viven"”. Toda esta situacion es alarmante, ya que segin datos expuestos en el reportaje, en
el ano 2017 fueron 7000 nifios los que estudiaron en algunas de las 18 escuelas bdsicas de la
comuna, y de las cuales solo 3 tuvieron un desempefo estdndar comparados con el nivel
nacional. Por lo que un 83% de los colegios de la comuna estan evaluados como insuficientes.
Existe un sistema perverso en donde el mismo representante de los profesores sefiala que
“nosotros los profesores hemos estado por anos presionados por las autoridades para que las
repitencias de los nifios sea lo minimo posible (... )y por la presion que hemos sido victima
hemos ido transfiriendo de curso en curso a los nifios sin que tengan las competencias
necesarias para pasar al curso siguiente (... )si, corresponde a considerarlo asi (como una falta
ética ) ". Entendiendo que una escuela que posee repitencias mayores no cumple con las
metas de eficiencia por lo que implicaria una baja de aportes fiscales.

6. Como medio de comunicacion social TVN tiene el derecho y deber de informar a la
comunidad, de diversos hechos de interés publico, lo que incluye situaciones complejas de
vulneracion como es la actual. Es mds, el mismo CNTV considera en su formulacion de cargos,
en el considerando decimo sexto: “Que una situacion como la denunciada por la concesionaria,
donde menores de edad de la red educacional de la comuna Cerro Navia, no sabrian leer
conforme su edad y nivel de escolaridad, y pese a etlo son promovidos, todo en aras de
obtener recursos del Estado constituye una situacién de grave vulneracion de los derechos de
los menores afectados, que a todas luces, puede reputarse de interés publico”. Es por esta
razon que tanto desde el tratamiento audiovisual como el uso del lenguaje hasta la
presentacion de referencias sobre los menores bdsicas para corroborar las denuncias, se
hicieron en todo momento y a lo largo de todo el proceso de forma adecuada no difiriendo
de los estandares habituales de los programas noticiosos del horario y con absoluto respecto
de las personas que aparecen en el reportaje, quienes acttan con denunciantes de los hechos.
Es mds, en esta materia TVN actuo respetando las recomendaciones del CNTV en lo relativo
a los casos de menores de edad en los cuales: “debera protegerse la intimidad de los ninos
victimas y testigos de delitos como asunto de suma importancia” .

7. Esta parte debe recalcar que en todo momento se realizé una presentacion adecuada sobre
{a noticia, buscando informar la situacion actual educacional de los colegios publicos de Cerro
Navia, otorgdndole la tribuna a todos los participantes, desde los menores, sus padres, sus
educadores y la municipalidad, buscando comunicar de la manera mas objetiva y prolija esta
situacion problemadtica. El mismo CNTV sefiala al respecto en su considerando vigésimo “sin
lugar a dudas, la finalidad de la concesionaria es licita, ya que mediante la emision de los
contenidos fiscalizados, busca dar cuenta a la comunidad de un hecho que puede ser reputado
como relevante, es decir la grave situacion de vulneracién de derechos que aqueja a los
menores de una escuela de la red educativa del estado, donde existirian menores que no solo
su nivel de lectura y comprension lectora no estdn acorde a su nivel de escolaridad, son que
serian promovidos de curso pese a lo anterior, en pos de obtener los establecimientos
educaciones, recursos del estado.” Lo que se complementa con el considerando Vigésimo
Segundo: “ de igual modo, la emision de los contenidos fiscalizados, resultan del todo
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idéneos, en cuanto son claros en dar cuenta de la situacion denunciada, tantas veces referida
va”.

8. Es por esta razon que no se logra comprender totalmente la formulacion de cargos
realizada por el CNTV. Sin perjuicio de lo anterior, se hace necesario hacer presente que
conforme la misma existirian contradicciones argumentativas ya que si bien reconoce el grado
de importancia de la noticia, los medios idéneos para dar cuenta de esta y el cardcter de
interés publico se sefiala que habria una afectacion a normativa de proteccion de menores de
edad omitiéndose la determinacion de su afectacién legal concreta.

La formulacion de cargos solo se limita a precisar de que en el reportaje existiria la
divulgacion de ciertos elementos estarian “vedados de difundir ”. Estos serian:

a) Nombres y edades de ambos nifios exhibidos en el reportaje.

b) La exhibicion de los mismos, con un minimo difusor de imagen que cubre sus ojos.

¢) La reproduccion de voz sin resguardo alguno, mientras leian o intentaban leer.

d) La identidad de sus madres.

e) El afio escolar que cursan.

F) La identificacion del establecimiento escolar donde asisten.

9. Esta parte debe partir por sefialar que en todo momento se realizé una presentacion
adecuada sobre la noticia utilizando, tal y como sefiala el mismo CNTY en su formulacion de
cargos, los medios idéneos para la realizar la el reportaje. ELl CNTV funda la formulacién de
cargos en una vulneracion del articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television el que senala:

“Articulo 8°.- Se prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18 anos que sean
autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca inequivocamente a ella. Esta prohibicion regira también respecto de nifios y nifias
que sean presuntas victimas de delitos y de nifios y nifias cuya exhibicion en television,
atendido el contexto, pueda redundar en un dafo a su desarrollo o a su integridad fisica o
psiquica.”

Esta norma fue establecida en correlacion con el articulo 33 de la ley 19.733 el que senala:
“Articulo 33.- Se prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion social, de la
identidad de menores de edad que sean autores, complices, encubridores o testigos de
delitos, o de cualquier otro antecedente que conduzca a ella. Esta prohibicion regira también
respecto de las victimas de alguno de los delitos contemplados en el Titulo Vil, "Crimenes y
simples delitos contra el orden de las familias y contra la moralidad publica”, del Libro Il del
Cédigo Penal, a menos que consientan expresamente en la divulgacion.”

Concibiéndose ambas normativas para la divulgacion de la identidad o de antecedentes, que
conduzcan inequivocamente a la identidad de los menores que han sido “autores, complices,
encubridores o testigos de delitos” o “victimas” de delitos. Son estos estados de los sujetos
pasivos de la norma, que la normativa ha buscado proteger. No siendc aplicable para el
presente caso la prohibicion legal, siendo una interpretacion excesiva que vulneraria la
literalidad y el espiritu del articulo 33 de la ley 19.733 conjuntamente con el articulo 8 de
las Normas Generales sobre Contenido de las Emisiones de Television. Estableciendo una
prohibicion mayor a la que el legislador previo establecer. El reportaje no utiliza a los
menores como participes de un delito ni como victimas detl mismo, sino como actores pasivos
de una denuncia, por o que no resulta aplicable la limitacion legal o nermativa. Dentro de
la jurisprudencia citada por el comunmente por el Consejo para fundamentar sus sanciones
vale la pena recalcar el fallo 1225-2014 este establece, que se debe “aceptarse que el
principio de la tipicidad admite ciertas morigeraciones en el ambito administrativo que lo
diferencian de la sancion penal” sefialando que “don Enrique Cury Urzla explica que entre el
ilicito gubernativo y el ilicito penal existe una diferencia de magnitud, donde el
administrativo es un injusto de significado ético-social reducido, por lo que debe estar
sometido a sanciones leves cuya imposicion no requiere de garantias tan severas como las que
rodean a la sancion penal” pero establece como limitacién “que la potestad sancionatoria de
la Administracion, como cualquier actividad administrativa, debe sujetarse al principio de la
legalidad, conforme a los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica; exigencia que
corrobora el articulo 2° de la Ley N° 18.575 de 1986, Orgadnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado. Que debe ademas consignarse que, como parte
integrante del principio de legalidad ha de considerarse el principio de tipicidad, recogido
por el articulo 19 n" 3 de la Carta Fundamental, que asegura a las personas la igual proteccion
de la ley en el ejercicio de sus derechos”. Es por esta razon que una aplicacion extensiva del
articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenido de las Emisiones de Television y del
articulo 33 de la ley 19.733 se transformaria en un ejercicio de la potestad sancionatoria de
la administracién excesivo e inconstitucional.

10. Adicionalmente, si aun decidiéramos aplicar extensivamente el articulo 8 de las Normas
Generales sobre Contenido de las Emisiones de Televisién y el articulo 33 de la ley 19.733,
tenemos que precisar que de ninguna manera existe elementos a prori prohibidos como busca
establecer el CNTV (excluyendo por razones evidentes la individualizacion completa del
menor). El Consejo Nacional de Television ha ocupado como regla de determinacién para la
aplicacion de sanciones en casos similares si los datos expuestos "brinda(n) informacion
personal respecto (del individuo), asi como datos de la detencion y antecedentes del presunto
delito” y si estos "conducen inequivocamente a la divulgacion de la identidad de la nifia,
tanto para, por ejemplo: a) Su circulo afectivo mds cercano; b) Sus familiares; c) Su circulo
escolar; y d) Sus vecinos y/o conocides, tanto del padrastro como de la misma nifia” . Por lo
que mds que analizar los elementos divulgados en abstracto, es imprescindible su estudio en
el caso en concreto para determinar si conducen inequivocamente a la identidad de los
menores. Esta regla impuesta por el CNTV es estricta ya que exige que la identificacion sea
descubierta Unicamente por los datos divulgados sin posibilidad de duda o equivocacion. Es
por esta razén que es necesario distinguir entre los datos generales que son expuestos, los
que de ninguna manera conducen inequivocamente a la determinacién de la identidad, y los
datos que son expuestos atendido a que son los “medios idoneos” que fundan la denuncia.
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Sobre el primer elemento que el Consejo considera como problemdtico, los nombres y edades
de los menores, se debe precisar que estos son datos generales, sin posibilidad de obtener
la identificacion de los menores. Se da los nombres de (menor de inicial o)’ e (menor de
inicial 1), evitando ocupar la individualizacién o nombre completo de los menores. Se hace
referencia en la mayoria del reportaje a una individualizacion genérica como “el nino” o “los
ninos”. Buscando proteger su identidad en la exposicion del caso. Si bien sus nombres son
utilizados de forma introductoria, esto es solo de forma marginal en parte delimitada del
segmento, considerando que toda la cobertura tuvo una duracion de 15 minutos aproximados.
Aclarando que los nombres “menor de inicial 0” y “menor de inicial i” son relativamente
comunes en nuestro pais de habla hispana. A mayor abundamiento seglin datos del Registro
Civil, en el aho 2016, 359 “menor de inicial i” fueron inscritos mientras que existieron 34
“menor de inicial o” inscritos . Lo anterior sin considerar otras derivaciones de los nombres
posibles. Sobre el segundo elemento prohibido relativo a la exhibicion de los menores, con
un “minimo difusor de imagen”, se debe precisar que lo anterior no resulta efectivo. Si bien
los menores son parte del segmento de denuncia, siendo crucial su rol en esta, estos aparecen
de forma marginal y solo con el fin de ejemplificar la magnitud de esta. El difusor utilizado
es de dos tipos, un difusor que se utiliza para cubrir la mitad del rostro de los menores en
el segmentos 00:59 - 1:27 y no solo sus ojos como senala el CNTV en su considerando Vigésimo
Primero, no haciendo visible o identificable su rostro en ningln momento, y un difusor de
rostro completo como el que aparece en los segmentos 1:32-2:05-2:15. Por lo no resulta
efectivo la aseveracion realizada por el CNTV sobre este elemento prohibido.

Sobre los siguientes elementos es necesario distinguirlos y precisar. La reproduccion de voz
sin resguardo alguno, mientras los menores intentaban leer, la identidad de sus madres, el
ano escolar que cursan y la identificacion del establecimiento escolar donde asisten son
imprescindibles atendido a como senala el CNTV, son justamente los medios idoneos para
realizar la denuncia que la dotan de verisimilitud. El primero de estos, La voz de los menores,
resulta imprescindible ya que se requiere la constatacion del precario nivel educativo que
poseen los menores. La utilizacion de un difusor de voz, que parece recomendar el Consejo
hubiera sido contraproducente ya que generaria un segmento confuso e inentendible de audio
y por ende seria incomprensible su verdadero nivel de lectura ya que este solo se constata
con la lectura en voz alta por parte de los menores. Para poder hacer un analisis de la forma
y ritmo de la lectura recién realizada. Sobre el segundo elemento se debe precisar que en
ninglin momento se procede a identificar a las madres, solo se da su nombre de pila no siendo
un material que se encuentre prohibido de divulgar, atendido a que ambas son mujeres
adultas con plena capacidad, las que aceptaron expresamente ser parte del reportaje
contando su version del presente caso, motivadas por la profunda desesperacion ante el
estado de precariedad educativa en que estdn sus hijos. El cuarto elemento, el afo escolar
que cursan, es quizds el elemento mds importante de todo el reportaje ya que evidencia la
magnitud de la carencia educativa. Los menores de 15 afos que cursan 8vo afo basico, ad
portas de pasar a primero medio y al proceso de estudio para la prueba de seleccién
universitaria, tienen graves deficiencias y fallas educativas de elementos que deberian haber
aprendido en primero bdsico o a los 6 afos. Estos son los datos que evidencian y ejemplifican
la gravedad de la situacion existente en aquellos colegios, por esto resulta crucial sefalar el
ane educativo que cursan. Por Ultimo, la exposicion de la individualizacion de los colegios,
no solo tiene la anuencia de los profesores involucrados y de la misma directora, sino resulta
imprescindible para realizar la denuncia. Es el deber de TVN, dentro de la denuncia y
exposicion de una temdtica de tal magnitud como la actual, advertir a los padres y
autoridades de que dentro de la comuna de Cerro Navia que el 83% de los colegios de la
comuna estdn evaluados como insuficientes y que 700 nifos tendrian un nivel educativo
deficiente. Una denuncia genérica no generaria efecto alguno tanto a los padres como a las
autoridades respectivas y seria periodistamente inaceptable para un medio como TVN.

11. TVN debe replicar a lo senalado por el CNTV en su parte resolutiva que no es efectivo que
existan vulneraciones al principio del pluralismo en el reportaje, El articulo 1 de la Ley 18.838
define el principio: “Se entenderd por pluralismo el respeto a la diversidad social, cultural,
étnica, politica, religiosa, de género, de orientacion sexual e identidad de género, siendo
deber de los concesionarios y permisionarios de servicios de television, regulados por esta
ley, la observancia de estos principios”. Al estimar que el reportaje entregaria “la realidad
de una escuela”. Es mds dicha aseveracion es falsa, el reportaje, en el minuto 4:51, senala
expresamente la situacién generalizada de la comuna "el 2017 cerca de 7000 nifios estudiaban
de alguna las 18 escuelas bdsicas de la comuna”. Adicionalmente se entrevista a Ximena Diaz
Jefa de la Direccion Municipal De Cerro Navia la que senala: "dieciocho escuelas de las cuales
solo tres tienen un desempeiio que es el estdndar y que tenemos que quince que no
responden a lo minimo (...) ;estamos hablando que son nifios de cuarto, quinto y octavo que
tienen un nivel de lectura de primero bdsico? en algunos casos son ... deben ser unos 600
estudiantes que rinden la prueba SIMCE de los cuales dos o tres establecimientos tienen
resultados adecuados y el reste mantienen esas faltas de competentes porque no se
recuperan”.

Sobre la aseveracion de que “da la idea que no seria posible mejorar las cosas en materia de
educacién” poniendo el foco en el problema” se debe precisar que el fin del reportaje es
exponer una realidad y realizar una denuncia, ejemplificando y explicando el problema de
calidad que existe en los colegios pablicos de Cerro Navia. Durante el minuto 11:00 se
establece justamente la posibilidad de avanzar hacia una solucion, el propio Alcalde Mauro
Tamayo sefala " a veces uno considera como padre que perder un afio es brutal, es el momento
de sincerar esta discusion con la familias con los propios equipos de docentes de las aulas”.
12. TVN comparte el criterio del Consejo Nacional de Television de exigir rigurosidad en la
divulgacién de elementos que provoquen la identificacion inequivoca de los menores, en
especial considerando en los casos establecidos en el articulo 33 de la ley N° 19.733. Sin

1] se eliminard expresamente de los descargos los nombres de los menores, por parte del CNTV,
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perjuicio de ello, estamos frente a un caso en el cual no es aplicable la disposicion legal
citada. Es mds, al realizar un andlisis en concreto de la cobertura noticiosa de TVN, no puede
sino concluirse forzosamente que estos no proporcionan datos relevantes sobre los menores,
no permitiendo su identificacién inequivoca, sinc que los datos expuestos son justamente
necesarios para la finalidad de denuncia que posee el reportaje. Esto Ultimo conforme el
deber de informar que tiene TYN.

Si aun decidiéramos aplicar la normativa fundante de la formulacion de cargos, es necesario
analizar el articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones que tiene
su fundamento en el articulo 33 de la ley N° 19.733, es necesario realizar las siguientes
precisiones. Originalmente, el proyecto habia propuesto en su mensaje del afio 1993, este
articulo de forma distinta. Este solo senalaba en su articulo 43 que “se prohibe la divulgacion,
por cualquier medio de difusion, de la identidad o de cualquier otro antecedente que
conduzca a ella, de menores de 18 anos, que sean autores, complices, encubridores o victimas
de delitos" estableciendo una multa como sancion por la infraccion. Posteriormente, este
articulo sufrio grandes cambios, quedando su redaccion contenida en el articulo 37 del
proyecto de la siguiente forma: "Prohibe la divulgacion, por cualquier medio de comunicacion
social, de la identidad de menores de dieciocho anos de edad que sean autores, complices,
encubridores o victimas de delitos, o de cualquier otro antecedente que directa o
indirectamente conduzca a ella, y castiga la infraccion de esta prohibicion con una multa de
veinte a cien unidades tributarias mensuales” . Amplidndose, de esta manera, la actuacion
prohibida por los medios de comunicacién a la prohibicion de emitir cualquier antecedente
que directa o indirectamente condujera a la identidad del menor. Esto provocaba que los
medios de comunicacion debieran abstenerse de emitir todo tipo de antecedentes, incluso la
noticia, ya que la mas minima referencia podria indirectamente conducir a la identidad de
un menor. Es por esta razén que, durante su tramitacion en el Senado, en el Primer Informe
de la Comision de Constitucién del proyecto se reviso este articulo en particular: "la
circunstancia que agrega el texto aprobado en el primer trdmite constitucional de que la
prohibicién se extiende en general, a cualquier antecedente que “directa o indirectamente”
conduzca a determinar la identidad, por la incertidumbre que afiade a la norma, siendo que
su alcance estad suficientemente expresado en el concepto de “conducir” a esa finalidad”. De
esta forma el legislador buscé imponer el mismo criterio que luego el Consejo Nacional de
Television ha recogido en su jurisprudencia, respecto de reprochar la divulgacion solo cuando
los antecedentes son directos y permiten la determinacién del menor de forma inequivoca.
Por lo tanto, segtin se aprecia en la historia fidedigna de la ley, el proporcionar datos
indirectos o genéricos que no permitan identificar al menor de que se trate, no estd
prohibido, lo que es razonable ya que su sancion o reproche justamente provocaria, como o
previno la comision de Constitucion una incertidumbre interpretativa insalvable en la norma
que terminaria afectando gravemente el ejercicio de la libertad de informacion.

Por Ultimo, es en esa instancia de la tramitacion de la ley N° 19.733 que se incorpord otro
elemento que no existia en el proyecto original del aio 1993 y que debe, ser tomado en
consideracion en este caso en particular, esto es el “consentimiento en la divulgacion”. E{
articulo 33 de la ley N° 19.733 se concibio originalmente como una forma de proteccion a la
honra de un menor que era participe de algin ilicito penal. Tanto como autor, encubridor o
incluso victima y como en la publicacion de sus datos particulares podria sufrir un reproche
social con terribles consecuencias para el desarrollo de su vida. Pero el legislador preciso
que en ciertas circunstancias podrian divulgarse datos particulares de menores, cuando se
cuente con la expresa autorizacion de sus padres. Es mds la comision sefialo: “se requerira de
un consentimiento expreso, y no bastard la mera falta de oposicion del afectado para que se
dé a conocer su identidad por el medio de comunicacion social” lo que fue aprobado por
unanimidad de parlamentarios. Es por esta razon que si se cuenta con el consentimiento de
los padres, no seria sancionable la divulgacion de datos del menor, atendido a que se
perseguia un objetivo o un bien mayor. Esto ultimo considerando que se trataba de un caso
de connotacion publica segiin el mismoe CNTV, siendo imprescindible dar algin tipo de
referencia sobre los afectados de esta.

14. Ademadas, no puede dejar de sefialarse que en la formulacion de cargos, se deja entrever
la manifestacion de una posicién de parte del CNTV, en cuanto a que hay noticias que no
pueden darse a conocer al publico en funcion del horario en el cual se producen, lo que es un
grave cambio de criterio de parte de ese H. Consejo y una grave e ilegal restriccion a la
libertad de expresién que ademds atenta contra el libre ejercicio del derecho a buscar y
entregar informacién al publico por parte de los concesionarios de television, situacion que
los deja en desmedro versus otros medios de comunicacion. Seguir un criterio como este
puede derivar en una percepcion por parte del publico de censura o autocensura, lo que
finalmente atentara contra la credibilidad de este medio de comunicacion.

Precisamente con el objetive de proteger la libertad de expresion y el derecho a la
informacién, es que estimamos que no procede de ninguna forma una interpretacion
extendida de las normas legales relativas a libertad de expresion que permita sostener
restricciones a su ejercicio, puesto esto podria lesionar uno de los pilares bdsicos de una
sociedad democratica, tolerante y plural, como es el derecho a la informacién.

15. Imponer restricciones a los medios de comunicacién, respecto de informaciones y
coberturas de casos en los que se han respetado todas las restricciones establecidas por la
Ley y los Tribunales, importaria una limitacion, a nuestro juicio, inaceptable a la libertad de
informacién y una afectacién al principio de publicidad del procedimiento penal. En efecto,
una medida de este tipo impediria en el futuro cercano la cobertura de casos relevantes. Lo
dispuesto per la legislacion nacional es consistente con el sentido que tienen estas
prohibiciones a nivel del derecho internacional de los derechos humanos.

16. La Constitucién Politica de la Republica (en adelante “CPR") y los Tratados
Internacionales vigentes (que en esta materia tienen rango constitucional, segun se desprende
de lo dispuesto en el articulo 5° de la CPR) aseguran la libertad de informar.
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Esta libertad garantizada constitucional y legalmente consiste en el derecho que tiene toda
persona de transmitir a otras informaciones de que dispone, sin que se vea obstaculizada para
transmitirlas u obligado a alterar su contenido. Esto impone una obligacién para el Estado y
para las demds personas de no interponerse y de proteger su ejercicio.

La expresion y la difusion del pensamiento y de la informacion son indivisibles, de manera
que una restriccion a las posibilidades de divulgacion es directamente un limite a la libertad
de expresion.

Es deber de un medio de comunicacion como TVN, informar veraz, oportuna v
responsablemente al pablico de los hechos noticiosos de interés general. Dar cobertura a un
proceso judicial, que precisamente es publico para poder dar garantia de transparencia,
forma parte de la funcién de informar de un medio de comunicacién en un régimen
democrdtico. Inhibirse anticipadamente de una cobertura de este tipo, implicaria renunciar
al ejercicio de la garantia constitucional establecida en el 19 N* 12 de la Constitucién, lo que
no es admisible para un medio de comunicacién como el que represento.

La Libertad de Expresién, en cuanto derecho fundamental, ha sido vista como una de las
libertades mds trascendentales y de mayor jerarquia, puesto que posibilita el ejercicio de las
demas libertades y el funcionamiento del sistema democratico. La Libertad de Expresién
contiene dos derechos: El derecho a la Libertad de Opinion y el Derecho a la Libertad de
Informacion.

Tal como lo senala la doctrina nacional , la Libertad de Expresion, conjuntamente con otras
libertades garantizadas en la Constitucion, como la libertad de asociacién y reunién,
pertenecen a la categoria de libertades de integracion social por cuanto tienen como finalidad
la proteccion de procesos en virtud de los cuales los individuos se integran a la sociedad. Tal
como sefalan, este tipo de libertades “tienen una importancia decisiva para el
funcionamiento de la democracia”.

El limite de esta garantia constitucional estd sefalado en el propio Art.19 N° 12 de la
Constitucion Politica del Estado, que establece el lamado "sistema represivo”, segtin el cual
estos derechos se ejercen sin censura previa, es decir, sin sujecién a examen o aprobacion
que anticipadamente puede llevar a cabo autoridad alguna, suprimiendo, cambiando,
corrigiendo o reprobando aquel objeto sobre el cual recae este ejercicio. Todo lo dicho
anteriormente, debe entenderse sin perjuicio de que en concordancia con el "principio de
responsabilidad”, quien emite opiniones o informaciones que puedan ser constitutivas de
delitos o abusos, debe afrontar las consecuencias previstas en el propio ordenamiento
Juridico.

Esta libertad ocupa un lugar muy preponderante en la tradicion cultural occidental, ya que
no solo es un derecho individual, sino que, ademds, constituye una garantia institucional que
hace efectivas las demds libertades y, en tal sentido, cumple una funcion publica. Alli radica
la razén de su especial proteccion juridica que recibe tanto en el derecho constitucional
comparado como en el chileno.

Para las Naciones Unidas "la libertad de informacién y de prensa es un derecho humano
fundamental y la base de todas las libertades consagradas en la Carta de las Naciones Unidas
y proclamadas en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre", tal como se expresa
en el Preambulo de su Codigo Periodistico (1952).

El Consejo Nacional de Television avala y reafirma esta garantia constitucional y su
preeminencia al sefialar en sesion ordinaria de fecha 11 de Junio de 2007, lo siguiente: “Que
la doctrina es conteste en afirmar que la libertad de expresion constituye uno de los
fundamentos esenciales de una sociedad democrdtica, y que ampara no sélo las informaciones
u opiniones consideradas como inofensivas o indiferentes, o que puedan inquietar al estado
0 a una parte de la poblacion. Pues asi resulta del pluralismo, la tolerancia y el espiritu de
apertura, sin los cuales no existe una sociedad democrdtica”.

17. Por lo tanto, atendidos los argumentos antes expuestos y considerando que mi
representada nunca ha tenido la intencién de vulnerar o afectar a menores de edad ni de
divulgar una serie de elementos suficientes para determinar su identidad como presuntas
victimas de un delito, solicitamos a este H. Consejo tener presente los descargos a la
imputacion que se ha hecho, por acuerdo del H. Consejo Nacional de Televisién de fecha 5 de
marzo de 2018, acogerlos en todas sus partes y en definitiva absolver a mi representada de
los cargos formulados mediante Ord. N'759.; y

CONSIDERANDO:

PRIMERQ: Que, “24 Horas Central” es el programa informativo principal de TVN, que contempla la
revision de noticias de contingencia nacional e internacional en los ambitos, politico, econdmico,
social, policial, deportivo y de espectaculos. La conduccion esta a cargo de los periodistas Matias
del Rio y Consuelo Saavedra;

SEGUNDO: Que, el noticiario de TVN, «24 Horas Central» a las 21:48 horas se inicia la secciéon
“Reportajes 24”, en esta oportunidad titulado: “La Mala Educacion”, en donde se aborda la
situacion de nifios que cursan octavo basico y que alin no saben leer.

El conductor introduce el tema, senalando que se trata de una situacion dramatica e impactante,
responsabilizando a profesores que pasaron de curso a sus alumnos sin cumplir con su obligacion de
ensenar. La conductora agrega que se trata de circunstancias gravisimas, que fueron denunciadas por
apoderados y funcionarios del municipio de la comuna de Cerro Navia respecto de escuelas piblicas de
la comuna. El generador de caracteres sefala: «Cerro Navia. Nifios de octavo basico que no saben leer».
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El reportaje inicia con las imagenes de un nifio que se encuentra junto a su madre en el dormitorio de
su hogar. El nifo, cuyo rostro es protegido por un difuser de imagen, intenta leer un texto, ayudado por
su madre. Su lectura es rudimentaria y poco fluida. Enseguida, aparece otro menor de edad, quien
también intenta leer frente a las camaras, s6lo sus ojos son protegidos mediante el uso de un difusor de
imagen. El nifo solo es capaz de emitir silabas aisladas, no es posible comprender lo que lee. La voz en
off del reportaje menciona los nembres de los nifos, al indicar: «(menor de inicial 0.) e (menor de
inicial 1) son los casos mds criticos de una grave situacion educacional que se registra en Cerro Navias.

Luego se exhibe parte de la entrevista a uno de los nifios, nuevamente solo sus ojos son cubiertos por
un difusor de imagen. El periodista pregunta al nifio su edad y curso al cual asiste. El nifio responde que
tiene (se omitira la edad) afos y que paso a octavo bésico. Le pregunta si sabe leer y el nifio responde
negativamente.

Mientras se muestran imagenes de otros ninos en establecimientos educacionales, la voz en off relata:
«de los 559 nifios de cuarto bdsico que rindieron la prueba Simce el 2016 y que asisten a escuelas
municipales de Cerro Navia, un 55,6% presenta serias deficiencias para leer y comprender un texto y
muchos avanzan de curso sin los conocimientos minimos».

Acto seguido, se expone una segunda entrevista realizada al otro nino mencionado en el reportaje, solo
sus ojos son protegidos por un difusor de imagen. El periodista pregunta al nifo: «;Como estds en octavo
bdsico y no sabes leer?», el nifo agarra su cabeza y responde: «Mirando, no sé». La voz en off indica:
«El milagro de este nifio se replica en muchos otros alumnos en los colegios y escuelas municipales de
Cerro Navia».

Mas adelante, se muestra nuevamente a uno de los nifios, quien intenta leer en una habitacién de su
hogar junto a su madre. El rostro del menor de edad es protegido por un difusor de imagen, pero el de
su madre no. La voz en off senala: «Su nivel de lectura es la de un nific de segundo basico, pero tiene
(se omitira la edad) y va en octavo afo. Decodifica con dificultad las letras y su comprension es casi
nula». El periodista pregunta al nifo qué fue lo que entendio de lo que leyo, el nifo comienza a
responder, sin embargo, se confunde y se ofusca agarrando su cabeza con su mano, expresando: «No,
nada mas». Se exhibe a la madre del nino, mientras la voz en off indica: «Su mamd, (de inicial F), indica
que en muchas ocasiones asistié a la escuela a reclamarle a los profesores que su hijo no leia».
Enseguida la madre del nifo da cuenta de su testimonio, su identidad no es protegida, siendo
individualizada por el generador de caracteres como: «(mujer de iniciales F.P.), mamad de (menor de
inicial 0.)». La mujer relata que varias veces fue al establecimiento educacional para indicar que su
hijo no leia bien y que los profesores no le dieron importancia, asegurandole que de todos modos pasaria
de curso.

Enseguida, se expone al otro de los menores de edad, Unicamente sus ojos son protegidos por un difusor
de imagen. EL nifo, frente a las camaras, solo es capaz de pronunciar silabas. La voz en off expresa:
«(menor de incial I.) no es capaz de contener las lagrimas por la frustracion y verglienza que le
significan no saber leer». Hay momentos en que no se utiliza difusor de imagen y la camara es acercada
a los ojos del nifio, mientras sostiene un libro que cubre el resto de su rostro. El generador de caracteres
senala: «Se frustra y llora por no saber leer».

Se muestra al nifo abrazado a su madre de espalda hacia las camaras. Su madre, cuya identidad no es
resguardada, manifiesta que a su hijo le cuesta leer. El generador de caracteres senala: «(mujer de
iniciales X.M.), madre de (menor de inicial)». El nifio habla ante las camaras, sus ojos son protegidos
por un difusor de imagen, que en ocasiones resulta poco eficaz.

El periodista pregunta al nifo: «TU prefieres no hablar siquiera en clases?», este responde
afirmativamente. El generador de caracteres indica: «(menor de inicial I.) no sabe leer. Prefiere pasar
inadvertido en el colegio». Enseguida la voz en off agrega: «Ni siquiera entiende lo que escribe» y el
periodista pregunta al nifo: «;Transcribes lo que estd en la pizarra?, el nifio responde: si. El periodista
insiste y le pregunta: «;Y entiendes cuando transcribes lo que estds escribiendo?», el nino contesta:
«No, yo solo copio las palabras».

A continuacion, se expone a la madre del nifio, sin proteccién de su rostro, quien manifiesta que todos
los afos estaba preocupada si su hijo pasaria o no de curso, pero que tenia buenas notas en todos los
ramos, incluso en lenguaje. El generador de caracteres nuevamente indica: «(mujer de iniciales X.M.),
madre de (menor de inicial I) ».

Se entrevista a la directora del establecimiento al que asisten los dos ninos, siendo exhibida en pantalla
su fachada: «(nombre de la escuela), Cerro Navia». La directora senala que no se explica lo ocurrido en
los casos de estos nifios. También se entrevista a la Directora de Educacién de la comuna, quien sefiala
que de dieciocho escuelas sélo tres tienen un desempefo estandar y que las demas no responderian a
la exigencia minima. A este respecto, la voz en off agrega: «0 sea el 83% de estos establecimientos
estdn evaluados como insuficientes, respecto de la calidad de los resultados de la educacién que alli se
imparten».

Se exhiben declaraciones de la Directora de Educacion de la comuna, Sra. Ximena Diaz, y del Presidente
comunal del Colegio de Profesores, don Samuel Toledo, quienes reconocen las falencias de los colegios
de la comuna.
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Ensegu_ida se vuelve a entrevistar a uno de los menores de edad, solo sus ojos son difuminados. El
periodista le pregunta ;Como ha logrado pasar de curso?, a lo que el nifio responde: «Me explican y yo
intento hacerlo {(...)». Su nombre es indicado por el generador de caracteres.

La voz en off relata que hace anos las escuelas de la comuna de Cerro Navia habrian optado por reducir
al minimo las repitencias de los alumnos. En este sentido, el Presidente comunal del Colegio de
Profesores reconoce que los profesores se han visto presionados por las autoridades para que las
repitencias sean las minimas, habiendo cedido en algunas ocasiones. La voz en off explica: «Sincerar las
repitencias implicaba en muchos de estos establecimientos reducir el aporte de subvenciones
estatales».

Enseguida la voz en off se refiere al caso de los menores de edad expuestos, sefalando: «Si bien (menor
de inicial |) y (menor de inicial 0.) pueden representar los mds extremos o graves casos de deficiencias
de lectura, si ejemplifican el profundo problema de calidad y eficacia de la educacién que se imparten
en las escuelas municipales de Cerro Navia». Se muestra a los menores de edad, siendoe protegidos parte
de sus rostros mediante el uso de un difusor de imagen.

Mas adelante, la madre de uno de los nifios, otra vez individualizada por el generador de caracteres,
declara: «Me decian que él podia tener autismo, porque &l llegaba, se sentaba en la sala y se ponia el
bolso en la cabeza y ahi él no queria saber de nada y después empezando a tratarlo con un neurdlogo,
que lo evalud, él me dijo que a mi hijo una profesora, del mismo colegio, lo habia tratado de tonto».
Del mismo modo, la madre del otro de los nifios, también identificada por medic del generador de
caracteres, acusa: «Lamentablemente mi hijo le pregunto las vocales, se las dijo, a un nific con seis
anos, y después se las pregunto saltadas y él se equivocd en una y le dijo que iba a a ser una persona
que (..) no iba a servir para trabajar en la construccién, ni para barrer la calle, que iba a ser un
delincuente (..) y de ahi que si uno le decia: lee, no, es gue yo no sé leers».

La voz en off se refiere al monto adeudado por el municipio a los docentes de Cerro Navia, alcanzando
los 12.800.000 de pesos, lo que da cuenta del abandono que sufren los colegios de la comuna.

Luego, el relato en off se pregunta cdmo estudian estos nifios, como lograran ser autosuficientes y como
esta situacion les afecta su autoestima (refiriéndose a los dos menores de edad que son utilizados como
ejemplo en el reportaje). En este sentido, el periodista le pregunta a uno de los ninos si él puede hacer
las tareas que le asignan en el colegio solo, el nifo responde que no y que necesita el apoyo de su madre
para ello. Se cubre parcialmente su cara.

Se muestran declaraciones del Alcalde de Cerro Navia y de la Directora de Educacion de la comuna,
quien indica que dichas situaciones no se condicen con los resultados de la evaluacion docente de la
comuna, que daba cuenta que veinticinco profesores estaban en un nivel basico, un profesor insuficiente
y mas del 80% de los profesores serian profesionales destacados y aproximadamente treinta de ellos
calificados como expertos.

La voz en off informa que este ano las escuelas de Cerro Navia fueron desmunicipalizadas, pasando al
control del servicio local de educacion de Barrancas, pero debido a que los docentes aun no tienen
claridad respecto de como se pagara la millonaria deuda del municipio, habrian decidido movilizarse.
Samuel Toledo, Presidente comunal del Colegio de Profesores, explica que el propdsito final de la
movilizacion es obtener claridad acerca de las fechas, montos y formas de solucion frente a los
problemas que ellos, como grupo, han planteado.

La voz en off finaliza el relato senalando: «Los patios y salas contintan vacias, en algin minuto se
{lagara a un acuerdo. Los profesores obtendrdn sus merecidos dineros, el sistema de
desmunicipalizacion se consolidard, pero ;Qué va a pasar con “menor de inicial i” y “menor de inicial
0"? ;En algln minuto podrdn aprender a leer? ;Logrardn sacar la ensefianza media? ;Quién les ayudard
a nivelar su aprendizaje? ;Quién les pagard la deuda que el sistema tiene con ellos?». Se utiliza mUsica
incidental que evoca la emotividad de los televidentes.

Finalizado el reportaje, el conductor del informative expresa: «Un nifio gue pasa de curso y no sabe leer
o llega a ese nivel. Lo han estafado, es un fraude contra él, una tremenda inequidad. Le estdn quitando
las posibilidades de un futuro, pereo todavia estd a tiempo ese muchacho de hacer remediales y que
aprenda a leer, asi es que ahi, a ponerse los profes».;

TERCERO: Que, la Constitucidn y la ley han impuesto a los servicios de television la obligacion de
funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de television, de funcionar correctamente,
representa una especial limitacion a la libertad de expresion de los servicios de television; y su
observancia implica de su parte el disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus
emisiones, a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que
integran el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television;
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QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo substantivo del
principio del correcto funcionamiento, han sido sefalados por el legislador en el inciso cuarto del
Art. 1° de la Ley N°18.838; entre los que se cuentan entre otros, los derechos fundamentales,
reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes;

SEXTO: Que, el articulo 19° de la Convencion Americana de Derechos Humanos, dispone: “Todo
nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requieren por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado.”;

SEPTIMO: Que, la Convencién Sobre los Derechos del Ninol?!, a su vez, dispone en su preambulo,
“el nifo, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales™;
reconociendo un estado de vulnerabilidad, que deriva de su condicion de nino;

OCTAVO: Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 3° de la referida Convencién impone el
deber a las instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifios, el interés superior de éstos,
a efectos de garantizar su bienestar, tanto fisico como psiquico;

NOVENO: Que, el mismo texto normativo, impone, en su articulo 16° una prohibicién en los
siguientes términos: “Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales, en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion”, con la clara finalidad de salvaguardar su bienestar fisico y sobre todo psiquico;

DECIMO: Que, el articulo 8 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones, recogiendo
lo anteriormente referido, dispone “Se prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18
anos que sean autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro
antecedente que conduzca inequivocamente a ella. Esta prohibicién regira también respecto de
ninos y ninas que sean presuntas victimas de delitos y de nifios y nifas cuya exhibicion en
television, atendido el contexto, pueda redundar en un dano a su desarrollo o a su integridad fisica
o psiquica.”, para efectos de salvaguardar el interés superior y bienestar de aquellos menores que
se encuentren en una situacion de vulneracion particularmente grave de sus derechos
fundamentales;

DECIMO PRIMERO: Que, por otro lado, el articulo 13° N°1 de la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanosl®! establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir vy difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”, reconociendo como limite “el
respeto a los derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra reflejado y
reconocido, ademas, en el articulo 19° N°12 de la Constitucion Politica de la Reptblica

DECIMO SEGUNDO: Que, la Ley N°19.733, Sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio
del Periodismo™ establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el derecho
a ser informadas sobre hechos de interés general.”;

DECIMO TERCERO: Que, de lo referido en los Considerandos Décimo Primero y Décimo Segundo, la
libertad de expresion comprende el derecho a informar y difundir ideas e informaciones sobre
hechos de interés general, de cualquier tipo, sin censura previa, respetando el derecho y
reputacion de los demas;

[2lPromulgada mediante el Decreto Supremo 830, de 19%0.
12l De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.

“Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.
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DECIMO CUARTO: Que, atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica, los textos
normativos internacionales precitados, forman parte del bloque de Derechos Fundamentales
establecidos a favor de las personas y son elementos que conforman el ordenamiento juridico de
la Nacion;

DECIMO QUINTO: Que, tal como fuese referido en la formulacién de cargos, una situacion como la
denunciada por la concesionaria, donde menores de edad de la red educacional de la comuna de
Cerro Navia, no sabrian leer conforme su edad y nivel de escolaridad, y pese a ello son promovidos,
todo en aras de obtener recursos del Estado, constituye una situacion que puede reputarse de
interés publico;

DECIMO SEXTO : Precisamente en virtud de ello, y por las caracteristicas del hecho divulgado, la
nota presenta, claramente, un grado de afectacion a la integridad psiquica de los menores
involucrados; lo que en este caso particular, y atendido el derecho de los particulares a ser
informados sobre hechos de interés pulblico, da cuenta de una clara colisién de Derechos
Fundamentales, derechos que tanto la Convencion de Derechos del Nifo, la Convencién Americana
de Derechos Humanos, la Constitucién Politica la Republica y las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, mandan a respetar;

DECIMO SEPTIMO: Asi, corresponde a este H. Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la
Constitucion Politicay 17, 12°, 13° y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones todas ellas referidas
al principio del correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, ejercitando siempre un
control de indole represiva sobre el contenido de sus emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO OCTAVO: Que, para el analisis del conflicto planteado en el Considerando precedente,
resulta Gtil efectuar un ejercicio de ponderacion de los derechos fundamentales en juego, para
efectos de poder determinar cual debe ser limitado en aras de una mayor satisfaccién del otro,
siempre y cuando la medida implementada para satisfacerlo persiga un fin licito; sea idénea para
la satisfaccion del mismo; necesaria en los términos que no exista una medida menos lesiva para
cumplir con la misma finalidad; y proporcionada, es decir, que la medida implementada satisfaga
en mayor proporcion, el derecho ejercido, que el detrimento experimentado por el derecho
restringido.

Cabe aclarar, que, en el contexto de las emisiones de television, las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, consideran directrices adecuadas e ineludibles para
llevar a cabo tal ejercicio de ponderacion;

DECIMO NOVENO: En efecto, cabe aclarar, que la finalidad de la concesionaria es licita, ya que,
mediante la emision de los contenidos fiscalizados buscaba dar cuenta a la comunidad de un hecho
que puede ser reputado como relevante, es decir, la grave situacion de vulneracion de derechos
que aqueja a los menores de una escuela de la red educativa del Estado, donde existirian menores
que no solo su nivel de lectura y comprension lectora no estarian acorde a su nivel de escolaridad,
sino que serian promovidos de curso pese a lo anterior, en pos de obtener los establecimientos
educacionales, recursos del Estado;

VIGESIMO: Es en este sentido que la emisién de los contenidos fiscalizados, resultan del todo
idéneos, en cuanto son claros en dar cuenta de la situacidon denunciada, tantas veces referida ya;

VIGESIMO PRIMERO: Sin embargo, del analisis de los medios empleados por la concesionaria para
cumplir con su labor, existen varios de ellos que, a la luz de la normativa vigente -en el contexto
del correcto funcionamiento de la television, nocion que comprende la indemnidad de los Derechos
Fundamentales de los menores-, resultan del todo innecesarios y desproporcionados en razon de la
finalidad buscada; a saber, la entrega de antecedentes tales como: a) nombres y edades de ambos
ninos exhibidos en el reportaje; b) la exhibicion de los mismos, con un minimo difusor de imagen
que cubre sus ojos; c¢) la reproduccion de voz sin resguardo alguno, mientras leian o intentaban
leer; d) la identidad de sus madres; e) afo escolar que cursan y f) la identificacion del
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establecimiento escolar donde asisten; antecedentes que, en razon de lo previsto por el articulo 8
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, no solo permiten la
identificacion de los menores afectados, sino que se encuentran vedados de difundir precisamente,
atendido el contexto de vulneracién denunciado por la propia nota.

Por dicha razon, -la divulgacion de tales elementos dentro de ese contexto-, es factible concluir
que la emision cuestionada puede redundar en un dafo al desarrollo o a la integridad fisica o
psiquica de los menores, relacion que, precisamente, busca evitar el articulo 8° ya mencionado;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, fundamenta tal contexto limitativo, el hecho de que tanto la libertad
de pensamiento y expresion como la de emitir opinién e informar (articulos 13° de la Convencion
Americana de Derechos Humanos y 19 N° 12° de la Constitucion Politica), tienen un limite
relacionado con su ejercicio, el cual no puede vulnerar los derechos v la reputacion de los demas.
A este respecto tanto la Ley N°18.838 y sus reglamentos, como también la normativa de caracter
internacional citada en el presente acuerdo, fijan contornos y resguardos a fin de evitar que, un
ejercicio abusivo de los ya referidos derechos, pueda afectar la dignidad y derechos de las personas,
por lo que seran desestimadas aquellas defensas que dicen relacion con el ejercicio de su libertad
de expresion y su deber de informar a las personas, ya que en el caso particular, dicho derecho fue
ejercido de manera abusiva, por todo lo ya razonado anteriormente a este respecto;

VIGESIMO TERCERO: Que, tomando en cuenta todo lo anteriormente expresado, resulta necesario
precisar a la concesionaria que el reproche formulado en esta oportunidad dice relacién con lo
preceptuado en el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, pero en aquella parte final donde establece la prohibicién de identificacion de nifos y
nifas cuya exhibicion en television, atendido el contexto, pueda redundar en un dafio a su
desarrollo o a su integridad fisica o psiquica, tal como sefalaba el cargo en su oportunidad; y no
de aquella hipotesis contenida en la primera parte de la norma en comento, que dice relacion con
la mera exhibicién de menores autores, complices encubridores o testigos de delitos, como también
victimas de tales.

Por tal motivo, sus extensas alegaciones sobre esto Ultimo contenidas en sus descargos, no tienen
cabida para el caso de marras; donde el contexto de vulneracion es el que llama y manda a prohibir
la divulgacion de antecedentes;

VIGESIMO CUARTO: De esta manera, debera descartarse la supuesta contradiccion argumentativa
acusada en sus descargos -que dice relacion con la calificacion de idoneidad realizada por este
organismo respecto del medio utilizado para dar cuenta de los hechos del reportaje-, pues, en
atencion, precisamente a lo prevenido en el articulo 8 de las Normas Generales, dicho precepto
resalta como determinante el contexto de exhibicion para determinar como vedados de exhibir,
los elementos identificatorios mencionados en el considerando vigésimo primero;

VIGESIMO QUINTO: Que, de igual modo, seran desechadas aquellas alegaciones de la concesionaria,
relativas a que se contaria con la autorizacién de los padres para la divulgacidn del hecho informado
y la pretendida persecucion de “.....un objetivo o un bien mayor” para efectos de dar cuenta de la
situacion que afectan a menores de nuestro pais, ya que de aceptar lo anterior, implicaria el
permitir utilizar las personas como objetos o medios para alcanzar un objetivo, desconociendo en
el proceso el trato debido a todo ser humano, en razén de la dignidad inmanente en cada uno de
ellos, lo que naturalmente repudia tanto al ordenamiento juridico, como a este H. Consejo, mas
aun si se trata de un sujeto particularmente vulnerable, como resulta ser un menor de edad, aserto
confirmado por la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiagol! que ha sefalado sobre el particular:
“Décimo: Que la dignidad de cualquier persona, como su proteccién normativa, por su cardcter
consustancial a la naturaleza humana, no puede ser quebrantada por nadie ni aun por el
consentimiento explicito de los padres de un menor, quienes carecen de la facultad de disposicién
a su respecto.”;

VIGESIMO SEXTO: Que, de igual manera, serd desestimada la afirmacién de la concesionaria
referida a que no resultaria efectiva la exhibicion de los nifios con un “minimo difusor de imagen”

Blitma. Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia Rol N°1352-2013, Considerando 4°.
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como reprocharia este Consejo, y que la aparicién de ellos seria marginal, y que ademas solo se

entregaria el nombre de pila de sus madres, ya que, sobre lo anterior, cabe sefalar que del analisis

de los contenidos audiovisuales eso no es efectivo. Sobre el particular, destacan los siguientes

contenidos, donde son expuestos los menores de edad y en los que se identifica completamente a

sus madres:

. Segmentos [21:48:36 - 21:48:45] [21:48:50 - 21:49:01] Aparece uno de los nifios en pantalla
leyendo, con un difusor de imagen que solo cubre sus 0jos.

. Segmento [21:49:19 - 21:49:29] Se muestra al otro de los nifios, con un difusor de imagen
que Unicamente cubre sus 0jos.

. Segmento [21:50:28 - 21:50:49] Se exhibe la imagen de la madre de uno de los nifios y se
individualiza con su nombre y apellido, a través del generador de caracteres.

. Segmento [21:50:50 - 21:52:15] Nuevamente aparece uno de los nifios en pantalla leyendo,

con un difusor de imagen que solo cubre sus 0jos y en algunos momentos se exhiben sus 0jos,
mientras la parte de abajo de su rostro se encuentra tapada por un libro. La voz en off y el
generador de caracteres indica su nombre. Se exhibe la imagen de su madre y ésta es
individualizada con su nombre y apellido, por medio del generador de caracteres.

. Segmento [21:54:30-21:54:39] Otra vez se muestra a uno de los nifos, individualizado por su
nombre mediante el generador de caracteres, siendo cubiertos sélo sus ojos por un difusor
de imagen.

. Segmento [21:56:50 - 21:57:31] Se expone nuevamente a las madres de los ninos, sin

resguardo alguno de su imagen e indicando su nombre, apellido y el nombre de su hijo, a
través del generador de caracteres.

VIGESIMO SEPTIMO: Que, cabe tener presente que la concesionaria registra una sancion dentro del
ano calendario previo a la exhibicion de los contenidos fiscalizados, por infringir el articulo 8° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber:

- por exhibir el noticiario “24 Horas al Dia”, impuesta en sesion de fecha 15 de julio de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 100 Unidades Tributarias Mensuales;

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la mayoria de sus miembros presentes,
conformada por su Presidenta Catalina Parot, Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles
Covarrubias, Marigen Hornkohl, Mabel lturrieta y Esperanza Silva, acordé rechazar los
descargos e imponer la sancién de multa de 150 (ciento cincuenta) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, a Television Nacional de
Chile por infringir el articulo 8° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisidn, que se configura con motivo de la exhibicién de una nota en el noticiero “24 Horas
Central”, el dia 5 de marzo de 2018, donde fueron exhibidos una serie de antecedentes que
permiten la identificacion de menores de edad en situacion de especial vulnerabilidad,
constituyendo todo lo anterior, una inobservancia del respeto debido al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television. Acordado con los votos en contra de los
Consejeros Andrés Egafia, Gaston Gomez y Roberto Guerrero, quienes fueron del parecer de
absolver a la concesionaria.

Se previene que las Consejeras Maria Elena Hermosilla concurriendo al acuerdo de mayoria,
fue del parecer de imponer la sancion de multa de 200 (doscientas) Unidades Tributarias
Mensuales, sobre la base de la estigmatizacion que provocaria el reportaje.

La Concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado
este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica
o0, en su defecto, copia debidamente ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago, de
la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para efectos de _suspender los

apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso. ,--»-"‘.,"I:,:mr_}’;--u.\
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