CNTvV

CONSEJD NACIONAL DE TELEVISION ORD. : A / 2’}——

ANT.: Cargo notificado mediante oficio CNTV N°696, de 16 de
mayo de 2018.

MAT.: Comunica Acuerdo de Consejo que rechaza los descargos
presentados y aplica al operador EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.), la
sancion de multa de 200 (doscientas) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley
N°18.838, por, infringir a través de su sefal “SPACE”, el
articulo el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos
de las Emisiones de Television mediante la exhibicién, el dia
1 de marzo de 2018, a partir de las 15:06 hrs., de la pelicula
“The Fan”.

SANTIAGO, 31 AGD ?GTJ

DE: SENOR JORGE CRUZ CAMPOQS
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A SENOR CRISTIAN SEPULVEDA TORMO
REPRESENTANTE LEGAL ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.
COSTANERA SUR N° 2760, PISO 22, LAS CONDES, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 30 de julio de 2018, el Consejo Nacional de Television aprobé el Acta de la
Sesion celebrada el lunes 23 de julio de 2018, en la cual se adoptd el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

l. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

Il. El Informe de Caso C-5883, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision del CNTV;

(1. Que, en la sesion del dia 7 de mayo de 2018, acogiendo lo comunicado en el precitado
informe, se acordd formular cargo al operador Entel Telefonia Local S.A, por
presuntamente infringir, a través de su sefal “SPACE”, el Art. 5° de las Normas
Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la exhibicion, el
dia 1 de marzo de 2018, a partir de las 15:06 Hrs., de la pelicula “The Fan”, en “horario
de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante su calificacién
como para mayores de 18 anos, practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica;

V. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°696, de 16 de mayo de 2018, y
que la permisionaria presentd sus descargos oportunamente;

V. Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°1234/2018, la permisionaria sefala lo
siguiente:

JORGE MUNOZ WILSON, ABOGADO, en representacion de Entel Telefonia Local S.A, sociedad del
giro telecomunicaciones, R.U.T. N° 96.697.410-9, en adelante “ENTEL"”, ambos domiciliados en
avenida Costanera Sur Rio Mapocho N° 2760, Torre C, piso 22, comuna de las Condes, Santiago, en
autos sobre cargo por presunta infraccion al articulo 5° de las normas generales sobre contenidos
de las emisiones de television, al Honorable Consejo Nacional de Televisién (H. Consejo u H.
CNTV) respetuosamente digo:

Encontrandome dentro de plazo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley N*
18.838, formulo la voluntad de ENTEL de allanarnos a las imputaciones contenidas en el Oficio
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Ordinario N° 696 del H. CNTV de 16 de mayo de 2018, (el “Oficio”), solicitando considerar los
antecedentes que se expondrdn al momento de fijar la sancién.

A. ANTECEDENTES DE LOS CARGOS

1 Antecedentes de hecho. Por medio del Oficio Ord. N* 696 ya citado, el H CNTV; imputa a mi
representada haber exhibido el dia 01 de marzo de 2018, a partir de las 15.06Hrs la pelicula “The
Fan", en horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 arios, no obstante, su calificacion
para mayores de 18 afios a través de la sefal FX.

24 Cargo formulado. A partir del Oficio Ord. N° 696 ya descrito, el H. CNTV imputa a ENTEL el
siguiente cargo:

“supuesta infraccién, a través de su sefial Space, del articulo 5° de las normas generales sobre
contenidos de las emisoras de television mediante la exhibicién el dia 01 de marzo de 2018, a partir
de las 15.06 Hrs. de la pelicula “The Fan”, en horario de proteccién de nifios y nifias menores de 18
afios, no obstante, su calificacion para mayores de 18 aros”.

B. ALLANAMIENTO DE ENTEL

3. La parrilla programatica no es definida por EPH sino que por Space a quien se contratan los
contenidos. Sin perjuicio de la responsabilidad de la empresa ENTEL en su calidad de permisionario
de servicios de television paga, hacemos presente que es costumbre en la industria de TV paga que
la programacion de los distintos contenidos audiovisuales sea unilateralmente fijada por los
proveedores de contenido.

En los hechos, dado el tamafio de ENTEL en la industria de la Television paga, el contrato suscrito
entre ésta y dichas empresas es un contrato de adhesién en el que mi representada goza de muy
pocas prerrogativas. A mayor abundamiento, mi representada no tiene injerencia en la
programacién y contenidos, solo en la compra de una u otra sefial, la que viene paquetizada desde
su origen.

La empresa ENTEL no tiene injerencia alguna en dicha programacion la que es definida por la
empresa generadora de contenidos y vendida como un paquete a ENTEL.

Dado lo anterior, ENTEL no tiene responsabilidad, por serle imposible, respecto de la elaboracion
de la programacion que trasmiten dichas empresas.

4. ENTEL ha actuado con la mayor diligencia a fin de cumplir la normativa vigente. En efecto,
ENTEL, con fecha 27 de mayo de 2016 a las 13:48 horas envié un correo formal a representantes de
Space solicitdndole revisar la regulacion chilena sobre los servicios de television y tomar las
acciones correctivas para que los contenidos que nos venden se ajusten a la franja horaria
establecida por la autoridad, de manera que mi representada, no se vea expuesta a sanciones y
perjuicios economicos que no deriven de un hecho imputable ella.

Este mismo correo fue enviado a todos nuestros proveedores de contenidos, lo cual prueba el interés
y diligencia de ENTEL en el cumplimiento de la normativa vigente relativa a proteccion de ninos y
ninas menores de 18 afos.

El compromiso de ENTEL consistird en seguir insistiendo a los proveedores de contenido sobre la
importancia de respetar la legislacion chilena en materia de proteccién de menores de 18 anos. Al
efecto, se mandardn nuevas cartas y se contactard a los ejecutivos de dichas empresas para
informarles y solicitarles el cumplimiento de las normas materia de este cargo.

5. ENTEL Telefonia Local ha actuado de buena fe. EPH ha sido imputada por no haber cumplido
el numeral el articulo 5° de las normas generales sobre contenidos de las emisoras de televisién
mediante la exhibicién la pelicula “The Fan”, en horario de proteccién de nifios y nifias menores de
18 anos, no obstante, su calificacién para mayores de 18 afios. Al respecto, cabe hacer presente
que EPH en todo momento tuvo la intencién de emitir programas segun su franja horaria, por lo
que, a penas nos percatamos que los proveedores de contenido, en algunos casos especificos,
estaban presumiblemente incumpliendo la norma, les dimos aviso para que cambiaran su conducta.
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En todo caso, la postura actual de ENTEL frente a incumplimientos de los proveedores de contenido
consistird en no persistir en el ejercicio de acciones Jjudiciales o administrativas que obstaculicen
el cumplimiento de la normativa chilena, procurando contractualmente que sean estds empresas
las que soporten finalmente el costo de su incumplimiento, dado el aviso formal que se hizo el afio
pasado informdndoles sobre la normativa chilena v sobre las consecuencias de su incumplimiento.

Asi, la actuacion sustantiva de EPH importa un eumplimiento de buena fe de los requerimientos de
emision de sefal televisiva, y en conocimiento del error indicado, adopté inmediatas medidas para
remediarlo. La conducta en consecuencia no puede merecer un reproche mayor, atendido la
actuacién de buena fe, la inmediata correccién adoptada por EPH v el cumplimiento de la obligacién
efectiva de trasmitir programas en la franja horaria que corresponda.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, y de lo dispuesto en los articulos 34 y demds normas
pertinentes de la Ley N° 18.838,

AL HONORABLE CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION PIDO: Tener por formulados los descargos de
ENTEL. y, en definitiva, solicita considerar los antecedentes expuestos al momento de fijar la
sancion, solicitando que este sean el menor que considera la legislacién sobre la materia.

PRIMER OTROSI: Sirvase H. CNTV tener presente que, dando cumplimiento al articulo 27 y 34 de la
Ley N* 18.838, vengo en fijar domicilio en calle Costanera Sur Rio Mapocho 2760, Torre C, piso 22,
Las Condes, Santiago.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente.

SEGUNDO OTROS/: Sirvase H. CNTV tener presente que mi personeria para representar a la empresa
ENTEL consta de la copia de la escritura publica de 30 de diciembre de 2015, suscrita en la Notaria
de Santiago de dofia Nancy de la Fuente, la cual se acompaiia.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente y tener la copia de la escritura publica referida por
acompanada.

TERCER OTROSI: Sirvase H. CNTV tener presente que, en mi calidad de abogado, asumiré
personalmente el patrocinio y poder en esta causa.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente. y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “The Fan” emitida el
dia 1 de marzo de 2018, a partir de las 15:07 hrs., por la permisionaria Entel Telefonia Local S.A.,
través de su sefal “SPACE™;

SEGUNDO: Que, en la pelicula «The Fan», Gil Renard un fanatico del béisbol, vive y respira por su
pasion, es un poco mas comprometido que el aficionado comuln, de joven fue un buen jugador al igual
que su padre, tiene la esperanza de ensefarle a su pequeno hijo la magia del juego y ayudar a su equipo
a recuperar la gloria.

Para Gil, en la actualidad los jugadores juegan para si y cree “que son los aficionados el alma del juego, el
dinero les otorga tanta fama a los jugadores que él estd cansado de tanta codicia”.

El béisbol hace que sus problemas personales, que no son poces, pareciera que se esfuman en la niebla al
estar presente en el campo de juego. Por un lado, las ventas de Gil como vendedor de cuchillos han bajado
tanto que sus jefaturas se han planteado su despide por malos resultados, a pesar que el padre de Gil fue
uno de los fundadores de la compania. A lo anterior se suma su mala relacion con su ex mujer y la relacién
que tiene con su hijo regulada por un régimen de convivencia.

Al poco andar de la historia Gil pierde el trabajo y su ex sefiora obtiene una orden de alejﬁmiento, lo que
condiciona la relacion de Gil y su hijo. Sin embargo, cesante, se las ingenia para ver a su hijo en sus clases
de béisbol.

Paralelamente, los resultados de Bobby en el equipo no son los esperados y Juap Primo el jugador N’ 11 _ha
logrado buenos juegos instalandose como el verdadero lider del equipo. Para Gil, Bobby esta pasando sélo
una “mala racha”, que todos los jugadores en alglin momento pueden tener.
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En un bar Juan Primo fanfarronea ante Bobby, conversacién que escucha Gil, Bob le pide que le devuelva su
camiseta, mientras Primo disfruta de su éxito. Gil cree tener la solucion, busca a Primo en un bafo turco y
le agrede con un cuchillo que termina con la vida del jugador N°11,

Ante la ausencia de Primo, Bobby ha recuperado la popularidad en los Giants. Gil esta obsesionado con su
idolo, lo sigue, lo espia, quiere estar cerca de él, una jornada de playa sorprende al hijo de Bobby
peligrosamente cerca de un escualo, Gil salta a las aguas y rescata al menor. Bobby aprecia el acto, le pide
su nombre, Gil dice apodarse “rissos”, Bobby lo invita a su lujosa casa le ofrece ropa seca y comparte unos
tragos con Gil.

Gil esta feliz, en una conversacion abierta con el jugador le pide que sea sincero y que le diga si esta feliz
con la muerte de Primo, Bobby le responde que no, que lo siente mucho y le reitera que el béisbol es un
simple juego, solo eso. Defraudado, Gil se propone hacer que su idolo lo reconozca como quien lo ha ayudado
a recuperar el éxito.

Con tal proposito Gil rapta al hijo de Bobby v le ordena que en el proximo partido le regale a la aficion un
“jonrén” y que ademas en la pantalla del estadio se instale una fotografia de él, portando en sus labios un
cuchillo similar al que utilizé en el asesinato de Juan Primo.

La noche del partido, la lluvia ha suspendido temporalmente el juego y los Giants caen 2-1 frente a los Padres
de San Diego. El juego continla y a los pocos minutos Bobby realiza un home run, los aficionados celebran
en las tribunas, pero el umpire declara nula la jugada. Bobby se percata que el juez es Gil, quién ha
suplantado al umpire. Ambos hombres pelean, Bobby pregunta per el paradero de su hijo, mientras Gil
reclama su Home Run, ante la amenaza de Gil que porta un cuchillo en sus manos, la policia dispara v lo
acribilla, Bobby se abalanza sobre Gil y le pregunta por su hijo, Gil agoniza senalando que “un simple gracias,
hubiese sido suficiente”;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de
television deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la
Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, como el permanente respeto observado a través de su programacion a los
contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jévenes, bajo la formulacion del respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud -Art. 1° Inc. 4° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, cuya
ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacién
Cinematogrdfica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica que incluyan
contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidas por los servicios de
televisién fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afos,
el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”;

OCTAVO: Que, la pelicula “The Fan” fue calificada por el Consejo de Calificacion Cinematografica,
“para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 16 de octubre de 1996;
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NOVENO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencion a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley N°18.838, de 1989, disposiciones referidas al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole
represiva sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el
articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO: Que, la permisionaria, al haber exhibido una pelicula calificada para “mayores de 18 anos”,
fuera del bloque horario permitido, ha incurrido en una conducta que contraviene el ordenamiento
juridico vigente, lo que en la especie es constitutivo de infraccion al articulo 5° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

DECIMO PRIMERO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como botén de
muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no solo de la efectividad de su
transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (15:49) Gil Renard, es despedido de su trabajo, vive temporalmente en un motel, ahi concurre
un agente del tribunal para notificarle del alejamiento que la ha puesto su exmujer. Gil no
respetando esa orden, concurre al estadio donde su hijo recibe clases de béisbol, desde las
tribunas anima a su hijo, discute con el entrenador, no esta de acuerdo con las exigencias que
éste le impone a su hijo, entra a la cancha, el nifo esta atemorizado, con un bate en manos
amenaza a Tim, la nueva pareja de su mujer, su exesposa ingresa a la cancha para socorrer a
su hijo, ella abraza al menor y le brinda proteccién, el nifio solloza asustado y le implora a su
padre que abandone el lugar, para evitar un conflicto mayor. Gil muy molesto se retira
insultando a Tim.

b) (16:18) En un bar Juan Primo fanfarronea ante Bobby Rayburn, conversacién que escucha Gil,
Bob le pide que le devuelva su camiseta, mientras Primo disfruta de su éxito. Gil cree tener la
solucion, busca a Primo en un bafo turco, le habla de lo importante que es para un jugador el
numero de la camiseta, Primo le responde que el nimero 11 es de él, Gil observa que Primo
lleva una notoria cicatriz en su brazo con ese nimero, aun asi insiste, Primo le ordena que salga
del lugar, lo que origina una violenta pelea de manotazos y puios, Gil sangra, ha perdido una
pieza dentaria, en medio del vapor de la sala, Gil extrae un cuchillo y asesina a Juan Primo, el
hombre observa el cadaver, extrae el cuchillo del cuerpo y abandona el lugar.

) (17:07) Gil Renard ha suplantado al umpire y Bobby Rayburn lo ha descubierto, Gil porta en sus
manos un cuchillo donde pareciera amenazar al jugador, la policia rodeo el lugar y ahora apunta
sus armas a Gil. Bobby le pregunta por su hijo ante lo cual Gil le responde que “ahora le
importa”, esto en relacion al abandono que sufria la familia del destacado y famoso jugador.
Gil lanza su cuchillo por los aires, la policia lo interpreta como agresion y acribillan a Gil.
Simultaneamente otro grupo policial encuentra al hijo de Bobby en dependencias del viejo
estadio de ligas juveniles de Béisbol de la ciudad de San Francisco.

DECIMO SEGUNDO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra catorce sanciones, dentro
del ano calendario previo a la exhibicion de la pelicula fiscalizada, por infringir el articulo 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber:

a) por exhibir la pelicula "Soldado Universal’, impuesta en sesién de fecha 31 de julio de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 100 Unidades Tributarias
Mensuales;

b) por exhibir la pelicula "Cobra", impuesta en sesion de fecha 7 de agosto de 2017, oportunidad

en que fue condenada al pago de una multa de 75 Unidades Tributarias Mensuales;

c) por exhibir la pelicula "Asesinos de Elite", impuesta en sesion de fecha 21 de agosto de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales;
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d) por exhibir la pelicula “El Lobo de Wall Street”, impuesta en sesion de fecha 26 de
septiembre de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150
Unidades Tributarias Mensuales;

e) por exhibir la pelicula “Nico, Sobre la Ley", impuesta en sesion de fecha 11 de septiembre de
2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales;

f) por exhibir la pelicula "Cobra”, impuesta en sesién de fecha 26 de septiembre de 2017,

oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales;

g) por exhibir la pelicula "The Craft’, impuesta en sesion de fecha 20 de noviembre de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales;

h) por exhibir la pelicula "Pasajero 57", impuesta en sesion de fecha 20 de noviembre de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales;

i) por exhibir la pelicula "Pasajero 57", impuesta en sesidn de fecha 27 de noviembre de 2017,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias Mensuales;

j) por exhibir la pelicula "Mi Abuelo es un Peligro", impuesta en sesion de fecha 4 de diciembre
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales;

k) por exhibir la pelicula "Mi Abuelo es un Peligro”, impuesta en sesién de fecha 18 de diciembre
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales;

§] por exhibir la pelicula "Pasajero 57", impuesta en sesion de fecha 22 de enero de 2018,

oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 20 Unidades Tributarias Mensuales;

m) por exhibir la pelicula "El Perfecto Asesino”, impuesta en sesién de fecha 5 de febrero de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 50 Unidades Tributarias Mensuales;

n por exhibir la pelicula "Tres Reyes", impuesta en sesién de fecha 26 de febrero de 2018,
oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 40 Unidades Tributarias Mensuales;

antecedente que, en conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria, sera tenido en consideracion
al momento de resolver el presente asunto controvertido;

DECIMO TERCERO: Que, se tendra especialmente en consideracion, como circunstancia atenuante a la
hora de determinar el quantum de la sancion a imponer, el reconocimiento expreso de la falta por
parte de la permisionaria, por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, por la mayoria de los Consejeros presentes,
conformada por Maria Elena Hermosilla, Marigen Hornkohl, Esperanza Silva, Mabel lturrieta, Andrés
Egafia, Genaro Arriagada, Gaston Gomez y Roberto Guerrero, acordd rechazar los descargos
presentados por la permisionaria y aplicar a ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., la sancién de multa de
200 (doscientas) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley
N°18.838, por, infringir a través de su sefial “SPACE”, el articulo el Art. 5° de las Normas Generales
Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la exhibicién, el dia 1 de marzo de 2018,
a partir de las 15:06 hrs., de la pelicula “The Fan”, en “horario de proteccién de los nifios y nifias
menores de 18 afios”, no obstante su calificacion como para mayores de 18 afios, practicada por el
Consejo de Calificacion Cinematografica no obstante, su calificacion como para mayores de 18 afios.
Se previene que los Consejeros Andrés Egafia y Gaston Gémez, concurriendo al voto unanime de
sancionar a la permisionaria, fueron del parecer de imponer una multa ascendente a 50 (cincuenta)
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Unidades Tributarias Mensuales, teniendo para lo anterior especialmente en consideracion, la
indole de los contenidos calificados en su oportunidad como para mayores de 18 afos, por el
Consejo de Calificacién Cinematografica y que la Presidenta Catalina Parot, se abstuvo de participar
en el debate y votacién de éste acuerdo. Se deja constancia que, todo lo anterior, es sin perjuicio
del derecho del permisionario a solicitar al Consejo de Calificacion Cinematografica, una posible
recalificacion del material audiovisual. La permisionaria debera acreditar el pago de la multa
dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante
la I. Corte de Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo,
para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

Atentamente,

JCC/pza.
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