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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

SANTIAGO,

ORD.: 013

ANT.: Acuerdo del H. Consejo del 07 de noviembre de
2016, y su escrito de descargos ingreso CNTV
N°2752/2016.

MAT.: Comunica acuerdo que rechaza los descargos y
aplica a VTR Comunicaciones SpA la sancion de
multa de 100 UTM, contemplada en el articulo
33° N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el
articulo 5° de las Normas Generales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisidn
mediante la exhibicion, a través de la sefal
“AMC”, de la pelicula “Edén Lake (Lago Edén -
Silencio en el Lago)” el dia 7 de julio de 2016.

7 § ENE 10V

DE: SENOR JORGE CRUZ CAMPOS )
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A :  SENOR MATIAS DANUS GALLEGOS
GERENTE AREA LEGAL DE REGULACION, VTR COMUNICACIONES SpA

Comunico a usted que el dia 16 de enero de 2017, el Consejo Nacional de

Television aprobd el Acta de la Sesion celebrada el lunes 09 de enero de 2017, en la cual se
adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso P13-16-1125-VTR, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 7 de noviembre de 2016, acogiendo lo comunicado
en el precitado informe, se acord6 formular cargo a VTR Comunicaciones
SpA, por infraccion al articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, que se configura por la
exhibicion, a través de su senal “AMC”, de la pelicula “Eden Lake (Lago
Edén - Silencio en el Lago)”, el dia 7 de julio de 2016, en “horario para
todo espectador”, no obstante ser su contenido inadecuado para ser
visionado por menores;

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 1046, de fecha 7 de
noviembre de 2016, y que la permisionaria presentdé sus descargos
oportunamente;

Que, en su escrito de descargos ingreso CNTV N°2752, la permisionaria
senala lo siguiente:

Adriana Puelma Loyola, en representacion de VTR Comunicaciones
SpA (“VTR”), ambos domiciliados para estos efectos en Apoquindo N°
4.800, comuna de Las Condes, Santiago, en los autos sobre cargos
formulados por el H. Consejo Nacional de Televisién (“H. Consejo” o
“CNTV”) a través del Ordinario N°1046 de 17 de noviembre de 2016
(“Ordinario”), por supuesta infraccion al articulo 5° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television (en adelante
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e indistintamente, las “Normas” o “Normas Generales”), al exhibir a
través de la sefal “AMC” la pelicula “Lago Edén”, al CNTV
respetuosamente digo:

En la representacion que invisto, y encontrandome dentro del plazo
legal, vengo en formular los presentes descargos, solicitando al H.
Consejo se sirva desestimar los cargos formulados, o en subsidio,
imponga la minima sancioén que en derecho corresponda, en atencién a
los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho que a continuacion
se exponen:

-I- Antecedentes

Con fecha 17 de noviembre de 2016, este H. Consejo, a través del
Ordinario N°1046, acordd formular cargos a VTR por, supuestamente,
haber infringido el articulo 5° de las Normas Generales, infraccién que,
segun sus dichos, se configuro por la exhibicion a través de la senal AMC,
de la pelicula “Lago Edén”, en horario para todo espectador.

A juicio del CNTV, en la Pelicula se mostrarian contenidos que no
respetarian la formacion espiritual e intelectual de la nifez y la
juventud, ya que estos serian no aptos nifios y nifias menores de edad.
El informe P1316-1125-VTR en que se funda el cargo formulado (en
adelante el “Informe” indica que la exhibicion del Film en horario para
todo espectador constituiria una infraccién a lo dispuesto en el articulo
5° de las Normas Generales, las cuales fueron dictadas con el objeto de
resguardar el bien juridico “formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud”, contenido en el articulo 1° de la Ley N° 18.838.

-1I- La falta de objetividad y discrecionalidad del CNTYV en la
configuracion de la infraccién supuestamente cometida.

El hecho de que “el correcto funcionamiento de los servicios de
television” y el permanente respeto a la “formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud” (art. 1° de la Ley), asé como
aquello que pueda ser calificado de “contenidos no aptos para nifios y
nifias menores de edad” (art. 5° de las Normas Generales), sean
conceptos juridicos indeterminados como efectivamente lo son, no
significa que quede a criterio del CNTV la decision meramente
discrecional acerca de cudndo ellos se verian vulnerados o que cuenta
como _contenido no apto. No porque el CNTV estime que determinada
conducta exhibida en television es no apta para menores de edad, segun
la subjetiva concepcion que en ese momento tenga al respecto quien
evaltia el film, se sigue necesariamente la existencia de una infraccién
al articulo 5° de las Normas Generales. Esta reflexion no es antojadiza
y ha sido recogida con anterioridad por la Iltma. Cote de Apelaciones de
Santiago, que ha sentenciado por ejemplo que la calificacién de
contenidos “inapropiados” no puede fundarse solo en la opinién o los
criterios de los miembros del CNTV.

Lo anterior se funda en los siguientes argumentos (i) una
fundamentacién que falta por completo de objetividad, y que no
satisface estdndares argumentativos minimos, pues se basa solo en lo
que subjetivamente se considera no apto para menores de edad por los
miembros del H. Consejo, en un momento dado, favorece la
arbitrariedad vy la mds elemental falta de certeza juridica; (ii) es
imposible, inviable y juridicamente improcedente que VTR deba analizar
a cada momento, por medio de pardmetros no explicitos ni conocidos -
precisamente porque se trata de concepciones subjetivas - qué mandato
de comportamiento infringe y qué comportamiento se halla conforme a
la norma y a los criterios del CNTV, sobre todo si, como acontece en la
especie, la Pelicula no ha sido calificada para mayores de 18 anios; (iii)
por el cardcter eminentemente valorativo, y por ende mutable de dichos
conceptos, se puede llegar a la conclusién que nunca existiria certeza
de cudl es, especificamente, la conducta prohibida, y, (iv) en definitiva,
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sin una definicion concreta acerca de que contenidos pueden ser
calificado de no aptos para menores de edad, no puede sostenerse que
se ha infringido el articulo 5° de las Normas Generales.

El Film reprochado solo en base a ciertas y determinadas escenas,
seleccionadas para efectos de elaborar los Cargos v el Informe. Es decir,
ambos documentos reproducen parcialmente, y de manera aislada,
algunos momentos especificos de la obra cinematogrdfica emitida, sin
considerar el rol que dichas escenas juegan dentro de la obra. Tanto los
Cargos como el Informe parecen obviar por completo que el argumento
central de la obra de ficciéon se enfoca, o al menos asi ha sido
argumentado por la critica cinematogrdfica, en la radicalizacién - hasta
el terror - la confrontacién entre adultos y jovenes, entre la ciudad y la
periferia. Asi, es indudable que existe una predisposicidn a interpretar
negativamente el Film, obviando sus aspectos éticos y morales mds
rescatables. Este sesgo demuestra también que la interpretacion
plasmada tanto en los Cargeos como en el Informe que le sirve de
fundamento es por completo subjetiva, y solo refleja un punto de vista
de la obra.

Los estudios citados en el mencionado en el Ordinario, los cuales
pretenden objetivar y dar fuerza a argumentos que, como sefAalamos
anteriormente, son de cardcter valorativo y subjetivo, no permiten
reflejar adecuadamente la realidad actual de los nifios v adolescentes
chilenos. Lo anterior, no solo porque la mayoria de los estudios
corresponden a publicaciones extranjeras, sino también porque
muestran solo un punto de vista respecto a la posible influencia que
puedan recibir los menores a través de la television. En efecto, existen
otras posturas, radicalmente distintas y que también emanan de la
comunidad cientifica “especializada”, que entienden gque las influencias
positivas o negativas que pueden recibir los nifios que ven televisién son
limitadas, y dependen principalmente del manejo familiar de situacion.
Asi, por ejemplo, se ha concluido que:

“La television tiene, junto con otros medios de comunicacion, una
trascendencia social y cultural indiscutible. No obstante (...) se tiende a
sobredimensionar su importancia, tanto positivamente - al considerar la
television como instrumento educativo - como negativamente - al
culparla de malas influencias. La supuesta omnipresencia vy
omnipotencia de la television puede hacernos olvidar y menospreciar la
importancia de otras instancias sociales y culturales - como la escuela o
la familia - que siguen teniendo un peso considerable y una gran
responsabilidad social infantil”.

En un sentido similar se ha sefialado que no existiria un consenso en
la comunidad cientifica en relacién con los efectos de la violencia
exhibida en la television en los espectadores, e incluso algunos autores
han sostenido una conclusién contraria a la expuesta por el H. Consejo
en el Oficio, y que sirve de fundamento al cargo formulado:

“La literatura cientifica muestra datos contradictorios sobre si la
violencia televisiva realmente engendra actos violentos en sus
espectadores, o simplemente se limita a ejercer una modulacion sobre
la conducta de nifios y jovenes. Aunque la mayoria defiende que la
exposicion habitual a escenas violentas en los medios puede influir de
alguna manera sobre la estimulacion del comportamiento agresivo y
antisocial en la vida real [cuando los nifios se ven expuestos a modelos
agresivos en TV, puede incrementarse su agresion futura por el refuerzo
de la limitacion social], otros autores, basados en la nocion del efecto
catdrtico, piensan lo contrario, que su mera observacién reduce el
sentimiento agresivo y consiguientemente la probabilidad de agresion.

Es mds, los mismos estudios que este H. Consejo suele citar para
fundamentar sus sanciones reconocen que la existencia y amplia difusion
de a través de la television de contenidos que muestran aspectos
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controversiales de la realidad de un hecho inevitable, cuyo impacto en
los menores, si es que existe, finalmente, dependeria de la actitud de
la familia hacia la violencia”.

En este sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago ha
fallado que:

“No resulta ldégico, ni se proporciona antecedentes para persuadir de
lo contrario, pretender proteger a los nifios y a la juventud, limitando
el conocimiento que ellos puedan tener de ciertas realidades
consideradas duras o que pueden, eventualmente, producir algun grado
de compromiso emocional”.

El ordinario tampoco sefala expresamente como las conclusiones de
los estudios citados se aplicarian a la pelicula en cuestion, por lo que es
evidente que se trata de hipdtesis tedricas que carecen por completo de
comprobaciéon _empirica, v que sbélo dan cuenta de una linea de
investigacion de la materia. Basta revisar el Ordinario en cuestion, en
el cual se afirma que el contenido de la Pelicula es “prédigo en la
exhibicién de violencia de todo tipo”, para luego concluir que ello
entrafiaria “una potencialidad nociva para el desarrollo psiquico de la
teleaudiencia infantil”, para constatar la falta absoluta de certeza
sobre los supuestos efectos de la transmision del Film en el horario
observado.

Tampoco es posible aseverar que, a través de la observacién de
programas de television, los nifios necesariamente aprenderdn patrones
de comportamiento que influyan en su desarrollo personal (efecto
imitacién). En el Ordinario, en su afdn de adecuar las conclusiones de
los estudios citados con sus propias concepciones, incurre en notables
imprecisiones a este respecto. Por ejemplo, afirma que uno de los
efectos que la exhibicién de la Pelicula ocasionaria en la teleaudiencia
infantil seria que las conductas reprobadas por el H. Consejo “(...)
resulten imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encentra en
formacién (..). Para que ello suceda, evidentemente, el modelo de
conducta debe ser presentado de una manera atractiva, resaltandose
como un modo de actuar positivo, cuestién que no se da en la Pelicula.
Por otro lado, en el Informe se sostiene que la vulneracion de los bienes
juridicos en juego se da porque el Film contiene escenas
“escalofriantes”, no quedando claro, entonces, como aquellas
situaciones inquietantes producida por una emocién intensa,
especialmente de terror, que supuestamente provocarian sensaciones de
malestar e intranquilidad, serian al mismo tiempo atractivas o
seductoras como modelos a imitar.

Es mds, en el Ordinario se pasa por alto que la pelicula es una obra
de ficcion y que pertenece, asi se califica en el informe, al género del
terror, el cual ha sido precisamente caracterizado por las emociones que
genera en la audiencia, las que distan de causar el supuesto efecto de
imitacion.

En definitiva, aun cuando haya sido vista por algiin menor - cuestion
que dificilmente sucedio, atendidos los indices de audiencia que tuvo la
Pelicula, v que se exhiben mds adelante -, no existen en el cargo
formulado elementos certeros, objetivos v comprobables que permitan
al CNTV afirmar que ésta puede afectar la formacion de nifios vy
adolescentes por exhibir supuestamente un contenido audiovisual no
apto para menores, como indicamos previamente.

-lll- La posibilidad de control parental que otorga el servicio
suministrado por mi representada, siendo los padres los primeros
[lamados al cuidado de quienes tienen a su cargo

Hacemos presente que mi representada entiende que son los padres
quienes deben determinar qué formacion espiritual e intelectual desean
entregar a sus hijos. Por lo mismo, a ellos corresponde determinar qué
contenidos pueden ver sus hijos y cudles no, y, en base a su experiencia
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y criterio restringir o limitar el acceso a determinados contenidos por la
potencialidad que ellos tengan para afectar su formacion, de modo que
estimamos que es un derecho y un deber que constitucionalmente
corresponde, en primer lugar, a los padres.

Asi, la lltma Corte de Apelaciones de Santiago ha fallado al efecto
que:

“I'njo es el canal de television sino que los padres del menor, o quien
esté a su cuidado, el [lamado a protegerlo para impedir que tenga acceso
a peliculas con contenido pornogrdfico o con violencia exagerada y, en
fin, a programas que puedan atentar a lo que son los valores morales y
culturales de la nacién y de la misma familia”.

Los Sefores Consejeros deberian tener en consideracion, para el
total rechazo de los presentes cargos o para la imposicién de la sancién
minima que en derecho corresponda, que VTR ofrece a sus contratantes
herramientas tecnoldgicas que, correctamente utilizadas, son
completamente efectivas para controlar el contenido de los programas
a los que los menores podrian estar eventualmente expuestos, como se
explica a continuacion:

1.- VIR informa la calificaciéon de origen de los contenidos o las
advertencias de los programadores en: (i) el sitio web de VIR
(www.vtr.com); (ii) la Revista Vive!; y/o en (iii) la guia de programacién
del servicio d-box.

2.- Existe wuna distribucién de los canales que permite
indirectamente contribuir a desincentivar y evitar que los menores de
edad se vean tentados a acceder a canales poco apropiados para sus
rangos etarios, pues los canales se encuentran agrupados dependiendo
de su temdtica. Asi por ejemplo, los canales infantiles se encuentran
agrupados en un sector de la grilla programatica considerablemente
distante del sector en que se encuentran agrupados los canales para
adultos.

3.- El buscador de programacion del sitio web de VTR incluye una
referencia a la calificacién de cada una de las peliculas y series a exhibir.
Asi, todos quienes visiten el sitio web de VTR, pueden conocer en forma
previa la calificacién de las peliculas, series y otros programas que se
exhibiran.

4.- VTR otorga la posibilidad de bloquear gratuitamente los canales
contratados y los pasos a seguir para materializar esta posibilidad de
control, se encuentra ilustrada de forma fdcil y sencilla en el sitio web
de VTR, a saber, en la URL
http://centrodeayudaonline.vtr.cl/ television/crear-tu-clave-de-
control-familiar/crea-tu-clave-de-control-familiar/

Advertirdn los Sefiores Consejeros que, como se indico, los padres
tienen alternativas de control mds que suficientes para velar por el
contenido de la programacién a las que los menores puedan encontrarse
expuestos y, siendo ellos quienes deben velar por lo que ven sus hijos
menores, no pueden imputarse algun tipo de responsabilidad a VTR.

En este mismo sentido, lo que se imputa en el presente cargo es
haber infringido el articulo 5° de las Normas Generales, por la
exhibicién, en horario de proteccion, de la pelicula “Lago Edén”, a
través de la sefial AMC. Ocurre Sefiores Consejeros que, al contratar la
programacion, los padres pueden elegir contratar distintos “circuitos de
canales”, pueden elegirlos todos o sélo algunos, y pueden bloquearlos
todos o sélo algunos, vale decir, quienes efectivamente deciden la
programacion son los propios contratantes del servicio.

Respecto a estas herramientas de control, que como se ha sefalado
permiten a los padres supervigilar el contenido de la programacion, en
la jurisprudencia se ha sefialado que:
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“(...) permiten en definitiva a los padres o encargados de los menores
adoptar las conductas que se estimen necesarias a objeto de resguardar
la formacion espiritual e intelectual de la nifiez vy de la juventud, como
seguramente se hace en el caso de aquellos que contratan ademds el
servicio de canales para adultos, los que transmiten durante todo el dia
programas supuestamente no aptos para menores de edad.

La entrega de las aludidas herramientas de control de acceso
indiscriminado a su propuesta programdtica debe asumirse, en todo
caso, como und manifestacion expresa de la intencion de la
permisionaria de en dicha "forma v manera” promover a la cautela de
los principios que indica el inciso cuarto del articulo 1° de la Ley 18.838,
en los términos sefalados en el inciso sexto del mismo precepto”’.

En suma, mi representada otorga a sus clientes las herramientas para
que ellos mismos puedan determinar la programacién que estimen
pertinente de acuerdo a su entorno familiar. Asi las cosas, la exhibicién
de ciertos programas en determinados horarios corresponde ser
controlado por los padres, con las herramientas suministradas por VIR
al efecto, generando ellos mismos la grilla programdtica que pretenden
en sus hogares.

VTR tiene total interés en que se respeten de la mejor forma posible
los lineamientos marcados por el CNTV, y se tomen las medidas
necesarias para adaptar la programacion de acuerdo lo exige el H.
Consejo. Por ello, ademds de las herramientas tecnoldgicas ya sehaladas
ha contactado a los programadores de los mds de 160 canales de su
grilla, y ha sostenido diversas reuniones con ellos, para asi lograr de la
mejor manera posible que lo transmitido en la programacién de cada
uno se adecto a lo exigido por el H. Consejo.

-1V- Los indices de audiencia de la Pelicula indican que muy
improbablemente pudo haber sido visualizada por publico infantil

Por otro lado, y aun cuando la Pelicula se emitiera en el horario para
todo espectador, hago presente al H. Consejo que, atendidos los indices
de audiencia que a continuacién se indican, muy improbablemente pudo
haber sido visualizada por publico infantil, por lo que malamente mi
representada pudo haber infringido el principio consagrado en el
articulo 1° de la Ley N° 18.838 relativo a la formacion espiritual e
intelectual de la ninez y la juventud, que es fundamento directo de la
obligacion contenida en el articulo 5° de las Normas Generales que se
estima infringida en estos autos.

En relacién al referido principio la Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, conociendo un recurso de apelacion interpuesto en contra de
una resolucion del CNTV que aplicé una multa a la permisionaria Claro
Comunicaciones SpA, sostuvo que:

“(...) si bien es cierto que el respeto de la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y de la juventud es un principio fundamental que
se encuentra estrechamente vinculado a los derechos humanos, es
necesario _en concepto de estos sentenciadores dotarlo hoy en dia de
contenido, con la finalidad de que mds que una mera premisa
aspiracional alcance cierto grado de eficacia real.

En el sentido planteado aparece entonces que lo pretendido por el
legislador fue sin lugar a dudas evitar que los menores de dieciocho afios
pudieran tener acceso en determinados horarios en que normalmente
los padres se encuentran fuera del hogar a contenidos cinematogrdficos
no aptos para la nifiez y adolescencia conforme a criterios técnicos que
ciertamente obedecen hoy y siempre a valores y objetivos sociales y
éticos, que son dindmicos en el tiempo.””

De acuerdo a lo sefalado por la Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago el fin perseguido por la norma establecida en el articulo 5° de

T Corte de Apelaciones de Santiago, 21 de septiembre de 2016, Rol Ingreso N° 2.955-2016, considerando 8°.
2 |bid. Considerando 7°.
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las Normas Generales es evitar que los menores de 18 afos puedan
acceder, en horarios en los que normalmente los padres no estan en el
hogar, a contenidos definidos por el Consejo de Calificacion como no
aptos para ellos. Por lo mismo, si los indices de audiencia dan cuenta
que la sefial Space fue sintonizada mayoritariamente por audiencias
mayores edad, se cumple de manera razonable con el objetivo de la
norma antes indicado.

En efecto, los indices de audiencia desglosados por rango etario
acreditan que las audiencias de mayores de edad son precisamente las
que sintonizan la sefial Space, siendo la audiencia de menores de edad
casi inexistente.

Audiencia de la pelicula “Lago Edén”, exhibida el 7 de julio de
2016 a las 17:30 horas por la senal AMC

“Programa:::+ = = |~ .Canal: =~ | - Fecha : ‘Periodo

Lago Edén 07-07-2016 17:30-19:15

25034 | 35a49 | 50a64 | 65a99
con cable | con:cable:| con:cable | con:cable

0,0000 0,0044 0,0060 0,1075

Tal como se observa, en la presente emisién de la Pelicula la
audiencia menor a 18 afios es estadisticamente poco relevante, por lo
que malamente se puede afirmar que la transmision de la Pelicula afecté
su formacion espiritual e intelectual.

POR TANTO, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, y a lo
dispuesto en el articulo 1° de laLey N° 18.838, articulo 5° de las Normas
Generales y articulo 19 N° 10 de la Constitucién Politica de la Republica,

AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION RESPETUOSAMENTE
PIDO: Se sirva tener por formulados los presentes descargos y conforme
a su tenor, tenga a bien absolver a VTR del cargo formulado en su contra,
o en subsidio, y para el improbable caso en que estime aplicar alguna
sancion a mi representada, se sirva aplicar la minima sancién que en
derecho corresponda.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Edén
Lake (Lago Edén - Silencio en el Lago)”, emitida el dia 7 de julio de 2016, a partir de
las 17:30 horas, por VTR Comunicaciones SpA, a través de su sefial “AMC”;

SEGUNDO: Que, «Lago Edén~» es una pelicula donde Jenny (Kelly Reilly), una joven
profesora de educacion parvularia y su novio Steve (Michael Fassbender), realizan un
viaje en fin de semana a Lago Edén, un lugar idilico rodeado de bosques, donde Steve
le propondra matrimonio.

El viaje es largo, pero al llegar Jenny y Steve estan con un lago a sus pies, la pareja
descarga su camioneta y camino a la orilla ven a un nifo abstraido en un dibujo, solo
les responde que su madre le tiene prohibido hablar con desconocidos.

En lo inmediato Steve decide entrar al agua, Jenny descansa, al cabo de un instante
el ladrido de un perro la despierta, ella descubre que a pocos metros 6 jovenes estan
molestando al nifo que ellos encontraron al llegar y que ahora huye en su bicicleta,
ante las risas de los adolescentes.

Steve desde el agua no pierde de vista a Jenny y en especial a los jovenes, que han
sintonizado un equipo de musica en alto volumen, rien y caminan por la orilla del
lago con propiedad y desfachatez.

Steve decide salir del agua, ir donde los jovenes [5 muchachos y una nifia quien de
inmediato le reprocha a Steve una supuesta mirada lasciva], los insta a que amarren
el perro y que bajen el volumen del equipo, hecho que los jovenes ignoran, a los
pocos minutos se retiran, en el recorrido pasan frente a la pareja mofandose de ellos,
uno de los ninos les expone su pene.
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Es medianoche, gritos lejanos ponen en alerta a la pareja, Steve recorre en lugar,
aparentemente todo es tranquilidad. La manana trae algunas novedades, las neveras
con alimentos estén cubiertas por hormigas, toca ir por desayuno al pueblo, al llegar
a su vehiculo, se percatan que un neumatico esta sin aire, Steve molesto repara su
camioneta y raudamente se dirige al pueblo.

La pareja vuelve al lago, estan solos, juegan e ingresan al agua, Steve ha buceado y
encuentra que es el instante para pedir matrimonio a Jenny, ella se da cuenta que
su bolso de mano no esta, dentro ademas estaban las llaves de la camioneta, alguien
les rob6 mientras jugueteaban en el agua. Sin pensarlo, van en busca de su
camioneta, ésta no esta.

Ellos saben quién o quiénes estan detras del robo, recorren el bosque y divisan a los
jovenes, uno de ellos porta los anteojos de sol de Steve y otros figuran instalados en
la camioneta. Steve reclama y enfrenta a los jévenes, con ellos un perro rottweiler
que esta dispuesto a atacar, los jovenes extraen cuchillos e intentan herir a Steve,
en medio del forcejeo, Steve hiere al perro con un corte en el cuello.

La pareja recupera la camioneta e intenta una fuga, la agonia y posterior muerte del
can desata la ira de los jovenes, persiguen a la pareja, quienes se empantanan y
quedan a merced de los muchachos, Jenny logra salir de la camioneta y corre en
medio de la espesura del bosque, Steve en cambio, es atacado con piedras y palos,
destruyen la camioneta, es secuestrado y torturado por los ninos.

Jenny se aproxima al lugar donde tienen retenido a su novio, aprecia evidentes
muestras de cortes y apaleos en su cuerpo, Steve estd agonico, cubierto en sangre
convulsiona frente a sus jovenes agresores, sus heridas son profundas estan abiertas,
le estan arrebatando la vida, Jenny intenta detener sus hemorragias.

Jenny corre en medio del bosque en busca de ayuda, no conoce el lugar, una trampa
para osos le atraviesa su zapatilla y pie, logra zafar y en su carrera reencuentra al
muchacho timido que era sujeto de bullying por la pandilla. Ella confia en el menor
que la conducira a la carretera, el nifo se comunica por celular, pero es Brett y su
pandilla tos que aparecen, Jenny es golpeada y ahora es apresada y sometida a tortura
al igual que Steve.

Jenny logra escapar, encuentra una sefalética que le permite orientarse en medio
del bosque, rompe una vitrina, extrae el mapa, escribe en un libro de visitas el
nombre de sus atacantes y se esconde en un tanque de basura.

Maloliente y exhausta, con el ruedo de su vestido crea una empufnadura para un trozo
de vidrio puntiagudo que introducira en el cuello de uno de los nifos, el que muere
en sus brazos.

Los jovenes encuentran el cuerpo del nifio con el cuello destrozado, se recriminan y
culpan a Brett, quién les recuerda que todos estan involucrados en los hechos, les
ensena una grabacion que realizd la jovencita con su teléfono movil.

En su fuga, Jenny llega al camino, una camioneta combi de reparto se detiene, ella
sube y cuenta lo ocurrido, el chofer resulta ser hermano de uno de los ninos, Jenny
aprovecha un descuido y toma el control de la camioneta, la conduce a alta velocidad
por el camino, en su huida se le atraviesa la Unica mujer integrante de la pandilla,
que ella no trepida en embestir y causarle la muerte.

En su carrera veloz, llega al pueblo, choca a otro vehiculo y es rescatada por unos
adultos que estan celebrando con cervezas y tragos, ella cuenta lo ocurrido, la
ingresan a una casa para curarle las heridas y en su relato los padres se dan cuenta
que son sus hijos los comprometidos.

Jenny es atormentada violentamente por los padres de los nifios, quieren matarla, la
madre de la nifa atropellada llora desconsoladamente la muerte de su hija. Jenny
muere a causa de los castigos que le brindan los padres de los jovenes.

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los
servicios de television deben observar el principio del correcto funcionamiento -
articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, como el permanente respeto observado
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a través de su programacion a los contenidos de dicho principio atribuidos por el
legislador - articulo 1° de la Ley N°18.838;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacién del respeto a la
formacién espiritual e intelectual de la ninez y la juventud - articulo 1° inciso 4° de
la Ley N°18.838;

SEXTO: Que, cabe tener presente lo estatuido en el Preambulo de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, de 1989, segln lo cual: “el nifio, por su falta de madurez
fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales”, por lo que resulta
inadecuado exponerlo a situaciones que puedan ser inapropiadas para su nivel de
comprension, aln incompleto y en desarrollo;

SEPTIMO: Que, el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuya ratio legis es, justamente es salvaguardar el normal
desarrollo de la personalidad de nifios y jévenes, prescribe que: “Las peliculas
calificadas para mayores de 18 anos, por el Consejo de Calificacién Cinematogrdfica,
y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematogradfica que incluyan
contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo podrdn ser exhibidos
por los servicios de television fuera del horario de proteccién”, que el articulo 2°
establece como el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

OCTAVO: Que, acerca de los efectos sobre los menores de edad, de los contenidos
televisivos violentos, la doctrina indica® que éstos pueden terminar por volverse
insensibles e inmunes frente al fenomeno de la violencia, afectando de esa manera
su proceso de sociabilizacion primaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas sean susceptibles de ser imitadas por aquellos cuyo juicio critico se
encuentra en formacion;

NOVENO: Que, durante la revision del contenido audiovisual se pudo constatar que
esta produccion cinematografica presenta elementos que la volverian inadecuada
para ser vista por un puUblico menor de edad; por cuanto el film muestra un hilo
argumental donde los protagonistas deben hacer frente a una constante amenaza que
pretende acabar con sus vidas, sin elementos para apoyar su supervivencia. La
pelicula es un “survival horror”, estructura muy simil a los video juegos, donde se
atemoriza al jugador con recursos estéticos y narrativos propios del cine.

Cabe agregar que la pandilla de adolescentes, ve amenazado su territorio y no duda
en mostrar de lo que son capaces para conservar su pequeno habitat. Castigan y
torturan con sadismo a los protagonistas, se convierten en despiadados asesinos, sin
sensibilidad social, donde la vida carece de significado, donde no se cree en nada,
donde no hay normas, solo se respeta lo que decida el lider.

Mayor es el impacto que produce en las audiencias, cuando se aprecia la corta edad
de los jovenes agresores y donde lo expuesto es plausible que ocurra en la realidad.

A modo ejemplar, las siguientes escenas resultan representativas de contenidos que
parecen no aptos para ser vistos por menores de edad:

(18:00:17) Steve y Jenny buscan su camioneta en medio del bosque, anochece,
encuentran a los jovenes riendo y disfrutando el producto del robo, Brett se aduend
de los anteojos de sol de Steve y también de su celular, mientras el resto realiza
maniobras con la camioneta entre los arboles. Steve va en busca de sus pertenencias,
es inminente una pelea, los jévenes extraen cuchillos e intentan agredir a Steve, el
perro es sacado de su canil y ataca, Steve forcejea y hiere mortalmente al animal,
los jovenes ponen atencidn al perro lo que aprovechan Steve y Jenny para recuperar

3 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona: Gedisa, 2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del
Rio. Informe sobre ef impacto de la Television en la Infancia. Madrid: Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.
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su camioneta e intentar una huida. El vehiculo se empantana, Jenny escapa, pero
Steve esta atrapado en su camioneta, estd sin defensa ante la agresion de los nifios
quienes lo apedrean y con palos lo castigan.

(18:10:53) Steve es retenido por los adolescentes, lo torturan, lo amarran a un tronco
con alambres de puas, sangra en sus manos y torso, su rostro esta ensangrentado
producto del castigo que le propinaron al cautivarlo, con la cadena metalica de paseo
del perro, lo han aprisionado desde el cuello, Steve esta inmovilizado, Brett el lider
del grupo, le pide a la Unica mujer del grupo que grabe con su teléfono celular lo que
viene, obliga a los integrantes de (a pandilla a inferir heridas y cortes con cuchillo a
Steve, uno de los muchachos le introduce el cuchillo en diversas partes del cuerpo,
produciendo heridas mortales, otro de los jévenes extrae su cuchillo y le corta el
cuello, el menor de los integrantes del grupo, se niega a torturar a Steve, Brett lo
encara por su cobardia, el nifio extrae de entre sus ropas un cuchillo corta cartones
y lo introduce en la boca de Steve, gira violentamente el artefacto dentro de la boca
con el proposito de rebanar su lengua, provocandole heridas y dolor. Jenny ha
lamado al celular de Steve que Brett lo tiene en su bolsillo, la pandilla se percata
que Jenny esta cerca y de inmediato salen en su busca, minutos que Steve aprovecha
para escapar.

(18:22:22) Jenny ha vuelto al lugar para rescatar a Steve, éste esta agonico,
hemorragias indican que requiere ayuda de inmediato, la sangre brota a borbotones
y lo debilita, ella cura sus heridas y le oculta lo grave que esta, su cuerpo esta
cubierto de sangre casi negra, los cortes han comprometido érganos vitales.
(18:27:11) Los jovenes pandilleros han rastreado la sangre del herido, Jenny oculta a
Steve, ella descubre en uno de los bolsillos un anillo de compromiso, Steve agonico
habla de planes, ella lo oculta y lo cubre con follajes para ir por ayuda.

(18:35:54) Jenny es descubierta y castigada con golpes de puno, esta inconsciente,
le arrojan agua para que despierte, esta atada a un tronco junto a Steve, el hombre
ha muerto, una pira de lefios terminara con ellos, sus cuerpos son impregnados con
combustible y sera el pequeno nifo timido del grupo quién debera encender el fuego,
Brett insta al menor a demostrar su valentia y lealtad al grupo. El nifio no quiere
hacerlo, le tiritan las manos, los fésforos se apagan, hasta que logra encender la
hoguera que incinera el cuerpo de Steve. Entre risas, le preguntan a Jenny si ella se
“estd calentando”, en un descuido, la mujer logra soltar las amarras y huye en medio
del bosque.

Brett, coge del cuello al pequerio nino y lo impregna en combustible, a gritos amenaza
a Jenny para que se detenga, si ella no regresa sera el nifio que pague por su escape.
Se escuchan gritos, el nino le ruega a Jenny ayuda, pide socorro, ... el nifto muere
abrasado por las llamas, a Jenny le produce espasmos y vdmitos tan dantesco
espectaculo.

(18:50:39) Jenny encuentra un portal con sehalética del lugar, rompe una vitrina y
obtiene un mapa que la guiara para salir del bosque. y se esconde en un tanque de
basura.

Maloliente y exhausta, corta el ruedo de su vestido y fabrica un punal con un vidrio
puntiagudo, se aproxima a ella uno de los ninos, humildemente, como para pedirle
excusas, ella violentamente introduce su punal en el cuello del niho. El menor se
desangra en sus brazos. Ella sabe que su actuar obedece al grado de violencia de la
que es victima, es como volverse salvaje en un mundo hostil y primario, es como
igualar fuerzas con sus perseguidores, ella cobija al menor y llora su agonia, ... ruega
para que el nino no muera.

(18:58:23) Jenny ha robado la camioneta del hermano de uno de los ninos de la
pandilla, maneja una combi de reparto a alta velocidad, intempestivamente aparece
la Unica mujer de la pandilla. Jenny la atropella sin piedad, causandole la muerte.
(19:03:57) Jenny en su loca carrera impacta un vehiculo, es ayudada por unos adultos
que festejan en una fiesta, la ingresan a una casa para curarle las heridas, ella no
sabe que esa casa es la del padre de Brett y los otros adultos son los papas de los
otros ninos de la pandilla, ahi se enteran que ella dio muerte a 2 de ellos, Jenny es
castigada violentamente y muere al interior de un bano.
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DECIMO: Que, del examen del material audiovisual de la pelicula referida en el
considerando segundo de esta resolucion y de las escenas descritas en el considerando
anterior, el espectador visiona un cine de .terror por la violencia excesiva y
truculencia de las imagenes. La pelicula contiene escenas escalofriantes por la
contundente realidad que presenta. Los nifos protagonistas pasan a convertirse en
despiadados asesinos, ingresan en ambientes de sadismo con actos que buscan
validacion social. Cada escena pareciera competir con la otra, en un afan por mostrar
cual ltega mas lejos en la representacion del sadismo y el terror, en una carrera
macabra de realidad.

Los nifios que participan en la pelicula pertenecen a una corriente social que se ha
venido a llamar en Inglaterra white trash «basura blanca», su modelo de conducta
podria ser validado por audiencias en formacién que hubiesen visionado esta ficcion
cinematografica. A diario los informativos dan cuenta de menores involucrados en
actos criminales.

El film justifica el comportamiento brutal de los adolescentes, con un: “son nifios”,
cargando la responsabilidad en los padres. (Audio de la radio del automévil, al inicio
de la pelicula)

DECIMO PRIMERO: Considerando las caracteristicas de la etapa de desarrollo
psicoldgico en que se encuentran los infantes, su exposicion al tipo de contenidos
como el que se comenta, y el inadecuado -a su respecto- tratamiento que se les
otorga, abre el riesgo de afectar negativamente su formacién, por cuanto ellos no
cuentan con las herramientas cognitivas necesarias para evaluar moral y criticamente
este tipo de tematicas; de alli que, en el caso de la especie resulta necesario atenerse
a la orientacion sugerida por su interés superior, a efectos de cautelar su bienestar,
calificando los mencionados contenidos como inadecuados para menores de edad, y
su emision, en el horario indicado, como una infraccion al deber de la permisionaria
de observar permanentemente el principio del correcto funcionamiento, al no
respetar debidamente la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud,
tal cual ello esta prescripto en el articulo 1°, inciso 4° de la Ley 18.838;

DECIMO SEGUNDO: Que, el articulo 13° inciso 2° de la Ley 18.838 establece que los
servicios limitados de television son responsables en forma exclusiva de todo lo que
transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub-lite, en atencién a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19°
N°12 inciso 6° de la Constitucion Politica de la RepUblica y 1°, 12°, 13° y 34° de la
Ley N° 18.838, de 1989, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de
indole represiva sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO CUARTO: Que, cabe tener presente que el ilicito administrativo establecido
por infringir el articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto, por lo
que, para que la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya producido
un dano material concreto al bien juridico protegido por la norma, sino que basta con
que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion de riesgo, lo
que en la especie, se ha verificado con la emision, fuera del horario de proteccién de
los nifios y nifas menores de edad, a través de la cual, atendida su especial
naturaleza, pueda verse afectada negativamente la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud,

DECIMO QUINTO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de
la conducta constitutiva de infraccion e imposibilidad técnica de efectuar un control
en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a la permisionaria de la
responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez que, de conformidad a lo
establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley N° 18.838, ella es responsable de
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todo aquello que transmita o retransmita a través de su sefal; sin perjuicio, ademas,
de resultar publico y notorio que los titulares de permisos limitados de television
incorporan en su programacion publicidad nacional de diversa indole, lo que importa
intervenir el contenido de lo que envia el programador, no resultando efectivo lo
alegado por la permisionaria®;

DECIMO SEXTO: Que, por lo anteriormente establecido, basta la simple
inobservancia de la norma infringida para que se produzca la responsabilidad
infraccional que le cabe a la permisionaria a resultas de su incumplimiento®, por lo
que, el analisis de consideraciones de indole subjetiva relativas, tanto al proceder
del infractor, como a sus consecuencias, resulta innecesario®;

DECIMO SEPTIMO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional ha sefalado, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos, que: “... supone una contravencioén
a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad
administrativa (en una ley, ordenanza, resolucién u otra regulacién semejante)’;
indicando en tal sentido que, “Es prdctica comun que por via legislativa o
administrativa sean reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones
que sigue al legislador son esencialmente preventivas”?®; para referirse, mas
adelante, precisamente respecto de la omisién de un deber de cuidado (como el
establecido en el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television), en los términos siguientes: “Del mismo modo como ocurre
cuando el dano es producido por una accién, la infraccion a un deber legal de actuar
es suficiente para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa
infraccional por el sélo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”?;

DECIMO OCTAVO: Que, a este respecto, la Excelentisima Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a
las leyes y reglamentos acreedoras de sancién ellas se producen por la contravencion
a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o
juridica, pero esto no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera
que ésta solo atiende a la relacién de causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el
elemento esencial es la infraccién a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse
este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del

infractor™';

DECIMO NOVENO: Que, en cuanto a que el contenido de la pelicula “Edén Lake (Lago
Edén - Silencio en el Lago)” es inadecuado para ser visto por menores de edad, es
una decisién que guarda coherencia con pronunciamientos previos del Honorable
Consejo, cuyas sanciones impuestas han sido confirmadas en cuatro ocasiones por la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencias de 25 de enero de 2012"",
30 de marzo de 2012", 19 de junio de 2012 y 20 de noviembre de 2015";

VIGESIMO: Que, la existencia de controles, que permitan limitar los contenidos que
se exhiben a través de sus sefiales, por parte de los usuarios, no constituye excusa
legal absolutoria de ningln tipo, toda vez que, conforme a lo dispuesto en los
articulos 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television
y 13°inciso 2° de la Ley N° 18.838, el sujeto pasivo de la obligacién de no transmitir

“Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011.

SCfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42, Edicion, 22 Reimpresion, 2008, p. 392.

8Cfr. Ibid., p. 393.

’Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2006,
pp- 97-98.

8lbid., p. 98.

slbid, p. 127.

wCorte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009.

1 llma. Corte de Apelaciones de Santiago, Rol de Ingreso N° 7985-201t1.
12lima. Corte de Apelaciones de Santiago, Rol de Ingreso N° 8035-2011.
13 lima. Corte de Apelaciones de Santiago, Rol de Ingreso N° 8300-2011.
14 Ima. Corte de Apelaciones de Santiago, Rol de Ingreso N°© 8604-2015.
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peliculas con contenidos no aptas para menores de edad, fuera del horario permitido,
es el permisionario, recayendo sobre él la responsabilidad por todo aquello que emita
a través de sus sefiales, resultando, en consecuencia, improcedente la translacién de
dicha responsabilidad a los usuarios; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos y aplicar a VTR
Comunicaciones SpA, la sancién de mulita de cien (100) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, por infringir
el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television mediante la exhibicién, a través de la sefial “AMC”, de la pelicula
“Edén Lake (Lago Edén - Silencio en el Lago)” el dia 7 de julio de 2016, a partir
de las 17:30 horas, esto es, en “horario para todo espectador”, no obstante ser
su contenido inadecuado para ser visionado por menores. La permisionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo,
exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Repiiblica o,
en su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la Ilustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente
acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras se
tramita dicho recurso”.
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