CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

ORD.: 90

ANT.: Acuerdo de la Sesion de Consejo del 24 de
octubre de 2016; y su escrito de descargos
ingreso CNTV N°2674/2016.

MAT.: Comunica acuerdo que rechaza los descargos
formulados por la concesionaria e impone a a
Red Televisiva Megavision S.A., la sancion de
amonestacion contemplada en el articulo 33°
N°1 de la Ley N°18.838, que se configura,
mediante la exhibicion del noticiario “Ahora
Noticias Central”, el dia 17 de julio de 2016.

SANTIAGO, 2 6 ENE IOV

DE :

SENOR JORGE CRUZ CAMPOS ]
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

SENOR PATRICIO HERNANDEZ PEREZ ,
DIRECTOR EJECUTIVO DE RED TELEVISIVA MEGAVISION S. A.

Comunico a usted que, el dia 16 de enero del ano 2017, el Consejo

Nacional de Television aprobé el Acta de la Sesién celebrada el lunes 09 de enero de 2017,
en la cual se adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Iv.

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso A00-16-1013-CHV, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 24 de octubre de 2016, acogiendo la denuncia
ingresada electronicamente CAS-08431-W8V8V2, por la mayoria de los
Consejeros presentes, se acordo formular a Red Televisiva Megavision S.A.,
cargo por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838 que se habria
configurado mediante la exhibicion, el dia 17 de julio de 2016, en el que se
veria afectada de manera injustificada la honra de los duenos, representantes
y personal de un taller mecanico, mediante una errénea asociacion de este
Gltimo con hechos delictivos, con el consiguiente desmedro de la dignidad
personal de los posibles afectados;

Que los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N°1032, de 11 de
noviembre de 2016, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que, en su escrito de descargos, ingreso CNTV N°2674/2016, la concesionaria
senala:

Ernesto Pacheco Gonzalez, en representacion y en su calidad de
Fiscal de Red Televisiva Megavisidon S.A. ("Mega”) en estos autos
sobre formulacién de cargos contenidos en el Ordinario N° 1032. de
fecha 11 de noviembre de 2016, al Honorable Consejo Nacional de
Televisién, respetuosamente digo:

Que, encontrdndome dentro de plazo legal, evacuo el traslado del
cargo formulado en contra de mi representada por el H. Consejo
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Nacional de Television ("CNTV" o "H. Consejo”), en su sesion
celebrada el 24 de octubre de 2016, contenido en su Ordinario N°
1032 de 11 de noviembre de 2016, enviado por carta certificada
depositada en las oficinas de Correos de Chile el 14 de noviembre
de 2016, por una supuesta infraccion al articulo 1 ° de la Ley N°
18.838, vy que se configuraria "por la exhibicién del noticiero
"Ahora Noticias Central”, el dia 17 de enero de 2016, en la que se
veria afectada de manera injustificada la honra de los duefios,
representantes y personal de un taller mecdnico”: solicitando que
dicho cargo sea desestimado, absolviendo a Mega de toda
responsabilidad, por las razones que se pasan a exponer.

.

ANTECEDENTES GENERALES

(i) Sobre el programa en que se emitio la nota periodistica
objeto de reproche por el Ordinario N°1032/2016.
1. "Ahora Noticias Central” es un programa noticiero de edicion

diaria, cuyo formato periodistico tiene por objeto informar o poner
en conocimiento de los televidentes los acontecimientos  de
interés publico mds  relevantes que diariamente transcurren
en Chile y en el extranjero. Este formato le permite a Mega -y al
resto de los canales de television- abordar la actualidad a través de
notas periodisticas de contenido informativo que son presentadas al
publico bajo un formato periodistico estdndar. Asimismo, este
programa  noticiero  se estructura con espacios destinados a
diversos temas (v.gr. politicos, judiciales, deportivos. culturales,
etc.) de modo que puedan ser destacadas las noticias mas
importantes para la teleaudiencia respecto de cada dmbito del
acontecer diario.

(ii) De la nota exhibida por "Ahora Noticias Central” el dia 17 de
julio de 2016 en relacion con los cargos formulados.

2. En la edicién noticiosa del 17 de julio de 2016 se presento
una nota informativa, a cargo del periodista Pablo Alamos, acerca
de la formalizacion de un presunto integrante de una banda
delictiva, el cual fue detenido en un domicilio que se utilizaba para
almacenar vehiculos y especies robadas.

3. Esta nota comienza con imdgenes de la audiencia de
formalizacién del unico presunto integrante de la banda delictiva
detenido -sumada a una voz en off-. En paralelo a esta aseveracién
se muestra un piano general del exterior de dos locales comerciales.
El primero de ellos corresponde al local del denunciante (una
fachada amarilla con un portén con cuadrados blancos y negros, el
cual tiene un cartel que indica el nombre "FixCar’), mientras que el
segundo local (que posee una fachada de ladrillos rojos) corresponde
a la numeracién 2014 y que corresponde al domicilio del presunto
integrante de la banda delictiva.

4. A continuacion de este plano general, se realiza un
acercamiento de cdmara al ndmero del domicilio de la presunta
banda delictual, para luego volver a un plano general en el cual se
vuelve a distinguir ambas propiedades. A su vez, y en atencién a
la denuncia realizada, resulta pertinente indicar que, ya
finalizando el reportaje, junto con exhibir una Imagen de una
sefalética que indica el nombre de una calle (Victor Manuel), lugar
en el que se ubica el domicilio en donde se encontraron los autos
robados, la voz en off sehala: "Calle Victor Manuel 2014, desde el
dia del allanamiento nunca mds nadie se vio rondar por el lugar'.

5. Finaliza la nota con diversas secuencias, en las que se
muestran el exterior de la propiedad investigada, un primer plano
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del unico imputado, las armas incautadas, y los registros de los robos
en las cdmaras de seguridad.

I1.IMPROCEDENCIA DE LA SANCION POR NO CONCURRIR LOS ILICITOS
CUYO CARGO SE FORMULA

6. El reproche que se formula a Mega consiste en
una supuesta inobservancia al principio  del correcto
funcionamiento de los servicios de television, “"en razén que,
seria posible detectar la existencia de un eventual error en la nota
informativa; en donde  parte de las  imdgenes exhibidas
(relacionadas a FixCar) no se condecirian con la informacion
entregada, afectando presumiblemente de esta manera, la honra
de las personas que poseen, representany trabajan en dicho taller
mecadnico.”

7. Bajo este capitulo analizaremos los hechos que
supuestamente configurarian la inobservancia al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de  television y, asi,
concluiremos que no existe infraccion alguna cometida por el
noticiario “Ahora Noticias Central” que pueda ser objeto de sancion
por parte del CNTV.

(i) Las Imdgenes emitidas no afectan el prestigio ni
la honra del denunciante.
8. Tal como se ha sostenido, la supuesta infracciéna la

honra del denunciante se encontraria presuntamente constituida
porque, “(... ) mientras el relato en off del periodista sefiala “Calle
Victor Manuel 2014, desde el dia del allanamiento nunca mds nadie
se vio rondar el Lugar( ...) se exhibe en imdgenes el logotipo de
"FixCar”, empresa de Servicios automotrices, ubicado en el domicilio
colindante. Victor Manuel 2020, y por tanto, distinto, al del Lugar
de Los hechos informados. Dicho error, podria inducir al
telespectador a concluir que en dicho Lugar (Victor Manuel 2020,
FixCar) se estarian llevando a cabo, por parte de sus duenos,

representantes y personal, actividades ilicitas coma las
denunciadas en el reportaje ( ...l.”
9. El asunto central de este descargo radica en que aquello no

es efectivo. En ninguno de los escasos 2 segundos en que aparecen
las cuestionadas imadgenes (21: 12:56 y 21: 12:59) se menciona -de
modo alguno- que FixCar es un centro de operaciones delictivas.
En efecto:

9.1. La primera vez que aparece la referida marca (21:12:45) se
presenta un plano abierto de la cdmara en la cual aparecen muchas
fachadas comerciales, incluyendo la de FixCar, sin imputar
responsabilidad alguna a este ultimo y limitdndose a senalar que un
taller mecdnico era una "fachada”, sin que se muestre directamente
el logo de la marca FixCar. En otras palabras, lo unico que hace el
periodista es mencionar que el lugar de operaciones de la presunta
banda delictual es un taller mecdnico, sin mencionar la direccién de
Victor Manuel N°2020.

9.2. La segunda vez que aparece la referida marca lo hace por
menos de un segundo, menciondndose la direccion Victor Manuel N°
2014, y luego se menciona "allanamiento”, momento en el que no se
exhibe ni la imagen del local ni se mencionan la direccion u otra
informacién relativa a la propiedad del denunciante. De este
modo, nuevamente en la nota periodistica jamads se realiza una
vinculacién entre el local comercial FixCar y un presunto centro de
operaciones delictivas.

10. En conclusion, a lo largo de la nota periodistica, jamds se
vincula la marca del taller FixCar y/o la direccion Victor Manuel N°
2020 con los hechos presuntamente delictuales que eran el objeto

Oficina CNTV: Mar del Plata 2147 ~ Providencia — Santiago — Chile - Teléfono: (56-2) 25922700

@ entv.cl | o @CNTVChile | 0 Consejo Nacional de Television de Chile




informativo del programa. En consecuencia, no es posible sostener
una afectacién a la honra y prestigio del denunciante y, por tanto,
tampoco resulta procedente la formulacion de algun cargo por parte
de este H. Consejo.

(ii) No existe dolo ni negligencia ni se ha entregado Informacion
falsa y/o errénea en "Ahora Noticias Central".
11. En relacién con la veracidad de la informacién, como bien

senala el Ordinario N° 1032, la doctrina nacional ha sostenido que
"no es sinénimo de verdad objetiva e incontestable de los hechos,
sino solamente reflejo de la necesaria diligencia y actuacion de
buena fe en la busqueda de lo cierto [... ] se trata de informacién
comprobaba segtin los cdnones de la profesion informativa

12. Al respecto, es necesario sefialar que la nota periodistica
fue construida exclusivamente en base a la informacion
proporcionada por la Policia de Investigaciones y por las autoridades
del Ministerio Publico. De este modo, no fue mi representada ni los
periodistas del canal quienes le atribuyeron un cardcter delictivo a
los hechos sino que quienes lo hicieron fueron las autoridades
competentes.

13. En este mismo orden de ideas, cabe aclarar que la nota
periodistica exhibe un operativo policial de cardcter publico que, en
modo alguno, fue convocado o provocado por mi representada sino
que, muy por el contrario, fue dirigido y realizado exclusivamente
por las autoridades competentes, limitdndose mi representada a
cumplir con su rol y deber de medio informativo.

14. Por otro lado, este H. Consejo debe tener presente que
aun si estimara que existio un error en la emisién de algin
contenido, esto no es suficiente para formular un cargo. En efecto,
los ilicitos que estdn entregados al conocimiento y resolucién de la
CNTV tienen un doble cardcter: penal y administrativo. En este
contexto, y sin perjuicio de las "diferencias de grado” que pueden
formularse entre un tipo de ilicitoy el otro, el “ilicito televisivo”
requiere, siempre, de las exigencias fundantes para que proceda la
sancion de un ilicito.

15. Dentro de estas exigencias del ‘ilicito televisivo”
se encuentra, invariablemente, un reproche de culpabilidad, ya
sea como animo doloso o culposo, cuya acreditacion es requisito
indispensable de toda sancién, pues jamds puede presumirse su
concurrencia.  Pues bien, de los antecedentes entregados al H.
Consejo y del andlisis realizado en esta presentacion, se puede
concluir que jamds existié una intencion de Infringir los
deberes de funcionamiento de los servicios televisivos como
tampoco un comportamiento culpable que lo haga merecedor de
una sancién. Reiteramos, en la nota periodistica jamds se asocio
al local comercial del denunciante con un centro de operaciones
delictivo y, cualquiera fuera el caso, las imdgenes relativas a dicho
local son de una duracién tan infima que cualquier reproche de
culpabilidad resulta imposible.

16. Finalmente y en este sentido, la CNTV debe considerar que
si existiera un error de la naturaleza que sefiala el denunciante -el
que, en todo caso y como hemos visto, Mega respetuosamente estima
que no ocurrié-, mi representada dispone de los canales adecuados
para que los televidentes se comuniquen a efectos de proceder a
realizar las rectificaciones necesarias, cuestion que jamds ocurrié
respecto del denunciante de autos.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, de lo dispuesto en articulo
33 de la Ley 18.838 vy en las demds disposiciones que resulten
pertinentes y aplicables,
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AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION RESPETUOSAMENTE
SOLICITO: tener por presentados los descargos de Red Televisiva
Megavisién S.A. al cargo formulado por este H. Consejo Nacional de
Television, contenido en el Ordinario N° 1032 de 11 de noviembre
de 2016, por supuesta infraccion al articulo 1 ° de Ley N° 18.838,
aceptarlos, no sancionarla y absolverla del cargo formulado y de
toda responsabilidad.

PRIMER OTROSI: En conformidad con lo dispuesto en el articulo
34 de la Ley 18.838 yen el articulo 35 de la Ley 19.880, solicito a
este H. Consejo Nacional de Television que disponga la apertura
de un término probatorio suficiente para rendir las pertinentes
probanzas a fin de acreditar la completa regularidad de la nota
periodistica objeto del reproche y, a mayor abundamiento, la
falta de culpabilidad {no obstante que no se presume) en
el cargo que en estosantecedentes se formula, presentando
al efecto los medias probatorios pertinentes, tales como,
testigos, documentos, oficios, etc.

Sirvase el H. Consejo Nacional de Television, acceder a lo solicitado.
SEGUNDO OTROSI:  Solicito a este H. Consejo Nacional de
Television tener presente que fijo domicilio, para todos los efectos
legales, en Avenida VicuAa Mackenna N° 1348, comuna de Nufioa,
ciudad de Santiago.

Sirvase el H. Consejo Nacional de Television, tenerlo presente.; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, Ahora Noticias Central corresponde al programa informativo central
de Mega que, siguiendo la linea tradicional de los informativos, contempla la revision
de noticias de contingencia nacional e internacional en los ambitos, politico,
econdmico, social, policial, deportivo y espectéaculos.;

SEGUNDO: Que, el contenido objeto de fiscalizacion (21:09:09 - 21:13:22) da cuenta
de una Nota informativa sobre la formalizacion de un presunto integrante de una
banda delictiva, el cual fue detenido en un domicilio que se utilizaba para almacenar
vehiculos y especies robadas. La conductora introduce la nota en los siguientes
términos: «Son peligrosos, vy a la policia les preocupa por su nivel de organizacion.
Trabajan en la impunidad, a tal punto, que en una pizarra anotaban por dia el modelo
de auto que iban a robar. Todo esto quedo al descubierto gracias a un llamado
anénimo, que alerté sobre la casa de una banda, que ademds de robar autos, cometia
todo tipo de delitos. » )

La nota informativa, a cargo del periodista Pablo Alamos, comienza con imagenes de
la audiencia de formalizacion del Gnico presunto integrante de la banda delictiva
detenido. Mientras, la voz en off afirma:

«Se tom6 la cabeza, supo que estaba involucrado en algo grave, en una investigacion
que se puede extender por meses. Recibié algunas joyas robadas, vivia en una pieza,
en un lugar que supuestamente era un taller mecdnico, esa era solo su fachada, pero
lo que pasaba en el interior de estas murallas no dejaban de sorprender.»

En paralelo a esta aseveracion (21:09:46), se muestra un plano general del exterior
de dos locales comerciales. El primero de ellos, y que ocupa gran parte de la imagen,
corresponde a un exterior amarillo con un portén con cuadrados blancos y negros, el
cual tiene un cartel que indica el nombre “FixCar”. En las imagenes, también se
alcanza a ver una pequena porciéon de otro establecimiento, con una fachada de
ladrillos rojos correspondiente a la enumeracion 2014 (Se realiza un acercamiento de
camara al nimero de domicilio de este lugar).

Las imagenes vuelven a un plano general, ahora con mas distancia, en donde se
distinguen dos fachadas, una correspondiente a un local comercial denominado
“FixCar”, de color amarillo, y otra sin distintivo alguno, y de ladrillos rojos.
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De inmediato, se exhiben breves imagenes del interior de un galpon, en donde se
encuentran efectivos policiales realizando pericias. La nota hace una conexion entre
los hechos informados y una pelicula sobre el robo de automaviles, (o que se acompana
de extractos de la pelicula.

Nuevamente se observa el interior de un galpén, en el cual se encuentran cuatros
vehiculos, y personal de la Policia de Investigaciones llevando a cabo pericias en el
lugar.

Se entrevista al Sr. Raul Matte, quien fue victima del robo de su vehiculo, y que fue
encontrado al interior del mencionado galpdn. Relata los detalles del delito del cual
fue objeto, lo que es acompanado de imagenes de camaras de seguridad en donde se
observa al auto siendo utilizado para la comision de otros delitos.

La voz en off entrega informacion sobre los delitos que se le imputan a la banda
delictiva, y en particular, a la persona que esta siendo formalizada. También se
entregan antecedentes sobre el modo operandi de la banda, el procedimiento policial
que se esta lleva a cabo, las pruebas obtenidas, y las etapas del proceso. Se exhiben
imagenes captadas por diversas camaras de seguridad de delitos que serian atribuidos
a esta banda delictual.

Cuna del comisario Cristian Vasquez, de la Brigada de Robos Oriente de la Policia de
Investigaciones, quien entrega los siguientes antecedentes sobre el caso: «Los
vehiculos incautados todos mantienen encargo vigente por robo con intimidacion y
violencia, sustraidos en las comunas de Vitacura y Lo Barnechea de la capital. »
También se entrevista a la pareja del hombre detenido, cuya identidad es protegida
a través de un difusor de imagenes, y quien alega desconocimiento por parte de su
pareja sobre los delitos imputados.

Entrevista al fiscal a cargo del caso, el Sr. Fernando Ruiz, quien indica: «No es una
coincidencia que hayan cuatro vehiculos de alto valor en un inmueble, inmueble que
por los demas esta bastante acondicionado para la tenencia de estos vehiculos, y
ademas la tenencia de otros elementos destinados con, principalmente, robo de
cajeros y robo de vehiculos motorizados. »

Junto con exhibir una imagen de una senalética que indica el nombre de una calle
(Victor Manuel), lugar en el que se ubica el domicilio en donde se encontraron los
autos robados, la voz en off senala: “Calle Victor Manuel 2014, desde el dia del
allanamiento nunca mds nadie se vio rondar por el lugar”. De inmediato, (21:12:58)
se muestra en primer plano el logo del establecimiento de servicio automotriz
“FixCar”, que se encuentra colindante al lugar que esta siendo investigado por los
hechos informados.

Finaliza la nota con diversas secuencias, en las que se muestran el exterior de la
propiedad investigada, un primer plano del Unico imputado, las armas incautadas, y
los registros de los robos en las camaras de seguridad, mientras el relato sefala lo
siguiente:

«(...) Carlos Valencia (el imputado), permanecerd tras las rejas. Su declaracion es
clave para lograr entender de donde aparecieron dos cajas fuertes, bolsas de
empresas de valores, armas y autos, todo lo robado encontrado en una casa de
seguridad de delincuentes que todavia permanecen profugos. »

Cabe constatar que durante la totalidad de la nota informativa, el GC indica: «Banda
planificaba hasta el ultimo detalle. Robaban un modelo de auto por dia.»;

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television la
obligacién de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta Fundamental
y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que la referida obligacion de los servicios de television de funcionar
correctamente implica, de su parte, el disponer permanentemente la adecuacion del
contenido de sus emisiones a las exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes
juridicamente tutelados, que integran el acervo substantivo del principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn;
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QUINTO: Que, los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido senalados por el
legislador en el inciso cuarto del Art. 1° de la Ley N°18.838; entre los cuales se
cuentan, entre otros, los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y los
Tratados Internacionales ratificados por Chile, y la dignidad de las personas;

SEXTO: Que, en nuestro ordenamiento juridico, el derecho a la informacién que
tienen las personas se encuentra declarado en tratados internacionales vigentes,
ratificados por Chile, en la Carta Fundamental y, ademas, en la ley.

Asi, el articulo 19 N°2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos’
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por su parte, el articulo 13 N°1 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos?
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.”
Por su lado, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°12, reconoce
el derecho y libertad de emitir opinion e informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que
se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley.

A su vez, la Ley N°19.733, Sobre Libertades de Opinidn e Informacién y Ejercicio del
Periodismo? establece en el inciso 3° de su articulo 1°: “Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre hechos de interés general”.

SEPTIMO: Que, atendido lo establecido en el articulo 5 inc. 2°de la Constitucion
Politica de la Republica, y lo referido en el Considerando Quinto del presente acuerdo,
la normativa aludida en el Considerando anterior resulta vinculante;

OCTAVO: Que, un hecho de la naturaleza y caracteristicas como aquel descrito en el
Considerando Segundo del presente acuerdo, es sin lugar a dudas un hecho de interés
general, que no solo puede sino debe ser comunicado a la poblacion;

NOVENO: Que, sobre el ejercicio del derecho a informar, la doctrina* ha sefalado:
«La informacion tiene como limite inherente a su funcién formadora de una opinion
publica libre en una sociedad democrdtica, la veracidad de la narracién, lo que exige
un nivel de razonabilidad en la comprobacién de los hechos afirmados o en la
contrastacion debida y diligentemente de las fuentes de informacion. La informacion
que se aparta de la veracidad se constituye en desinformacién y afecta
antijuridicamente el derecho a la informacién. Sélo la informacion veraz es
merecedora de proteccion constitucional. »

DECIMO: Que, sobre la veracidad de la informacién, la doctrina nacional® ha sefalado:
«La veracidad de la informacién no es sinonimo de verdad objetiva e incontestable
de los hechos, sino solamente reflejo de la necesaria diligencia y actuacién de buena
fe en la busqueda de lo cierto» ; o que «Se trata de informacién comprobada segin

1 Adoptado por la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas por Resolucidn N° 2.200, el
16.12.1966, y suscrito por Chile en esa misma fecha, y publicado en el Diario Oficial de 29.04.1989.

2 De 22.11.1969, suscrita por Chile en esa misma fecha, y publicada en el Diario Oficial de 05.01.1991.

3 Publicada en el Diario Oficial de 04.06.2001.

4 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editerial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 118.

5 Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo I, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 118.
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los cdnones de la profesion informativa.....», por lo que «Sélo la informacion veraz es
merecedora de proteccién constitucional.®»;

DECIMO PRIMERO: Que, los articulos 1y 16 inc. 1 del Cédigo de Etica del Colegio de
Periodistas de Chile’ refieren “Los periodistas estdn al servicio de la sociedad, los
principios democrdticos y los Derechos Humanos. En su quehacer profesional, el
periodista se regird por la veracidad como principio, entendida como la entrega de
informacién responsable de los hechos.” y “El material grdfico y los titulares deberadn
tener concordancia con los textos que le corresponden, de modo que el lector,
televidente o auditorio no sea inducido a confusion o engafio.” respectivamente;

DECIMO SEGUNDO: Que, de lo razonado anteriormente, resulta posible concluir y
esperar que, la informacién proporcionada por parte de los medios de comunicacién
social, sea objetiva, oportuna y veraz, sin que esto Ultimo importe la comunicacion
de la verdad absoluta, sino que basta que, en el proceso de recopilacion y difusion de
esta informacion, se haya empleado un grado de cuidado y diligencia acorde a la
naturaleza propia del ejercicio de la actividad periodistica, evitando cualquier posible
discordancia con los textos, imagenes o cualquier otro soporte audiovisual, que
puedan inducir al televidente o auditor a confusion o engafo. En el caso que esta
informacién cumpla con estos estandares, y no afecte de manera ilegitima o
injustificada derechos de terceros, puede gozar plenamente de proteccion
Constitucional;

DECIMO TERCERO: Que, el Tribunal Constitucional, refiriéndose a la dignidad, ha
resuelto: «Que, en tal orden de ideas cabe recordar, primeramente, por ser base del
sistema constitucional imperante en Chile, el articulo 1° inciso primero de la
Constitucion, el cual dispone que ‘las personas nacen libres e iguales en dignidad y
derechos’. Pues bien, la dignidad a la cual se alude en aquel principio capital de
nuestro Codigo Supremo es la cualidad del ser humano que lo hace acreedor siempre
a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos esenciales y de las
garantias destinadas a obtener que sean resguardados» (..). En este sentido, la
dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de todos los
derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una derivacion de la
misma, que son las libertades, la inviolabilidad y, en general, los atributos publicos

subjetivos conocidos como Derechos Humanos™;

DECIMO CUARTO: Que, entre los derechos fundamentales de la persona humana, que
emanan directamente de la dignidad, vy con la que guardan un vinculo y relacién de
identidad, se halla aquel protegido en el articulo 19° N°4 de la Constitucion Politica,
a saber, la honra;

DECIMO QUINTO: Que, sobre la honra, el Tribunal Constitucional ha sostenido que
ésta ha sido recogida por el constituyente en su dimension objetiva, es decir: “alude
a la ‘reputacién’, al ‘prestigio’ o al ‘buen nombre’ de todas las personas, como
ordinariamente se entienden estos términos [...] Por su naturaleza es, asi, un derecho
que emana directamente de la dignidad con que nace la persona humana, un derecho
personalisimo que forma parte del acervo moral o espiritual de todo hombre y mujer,
que no puede ser negado o desconocido por tratarse de un derecho esencial propio

de la naturaleza humana’”;

DECIMO SEXTO: Que, respecto al derecho a la honra, la doctrina afirma: “La honra,
por ende, es la buena fama, el crédito, prestigio o reputacién de que una persona

¢ Nogueira Alcald, Humberto, “Derechos fundamentales y garantias constitucionales”, Tomo Il, Santiago, Editorial
Librotecnia, 3° Edicién, 2013, p. 118.

7 Version actualizada, del 26 de abril de 2015.

8 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 389, de 28 de Octubre de 2003, Considerando 17°y 18°

° Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N° 943, de 10 de junio de 2008, Considerando 25.
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goza en el ambiente social, es decir, ante el préjimo o los terceros en general. Como
se comprende, la honra se halla intima e indisolublemente unida a la dignidad de la
persona y a su integridad, sobre todo de naturaleza psiquica. Por eso es acertado
también calificarla de un elemento del patrimonio moral del sujeto, de un derecho

suyo de indole personalisima™;

DECIMO SEPTIMO: Que en atencién a lo razonado precedentemente, es posible
establecer que la dignidad, es un atributo consustancial a la persona humana,
derivada de su condicion de tal, y es la fuente de donde emanan todos sus Derechos
Fundamentales, entre los que se cuentan, y sin que dicha enumeracion sea taxativa,
el derecho a honra, que alude al buen nombre, fama, crédito, prestigio o reputacion
de todas las personas que gozan en el ambiente social; por lo que cualquier ataque
ilegitimo o injustificado a este derecho, importa un desconocimiento a la dignidad
inherente de todo ser humano;

DECIMO OCTAVO: Que, del examen de los contenidos fiscalizados, a la luz de todo lo
razonado anteriormente, y especialmente de lo razonado en los Considerandos
Décimo Segundo y Décimo Séptimo, llevan a concluir que la concesionaria incurrié en
una inobservancia del principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television, en razon a que, es posible detectar la existencia de un error inexcusable
en la nota informativa, en donde parte de las imagenes exhibidas (relacionadas a
FixCar) no se condicen con la informacién entregada, afectando de esta manera, la
honra de las personas que poseen, representan y trabajan en dicho taller mecanico.

En efecto, este error de edicidn (21:12:56-21:12:59) se traduce en que, mientras el
relato en off del periodista senala «Calle Victor Manuel 2014, desde el dia del
allanamiento nunca mds nadie se vio rondar el lugar» (en referencia al lugar donde
se encontraron los automoviles con encargo por robo), se exhibe en imagenes el
logotipo de “FixCar”, empresa de servicios automotrices, ubicado en el domicilio
colindante, Victor Manuel 2020, y por tanto, distinto, al del lugar de los hechos
informados. Dicho error, puede inducir al telespectador a concluir que en dicho lugar
(Victor Manuel 2020, Fixcar) se estarian llevando a cabo, por parte de sus duefos,
representantes y personal, actividades ilicitas como las denunciadas en el reportaje,
siendo la gravedad de este error aun mayor, teniendo en consideracion que el giro del
denunciante recae sobre el rubro automotriz, lo que facilitaria aln mas una posible
vinculacién entre FixCar y su personal, con los hechos delictuales informados.

En razon de lo referido anteriormente, se ve afectada, a raiz de dicha negligencia, la
honra de los dueios, representantes y personas que trabajan en el taller mecanico
ya mencionado, y con ello, la dignidad personal de cada uno de ellos, importando un
desconocimiento por parte de la concesionaria, de su deber de observar
permanentemente en sus emisiones el principio del correcto funcionamiento de las
emisiones de television, al cual se encuentra obligada, en virtud de lo establecido en
el articulo 1° de la ley 18.838;

DECIMO NOVENO: Que, para la configuracion del ilicito administrativo, basta la
simple inobservancia de la norma infringida para producirse la responsabilidad
infraccional que a ella cabe a resultas de su incumplimiento®, por lo que, el analisis
de consideraciones de indole subjetiva relativas, tanto al proceder de la infractora,
Como a sus consecuencias, resulta innecesario'?;

10 Ceq, José Luis, Derecho Constitucional Chileno, Tomo Il. Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile,
2004, p. 180.

nCfr. Nieto Garcia, Alejandro "Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4 Edicidn, 2°
Reimpresidn, 2008, p. 392

12Cfr. Ibid., p.393
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VIGESIMO: Que, la doctrina nacional corrobora la asercion formulada en el
Considerando anterior, al senalar, respecto a la culpa que le cabe al infractor en estos
casos, que: “... supone una contravencion a los deberes de cuidado establecidos por
el legislador u otra autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza,
resolucién u otra regulacién semejante)”'3; indicando en dicho sentido, que: “Es
prdctica comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades
que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son esencialmente
preventivas”'*; para referirse mas adelante, precisamente respecto a la omision de
un deber de cuidado -como el establecido en el articulo 1° de la Ley 18.838 en los
términos siguientes: “Del mismo modo como ocurre cuando el dafo es producido por
una accién, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente para dar por
acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por el sélo hecho de no

haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”";

VIGESIMO PRIMERO: Que, a este respecto ha resuelto la Excma. Corte Suprema:
“Décimo: Que sobre este tdpico conviene recordar que en el caso de infracciones a
las leyes y reglamentos acreedoras de sancién ellas se producen por la contravencién
a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de la persona natural o
juridica, pero esto no la transforma en una responsabilidad objetiva como quiera que
ésta sélo atiende a la relacion de causalidad y al dafio, en cambio en aquella el
elemento esencial es la infraccion a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse
este elemento de antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del

infractor™®;

VIGESIMO SEGUNDO: Que, en relacidn a lo que se ha venido razonando, preciso es
tener presente que el ilicito administrativo consistente en la vulneracién del articulo
1° de la Ley 18.838 se caracteriza por ser de mera actividad y de peligro abstracto,
por lo que, para que la falta se entienda consumada, no es necesario que se haya
producido un dafio material concreto al bien juridico protegido por la norma, sino que
basta con que se haya desplegado aquella conducta que lo coloca en una situacion de
riesgo, lo que, en la especie, se ha verificado mediante la emision de los contenidos
consignados en el Considerando Segundo del presente acuerdo, por lo que la discusién
de tal respecto no tiene cabida; ello, ademas, hace inoficiosa la apertura de un
término probatorio, para rendir probanzas ordenadas a sustentar los descargos de la
concesionaria; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordé por la unanimidad de
los Consejeros presentes: a) no hacer lugar a la apertura de un término probatorio;
y b) por una mayoria conformada por su Presidente Oscar Reyes, y los Consejeros
Maria Elena Hermosilla, Maria de los Angeles Covarrubias, Marigen Hornkohl,
Esperanza Silva, Mabel lturrieta, Andrés Egafia y Genaro Arriagada, rechazar los
descargos formulados por la concesionaria e imponer a Red Televisiva Megavision
S.A., la sancién de amonestacion contemplada en el articulo 33° N°1 de la Ley
N°18.838, que se configura, mediante la exhibicién del noticiario “Ahora Noticias
Central”, el dia 17 de julio de 2016, en donde es afectada de manera
injustificada, la honra de los duefios, representantes y personal de un taller
mecanico, mediante una erréonea asociacion de este ultimo con hechos delictivos,
con el consiguiente desmedro de la dignidad personal de los afectados,
constituyendo lo anterior, una inobservancia del respeto debido al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television. Acordado con el voto en

13Rarros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2006, pp- 97-98.

4bid., p.98
15lbid, p.127.
¥Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009
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contra de los Consejeros Andrés Egana, Gaston Gomez y Roberto Guerrero,
quienes fueron del parecer de no imponer una sancién a la concesionaria, razén

que los hechos denunciados y fiscalizados no son constitutivos de un ilicito
administrativo.

Atentamente,

JCCsii
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