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Informe de Caso, elaborado por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision del CNTV, exhibicién de la
pelicula “Cobra”, el 21 de abril de 2017.

Comunica Acuerdo de Consejo que formula multa de
75 (setenta y cinco) Unidades Tributarias Mensuales,
contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley
N°18.838, por infringir el Art. 5° de las Normas
Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television mediante la exhibicidn, el dia 21 de abril
de 2017, a partir de las 15:55 Hrs., de la pelicula
“Cobra”, en “horario de proteccion de los nifios y
ninas menores de 18 anos”.

SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A SENOR CRISTIAN SEPULVEDA TORMO

REPRESENTANTE LEGAL ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.
COSTANERA SUR N°2760, PISO 22, LAS CONDES, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 14 de agosto de 2017, el Consejo Nacional de Television aprobd el Acta de la
Sesion celebrada el lunes 7 de agosto de 2017, en la cual se adopt6 el siguiente Acuerdo:

El Informe de Caso P13-17-406-Entel, elaborado por el Departamento de Supervision

Que, en la sesion del dia 10 de julio de 2017, acogiendo lo comunicado en el precitado
informe, se acordd formular cargo a Entel Telefonia Local S.A., por infraccion al
articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
que se configura por la exhibicion, a través de su sefal “SPACE”, de la pelicula
“Cobra” el dia 21 de abril de 2017, en “horario para todo espectador”, no obstante,

Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 681, de fecha 20 de julio de

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;
Il
del CNTV;
Il
su calificacion para mayores de 18 afios;
V.
2017, y que la permisionaria presentd sus descargos oportunamente;
V.

Que, en su escrito de descargos ingreso CNTV N°1902, la permisionaria sefala lo
siguiente:

JORGE MUNOZ WILSON, ABOGADO, en representacién de Entel Telefonia Local S.A, sociedad del giro
telecomunicaciones, R.U.T. NO 96.697.410-9, en adelante "ENTEL", ambos domiciliados en avenida
Costanera Sur Rio Mapocho NO 2760, Torre C, piso 22, comuna de las Condes, Santiago, en autos sobre
cargo por presunta infraccion al articulo S" de las normas generales sobre contenidos de las emisiones
de television, al Honorable Consejo Nacional de Television (H. Consejo u H. CNTV) respetuosamente
digo:

Encontrdndome dentro de plazo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley N"
18.838, formulo la voluntad de ENTEL de allanarnos a las imputaciones contenidas en el Oficio
Ordinario N0O681 del H. CNTV de 20 de julio de 2017, (el "Oficio”), solicitando considerar los
antecedentes que se expondran al momento de fijar la sancion.

A. ANTECEDENTES DE LOS CARGOS
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1. Antecedentes de hecho. Por medio del Oficio Ord. N" 871 ya citado, el H CNTV; imputa a mi
representada haber exhibido el dia 21 de abril de 2017, a partir de las 15.55 Hrs la pelicula “Cobra”,
en horario de proteccién de nifios y nifias menores de 18 afios, no obstante, su calificacién para
mayores de 18 afios a través de la sefial Space.

2. Cargo formulado. A partir del Oficio Ord. N" 681 ya descrito, el H. CNTV imputa a ENTEL el siguiente
cargo: "supuesta infraccion, a través de su sefial Space, del articulo 5° de las normas generales sobre
contenidos de las emisoras de television mediante la exhibicion el dia 21 de abril de 2017, a partir
de las 15.55 Hrs. de la pelicula "cobra”, en horario de proteccion de nifios y nifias menores de 18 arios,
no obstante, su calificacién para mayores de 18 afios".

B. ALLANAMIENTO DE ENTEL

3. La parrilla programdtica no es definida por EPH sino que por SPACE a quien se contratan
contenidos. Sin perjuicio de la responsabilidad de-la empresa ENTEL en su calidad de permisionario
de servicios de television paga, hacemos presente que es costumbre en la industria de TV paga la
programacién de los distintos contenidos audiovisuales sea unilateralmente fijada por los
proveedores de contenido.

1

En los hechos, dado el tamafio de ENTEL en la industria de la Television paga, el contrato suscrito
entre ésta y dichas empresas es un contrato de adhesion en el que mi representada goza de muy
pocas prerrogativas. A mayor abundamiento, mi representada no tiene injerencia en la
programacion y contenidos, solo en la compra de una u otra sefial, la que viene paquetizada desde
su origen.

La empresa ENTEL no tiene injerencia alguna en dicha programacion la que es definida por la
empresa generadora de contenidos y vendida como un paquete a ENTEL. Dado lo anterior, ENTEL
no tiene responsabilidad, por serie imposible, respecto de la elaboracién de la programacién que
trasmiten dichas empresas.

4. ENTEL ha actuado con la mayor diligencia a fin de cumplir la normativa vigente. En efecto,
ENTEL, con fecha 27 de mayo de 2016 a las 13:48 horas envio un correo formal a don Martin
Bellocchio ejecutivo de la empresa Turner., duefa de la sefial Space, en argentina solicitdandole
revisar la regulacion chilena sobre los servicios de television y tomar las acciones correctivas para
que los contenidos que nos venden se ajusten a la franja horaria establecida por la autoridad, de
manera que mi representada, no se vea expuesta a sanciones y perjuicios econémicos que no
deriven de un hecho imputable ella.

Este mismo correo fue enviado a todos nuestros proveedores de contenidos, lo cual prueba el
interés y diligencia de ENTEL en el cumplimiento de la normativa vigente relativa a proteccion de
nifios y niflas menores de 18 afios.

El compromiso de ENTEL consistird en seguir insistiendo a los proveedores de contenido sobre la
importancia de respetar la legislacién chilena en materia de proteccién de menores de 18 afios. Al
efecto, se mandardn nuevas cartas y se contactard a los ejecutivos de dichas empresas para
informarles y solicitarles el cumplimiento de las normas materia de este cargo.

5. ENTEL Telefonia Local ha actuado de buena fe. EPH ha sido imputada por no haber cumplido el
numeral el articulo 5° de las normas generales sobre contenidos de las emisoras de television
mediante la exhibicién la pelicula "cobra”, en horario de proteccién de nifios y nifias menores de
18 afios, no obstante, su calificacion para mayores de 18 afios. Al respecto, cabe hacer presente
que EPH en todo momento tuvo la intencién de emitir programas segtin su franja horaria, por lo
que, a penas nos percatamos que los proveedores de contenido, en algunos casos especificos,
estaban presumiblemente incumpliendo la norma, les dimos aviso para que cambiaran su conducta.

En todo caso, la postura actual de ENTEL frente a Incumplimientos de los proveedores de contenido
consistird en no persistir en el ejercicio de acciones judiciales o administrativas que obstaculicen
el cumplimiento de la normativa chilena, procurando contractualmente que sean estds empresas
las que soporten finalmente el costo de su incumplimiento, dado el aviso formal que se hizo el
afio pasado informdndoles sobre la normativa chilena y sobre las consecuencias de su
incumplimiento.

Asi, la actuacién sustantiva de EPH importa un cumplimiento de buena fe de los requerimientos
de emisién de sefial televisiva, y en conocimiento del error indicado, adopté inmediatas medidas
para remediarlo. La conducta en consecuencia no puede merecer un reproche mayor, atendido la
actuacién de buena fe, la inmediata correccién adoptada por EPH y el cumplimiento de la
obligacién efectiva de trasmitir programas en la franja horaria que corresponda.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, y de lo dispuesto en los articulos 34 y demds normas
pertinentes de la Ley N° 18.838,

AL HONORABLE CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION PIDO: Tener por formulados los descargos de
ENTEL y, en definitiva, solicita considerar los antecedentes expuestos al momento de fijar la
sancién, solicitando que este sean el menor que considera la legislacion sobre la materia.

PRIMER OTROSI: Sirvase H. CNTV tener por acompanados los siguientes documentos, con citacién:

1, Copia de correo Electrénico donde consta el aviso a la Turner instruyéndole sobre el
cumplimiento de las franjas de proteccion a menores.

Sirvase H. Consejo: Tener el documento indicado por acompaiiado, con citacién.
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SEGUNDO OTROS/: Sirvase H. CNTY tener presente que, dando cumplimiento al articulo 27 y 34 de
la Ley N° 18.838, vengo en fijar domicilio en calle Costanera Sur Rio Mapocho 2760, Torre C, piso
23, Las Condes, Santiago.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente.

TERCER OTROS!: Sirvase H. CNTY tener presente que mi personeria para representar a la empresa
Entel consta de la copia de la escritura publica de 03 de marzo de 2015, suscrita en la Notaria de
Santiago de dofia Nancy de la Fuente, la cual se acompaha.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente y tener la copia de la escritura publica referida por
acompanada.

CUARTO OTROSI: Sirvase H. CNTV tener presente que, en mi calidad de abogado, asumiré
personalmente el patrocinio y poder en esta causa.

Sirvase H. Consejo: Tenerlo presente.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Cobra”,
emitida el dia 21 de abril de 2017, a partir de las 15:55 horas, por Entel Telefonia Local S.A.,
a través de su sefial “SPACE”;

SEGUNDO: Que, “Cobra” es una pelicula de accion que cuenta la historia del teniente de policia
Marion Cobretti- “Cobra” (Sylvester Stallone), lider de un grupo de élite denominado “El
escuadron Zombi”.

“Cobra”, se caracteriza por cumplir con sus investigaciones y castigar duramente al crimen
organizado.

Sus métodos violentos para combatir a las organizaciones delictivas le han prestigiado ante sus
companeros y hoy goza de un importante respeto por su compromiso con el cumplimiento de la
ley.

“Cobra” va siempre armado con su pistola Colt 45 que tiene la imagen de una cobra en su
empunadura, ademas de una ametralladora ligera desmontable con mira laser, granadas de
mano y un pufal. Se moviliza en un Mercury Coupé 1951 de color gris y su motor utiliza nitro
para darle mas fuerza y velocidad en las persecuciones contra delincuentes.

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de
television deben observar el principio del correcto funcionamiento - articulos 19° N°12 inciso 6°
de la Constitucion Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de televisién, como el permanente respeto guardado a través de su
programacion a los contenidos de dicho principio atribuidos por el legislador - articulo 1° de la
Ley N°18.838;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la
personalidad de nifios y jovenes, bajo la formulacién del respeto a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud - articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, cuya ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afos por el Consejo
de Calificacién Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion
Cinematografica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo
podran ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de proteccién”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifios y nifias
menores de 18 afos, el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”
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OCTAVO: Que, la pelicula “Cobra” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, “para mayores de 18 afios” en sesion de fecha 30 de junio de 1986;

NOVENO: Que, el articulo 13° inciso 2° de la Ley N° 18.838 establece que los servicios limitados
de television son responsables en forma exclusiva de todo lo que transmitan, aun cuando se
trate de transmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencién a
los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion
Politica de la Replblica y 1°, 12°, 13°y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un
control de indole represivo sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19° N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO PRIMERO: Que, tratandose en la especie de una pelicula calificada por el Consejo de
Calificacién Cinematografica, como para mayores de 18 anos, la permisionaria ha incurrido en
una conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, al emitirse fuera del horario
permitido, lo que, en la especie, es constitutivo de infraccion al articulo 5° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television de 2016;

DECIMO SEGUNDO: Que, v sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como
boton de muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no solo de la
efectividad de su transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (15:59) Créditos. Un hombre ingresa a un mini mercado, recorre sus pasillos, embiste a
clientes en su paso, parece no importarle nada ni nadie hasta que un trabajador le
pregunta si requiere ayuda, el hombre ha ocultado una escopeta con cafién recortado
bajo su abrigo, la extrae y de inmediato dispara al publico que se encuentra en el lugar.
Con sus disparos mueren personas, destruye gondolas, mesones y vitrinas, la gente huye
despavorida, el temor se apodera de mujeres, jovenes, nifios y adultos.

La policia ha rodeado el lugar, intenta parlamentar con el sujeto, mientras al interior,
el pistolero amenaza a los clientes que no pudieron escapar y que ahora son sus rehenes.

Un joven al que el hombre ha amenazado de muerte con el cafidn de su escopeta en el
cuello, es instado a abandonar el lugar, el joven corre por su vida en medio del pasillo,
un certero disparo le destroza la espalda, lo levanta algunos metros del suelo
terminando con su posible libertad, un segundo disparo del pistolero, le causa la
muerte.

El pistolero no acepta negociar, un jefe de la policia sugiere llamar a “Cobra”, quién
llega al lugar en su potente auto.

Rehenes son maltratados, el recinto muestra destrozos producto de las balas, el
pistolero habla del Nuevo Orden, pide camaras de television, sefiala que los matara a
todos, mientras “Cobra” ingresa al mini mercado y pronto visualiza donde esta el sujeto
armado.

En un breve enfrentamiento “Cobra” le arroja un cuchillo que impacta el torso del
pistolero, para luego disparar en tres oportunidades su pistola y causarle la muerte.

b) (17:03) “Cobra” es emboscado en un hotel en San Remos, integrantes del Nuevo Mundo
conduciendo motocicletas rodean el lugar disparando sus armas. “Cobra” y Gonzélez
confirman que la sargento Nancy Stalk es quién ha entregado informacion a la
organizacion criminal. Una treintena de pistoleros inician un tiroteo que destruye las
habitaciones. Granadas de mano y bombas molotov generan incendios, mientras
“Cobra” con sus armas intenta repeler el ataque.

32 fusileros que portaban pistolas y ametralladoras son asesinados por “Cobra” y
algunos mas por Gonzalez. Ingrid ha conducido una camioneta en la fuga, la que permite
tomar alguna distancia de los captores y ubicar un escondite temporal a la pareja.
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) (17:13) “Cobra” se refugia en una planta sidertrgica, alli lega el “Carnicero Nocturno”.
Con amenazas grita que son los cazadores que matan a los débiles, para que los fuertes
vivan. “El carnicero” le grita a “Cobra” que tendra que arrestarlo, el policia representa
a la sociedad que ellos quieren destruir. La sargento Stalk cae sobre “Cobra” en un
intento de neutralizarlo, muere por las balas de la ametralladora del policia.

Ahora “Cobra y “El carnicero” combaten con cuchillos y cadenas, suben a la plataforma
que carga metales al horno de fundicién, ambos luchan cuerpo a cuerpo, un gran gancho
que permite introducir los metales al fuego es parte de la escena. Una seguidilla de
golpes de puno que brinda “Cobra”, dejan a merced del policia, para que éste levante
en el aire el cuerpo de “El carnicero” y lo cuelgue por la espalda, atravesando el gancho
de acero su cuerpo que sera abrasado por el fuego.

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacion de la
normativa reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de Television a la emision objeto de
control en estos autos, coincide con lo sefalado por la jurisprudencia reiterada de la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas
Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television ( hoy Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television) prohiben legitimamente la transmisidn en horario
para todo espectador de peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de
Calificacion Cinematografica, pues se trata de preceptos que han sido dictados por el Honorable
Consejo en el ejercicio de facultades que le confieren la Constitucion y la Ley, y que ellos son
una derivacion del articulo 1° de la Ley N° 18.838, que resguarda el bien juridico formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo, dicha preceptiva es aplicable,
tanto a los servicios de television concesionados como a los servicios de television de pago;

DECIMO CUARTO: Que, resulta conveniente abundar en los fallos mediante los cuales nuestros
tribunales superiores de justicia han reconocido las facultades del Honorable Consejo para
fiscalizar los contenidos de los servicios de televisidon y para sancionarlos en caso de que ellos
incumplan el deber de cuidado que les imponen la Ley N° 18.838 y las normas reglamentarias
que la complementan; al respecto, cabe citar, a titulo meramente ejemplar, lo que sostuvo la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en un fallo que confirmé una sancién impuesta por
el Honorable Consejo a un servicio limitado de television, donde sefald: “Como quiera que sea,
la infraccién que imputa la exhibicion de una pelicula para mayores de 18 afios en una franja
para todo espectador no corresponde a una conducta que resulte extrafia a lo que exige el
sentido comln o la ordinaria disposicion de las cosas. En cualquier caso, es posible entender
que dicho comportamiento no es sino una explicacién del propésito de propender al respeto de
la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud a que se refiere el inciso 3° del
articulo 1° de la citada Ley del Consejo de Television”;

DECIMO QUINTO: Que, como corolario de lo anteriormente referido, dicho criterio ha sido
corroborado por la Excelentisima. Corte Suprema, quien sobre este punto ha resuelto : “Décimo
Cuarto: Que actuando dentro de sus facultades el Consejo Nacional de Television dictd las
“Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television”, publicadas en el Diario
Oficial del 20 de agosto de 1993, mediante las cuales prohibio a los servicios de television las
transmisiones de cualquiera naturaleza que contengan violencia excesiva, truculencia,
pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral o buenas
costumbres, para luego proceder a definir cada concepto. En ese mismo ambito de competencia
dicto las “Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television” estableciendo
las franjas horarias en las que pueden ser transmitidas las peliculas que el Consejo de
Calificacion Cinematografica califique para mayores de 18 afos, restringiéndolas al horario que
va entre las 22: 00 y las 06:00 horas.

DECIMO SEXTO: Que, cabe tener presente que la permisionaria en sus descargos ha reconocido
la infraccion objeto de los cargos formulados, y se ha allanado a los mismo, lo que sera
especialmente considerado al momento de adoptar el presente acuerdo;
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DECIMO SEPTIMO: Que, asimismo cabe tener presente que la permisionaria registra una
sancion, dentro del afo calendario previo a la exhibicion de la pelicula fiscalizada, por infringir
el articulo 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber:
a) por exhibir la pelicula “El Teniente Corrupto”, impuesta en sesion de fecha 9 de enero
de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 50 Unidades Tributarias
Mensuales; antecedentes que, en conjunto al reconocimiento de la falta y el allanamiento a los
cargos presentado por la permisionaria, y a su cobertura nacional, seran tenido en
consideracion al momento de resolver el presente asunto controvertido; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los Consejeros
presentes, acordd aplicar a Entel Telefonia Local S.A., la sancion de multa de 75 (setenta y
cinco) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838,
por infringir el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television
mediante la exhibicion, el dia 21 de abril de 2017, a partir de las 15:55 Hrs., de la pelicula
“Cobra”, en “horario de proteccion de los nifios y nifas menores de 18 afos”, no obstante su
calificacion como para mayores de 18 afnos, practicada por el Consejo de Calificacion
Cinematografica. La permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia
de ejecutoriado este Acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General
de la Republica o, en su defecto, copia debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente Acuerdo, para
efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

Atentamente,

SECRET{\R O GENERAL (S)

JCC/pza.
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