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ANT.: Informe de Caso P13-17-400-CLARO, elaborado
por el Departamento de Fiscalizacion vy
Supervision del CNTV, exhibicion de la pelicula
“Soldado Universal” el 17 de abril de 2017.

MAT.: Comunica Acuerdo de Consejo que aplica
sancion de multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2
de la Ley N°18.838, por infringir el Art. 5° de
las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television mediante la
exhibicidn, el dia 17 de abril de 2017, a partir
de las 19:01 Hrs., de la pelicula “Soldado
Universal”, en “horario de protecciéon de los
1C AGD 2017 ninos y nifas menores de 18 afios”.
SANTIAGO,.

DE:  SENOR JORGE CRUZ CAMPOS )
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A SENOR EDUARDO ROSAS MONSALVES
GERENTE DE ASUNTOS JUDICIALES Y CORPORATIVOS DE CLARO COMUNICACIONES S.A.
RINCONADA EL SALTO 5450, HUECHURABA, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 7 de agosto de 2017, el Consejo Nacional de Televisién aprobé el Acta de la
Sesidn celebrada el lunes 31 de julio de 2017, en la cual se adoptd el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

Il. El Informe de Caso P13-17-400-CLARO, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision del CNTV;

. Que, en la sesion del dia 27 de junio de 2017, acogiendo lo comunicado en el precitado
informe, se acord6 formular cargo a Claro Comunicaciones S.A., por infraccion al articulo 5°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, que se configura
por la exhibicion, a través de su sefial “TCM”, de la pelicula “Universal Soldier”, el dia 17 de
abril de 2017, en “horario para todo espectador”, su calificacion para mayores de 18 afios,
practicada por el Consejo de Calificacion Cinematografica (CCC);

IV. Que, el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N° 872, de fecha 06 de julio de 2017, y que
la permisionaria no presentd sus descargos oportunamente;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la pelicula “Universal Soldier”,
emitida el dia 17 de abril de 2017, a partir de las 19:01 Hrs., por Claro Comunicaciones S.A., a través
de su senal “TCM”;

SEGUNDO: Que, «Universal Soldier- Soldado Universal», es una pelicula de accion que describe las
operaciones militares de un selecto grupo de excombatientes de la guerra de Vietnam.

Esta dotacién se conoce como UNISOL, soldados rapidos, fuertes y mortiferos, unas imparables e
implacables maquinas de matar. Dotados fisicamente, con ensefianzas tacticas y armamento de Gltima
generacion los convierten en soldados indestructibles.

Estos soldados fueron declarados como "desaparecidos en combate”, sus cuerpos fueron levantados,
empacados con hielo, congelados y enviados a una secreta base para revivirlos y ser devueltos a la vida
como una fuerza de élite.

Sus mentes fueron reconstituidas, por lo cual, sélo reciben 6rdenes militares de sus oficiales, generadas
por complejos programas de computacion. Son clasificados con la sigla GR méas un nimero que les
otorga identidad.
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La televisidon muestra en vivo como un grupo de terroristas ha tomado la represa Mckinley (Mn.) y
mantiene cautivo a un centenar de personas, el objetivo de los violentistas es la liberacion de presos
que se encuentran recluidos en varias carceles, los que esperan canjear por rehenes.

Personal de seguridad y técnicos de la instalacion han muerto, se espera el arribo de una fuerza especial
para enfrentar a los terroristas y poner fin a la ocupacion de la represa.

En una operacion de pocos minutos, 6 soldados toman la represa, ingresan por sus ductos, dan muerte
a los terroristas y liberan a los rehenes. Una exitosa accién de estos soldados, son GR “Soldados
Universales”.

La operacién hubiese sido todo un éxito, salvo, por un flashback que atormenta a dos de sus integrantes:
al sargento Andrew Scott (Dolph Lundgren) quién muere en Vietnam al enfrentar al soldado de
infanteria del ejército de los Estados Unidos Luc Deveraux (Jean-Claude Van Damme).

Han pasado mas de 20 afios de los hechos, Scott en esa oportunidad ordend la matanza de vietnamitas
retenidos como prisioneros de guerra, hombres- mujeres- ancianos y nifios y luego dio muerte a su
contingente en una accion paranoica pensando que sus propios compafieros se volverian contra él. Luc
Deveraux, regresa al campamento luego de una ronda de vigilancia, se encuentra con el macabro
escenario, dos rehenes vietnamitas estan atados y Scott ordena a Luc que los mate, Luc se niega, Scott
ejecuta a la pareja y ahora lucha con Luc, escena donde ambos mueren. El alto mando declara a los
soldados norteamericanos como “muertos en accion.

En la recuperacion de la represa, participan Scott y Deveraux, una reportera de television llega a
atrasada al lugar del despacho, causal que le significa que sea apartada de su puesto de trabajo. Ella
planea recuperar su puesto y cree que una forma seria hacer un reportaje sobre estos soldados que ella
vio en accién cuando recuperaron la represa y salvaron ilesos a los rehenes.

Junto a su camarografo subrepticiamente se introduce en el laboratorio de los UNISOL, encuentra a un
soldado muerto en la represa que esta en una camara de hielo, ella fotografia el lugar, observa la sala
donde en baja temperatura se mantienen dormidos los soldados y también como le inyectan una
sustancia que entrega vigor y potencia a los soldados. Seguridad se da cuenta de los intrusos y ordena
a Scott, Deveraux y los UNISOL ir por ellos.

Scott mata al camarégrafo y Deveraux perdona la vida de la periodista Veronica Rogers (Ally Walker),
la protege y juntos huyen de la base. Para Scoot Deveraux es un traidor.

La periodista busca informacion que revele el origen de estos soldados. Descubren que el programa
presenta errores, permite que los UNISOL puedan recuperar rasgos de su antigua personalidad, lo que
hara que Scott (GR-13) recupere su sadica y psicopatica identidad como sargentoc que combate en
Vietnam, mientras que Deveraux (GR-44) vuelva a su verdadero yo, un soldado que sélo queria
licenciarse y volver a casa.

El Coronel Perry jefe del programa UNISOL, no quiere que la opinién publica y menos el Pentagono se
entere de los alcances del proyecto, ordena a Scott y a los UNISOL ir por Luc y la reportera.

Deveraux ahora huye con Rogers. Mientras se alojaban en un motel, ven en un informativo de television
que han culpado a la periodista del asesinato del camarégrafo.

A bordo de un camién base equipado para el transporte de los UNISOL, rapidamente ubica las
coordenadas por donde se desplazan Deveraux y Roberts.

Deveraux y Roberts visitan al Dr. Christopher Gregor, creador del programa, les cuenta que el proyecto
UNISOL se inicid en la década de los 60 con el fin de desarrollar el soldado perfecto. Pudieron reanimar
a los humanos muertos, pero ain no se resuelve, el enfriar constantemente los cuerpos.

El otro gran problema es que los recuerdos de los Gltimos momentos de la vida permanecen en las
mentes, por lo que, Deveraux todavia cree que es un soldado que quiere irse a casa, mientras que Scott
cree que aun esta combatiendo en Vietnam.

Luego de visitar a Gregor, Deveraux y Roberts son arrestados por la policia. En el camino a la carcel,
el convoy de la policia es emboscado por el camidn que conduce un soldado UNISOL (GR74), mientras
Scott armamento en mano acribilla a los policias, ambos vehiculos caen a un barranco donde mueren
los policias y GR-74.
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Luc Deveraux invita a Veronica Roberts a visitar a sus padres a la casa familiar en Luisiana. Scott no ha
perdido la localizacién de Deveraux, llega al lugar, toma a la familia de Luc como rehenes y mata a
Verodnica Roberts.

Luc y Andrew luchan a muerte, Scott es fisicamente superior, Luc logra arrebatarle una dosis de neuro
estimulante, se la inyecta y el combate parece equipararse.

Luc Deveraux lucha cuerpo a cuerpo con Andrew Scott, quién muere producto de que una punta de una
magquina agricola que se inserte violentamente en su torso;

TERCERO: Que, en virtud de lo prescripto en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de television
deben observar el principio del correcto funcionamiento - articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucion
Politica y 1° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto funcionamiento de los
servicios de televisidon, como el permanente respeto guardado a través de su programacién a los
contenidos de dicho principio atribuidos por el legislador - articulo 1° de la Ley N°18.838;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda del normal desarrollo de la personalidad
de nifios y jovenes, bajo la formulacion del respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez
y la juventud - articulo 1° inciso 4° de la Ley N°18.838;

SEXTO: Que, el Art. 5° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, cuya
ratio legis es, justamente, salvaguardar el normal desarrollo de la personalidad de nifios y jovenes,
prescribe: “Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion
Cinematografica, y aquellas no calificadas por el Consejo de Calificacion Cinematografica que incluyan
contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sélo podran ser exhibidas por los servicios de
television fuera del horario de proteccion”;

SEPTIMO: Que, a su vez el articulo 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television dispone: “Se establece como horario de proteccion de los nifos y nifias menores de 18 afios,
el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas”.

OCTAVO: Que, la pelicula “Soldado universal” fue calificada por el Consejo de Calificacion
Cinematogréfica, “para mayores de 18 anos” en sesion de fecha 03 de agosto de 1992;

NOVENO: Que, el articulo 13° inciso 2° de la Ley N° 18.838 establece que los servicios limitados de
televisidon son responsables en forma exclusiva de todo lo que transmitan, aun cuando se trate de
transmisiones o retransmisiones via satélite;

DECIMO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en atencion a los
deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la Constitucién Politica de la
Republica y 1°, 12°, 13°y 34° de la Ley N° 18.838, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de indole represivo sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo 19°
N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

DECIMO PRIMERO: Que, tratdndose en la especie de una pelicula calificada por el Consejo de
Calificacién Cinematografica, como para mayores de 18 anos, la permisionaria ha incurrido en una
conducta que contraviene el ordenamiento juridico vigente, al emitirse fuera del horario permitido, lo
que, en la especie, es constitutivo de infraccion al articulo 5° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television de 2016;

DECIMO SEGUNDO: Que, y sin perjuicio de lo razonado, y los contenidos de la pelicula, como botén de
muestra de la misma, se describe el siguiente contenido, que da cuenta no solo de la efectividad de su
transmision, sino que ademas su naturaleza:

a) (19:05) Vietnam 1969, Scott mata a rehenes vietnamitas (disparo y granada de mano) luego
combate con Deveraux, ambos mueren. Créditos.

b) (19:16) Soldados Universales ingresan a represa, toman el control, asesinan a 7 extremistas,
son rescatados los rehenes.

c) (20:31) Deveraux viaja a Luisiana junto a la periodista, hasta ahi llega Andrew Scott, toma de

rehén a su familia y a Verénica Rogers. Luc le sefiala que la guerra de Vietnam ha terminado,
Scott sigue pensando que Roberts es una “maldita traidora oriental” y reitera la orden al
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soldado Deveraux que mate a la periodista, los UNISOLS combaten a golpes de puiio, la estatura
y la forma fisica de Scott es muy superior a un debilitado Deveraux.

Scott se inyecta medicina y ahora es un perfecto universal, maltrata a Luc. lo arroja contra un
automovil, lo pisotea, lo arrastra y le insiste que debe matar a Verénica Roberts, la mujer intenta un
escape al tiempo que Scott le arroja una granada de mano, causandole un severo trauma a la periodista.

El combate cuerpo a cuerpo ofrece una oportunidad para que Luc arrebate una dosis de medicina, se
la inyecta y las fuerzas se equiparan. Son dos “inmortales que combaten”, hasta que Luc arroja a
distancia a Scott y en su caida una punta de una maquina trilladora, le atraviesa el torso, Andrew
agoniza ante la mirada de Luc Deveraux.

DECIMO TERCERO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacién de la normativa
reglamentaria expedida por el Consejo Nacional de Television a la emision objeto de control en estos
autos, coincide con lo sefialado por la jurisprudencia reiterada de la llustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago y la Excelentisima Corte Suprema, en orden a que las Normas Especiales sobre Contenidos
de las Emisiones de Televisién (hoy Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television)
prohiben legitimamente la transmisién en horario para todo espectador de peliculas calificadas para
mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacién Cinematografica, pues se trata de preceptos que han
sido dictados por el Honorable Consejo en el ejercicio de facultades que le confieren la Constitucién y
la Ley, y que ellos son una derivacion del articulo 1° de la Ley N° 18.838, que resguarda el bien juridico
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. De tal modo, dicha preceptiva es aplicable,
tanto a los servicios de television concesionados como a los servicios de televisién de pago;

DECIMO CUARTO: Que, resulta conveniente abundar en los fallos mediante los cuales nuestros
tribunales superiores de justicia han reconocido las facultades del Honorable Consejo para fiscalizar
los contenidos de los servicios de television y para sancionarlos en caso de que ellos incumplan el deber
de cuidado que les imponen la Ley N° 18.838 y las normas reglamentarias que la complementan; al
respecto, cabe citar, a titulo meramente ejemplar, lo que sostuvo la Ilustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago en un fallo que confirmé una sancién impuesta por el Honorable Consejo a un servicio
limitado de television, donde sefald: “Como quiera que sea, la infraccidon que imputa la exhibicion de
una pelicula para mayores de 18 afios en una franja para todo espectador no corresponde a una
conducta que resulte extrafa a lo que exige el sentido comdn o la ordinaria disposicién de las cosas.
En cualquier caso, es posible entender que dicho comportamiento no es sino una explicacion del
proposito de propender al respeto de la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud a
que se refiere el inciso 3° del articulo 1° de la citada Ley del Consejo de Television™;

DECIMO QUINTO: Que, como corolario de lo anteriormente referido, dicho criterio ha sido corroborado
por la Excelentisima. Corte Suprema, quien sobre este punto ha resuelto : “Décimo Cuarto: Que
actuando dentro de sus facultades el Consejo Nacional de Television dictd las “Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién”, publicadas en el Diario Oficial del 20 de agosto de 1993,
mediante las cuales prohibié a los servicios de television las transmisiones de cualquiera naturaleza
que contengan violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en
actos refiidos con la moral o buenas costumbres, para luego proceder a definir cada concepto. En ese
mismo ambito de competencia dicté las “Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisidn” estableciendo las franjas horarias en las que pueden ser transmitidas las peliculas que el
Consejo de Calificacion Cinematografica califique para mayores de 18 afos, restringiéndolas al horario
que va entre las 22:00 y las 06:00 horas. Décimo Quinto: Que los reglamentos antes sefialados sdlo se
circunscriben a particularizar conceptos que se encuentran en la ley y en virtud de ello establecen
limitaciones, determinando los horarios en que deben transmitirse algunos programas, con lo cual la
obligacién derivada del principio de legalidad no se ve cuestionada pues existe una predeterminacion
normativa de conductas ilicitas que el reglamento concreta con restricciones que no afectan la esencia
de los derechos de la empresa Directy Chile Television Limitada. Décimo Sexto: Que de conformidad
con lo razonado es posible concluir que al dictar el Consejo Nacional de Television las normas generales
y especiales de contenidos de las emisiones de television lo ha hecho dentro del ambito de su
competencia y con ello ha actuado en colaboracién a la ley, normas que son aplicables a los servicios
de radiodifusion televisiva limitada y que por ende esta obligada a cumplir la empresa Directv Chile
Television Limitada.”;

DECIMO SEXTO: Que, cabe tener presente que la permisionaria registra siete sanciones, dentro del afo
calendario previo a la exhibicion de la pelicula fiscalizada, por infringir el articulo 5° de las Normas
Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, a saber: a) por exhibir la pelicula “El
Corruptor”, impuesta en sesion de fecha 8 de agosto de 2016, oportunidad en que fue condenada al
pago de una multa de 100 Unidades Tributarias Mensuales; b) por exhibir la pelicula “El especialista”,
impuesta en sesion de fecha 12 de septiembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de
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una multa de 20 Unidades Tributarias Mensuales; ¢) por exhibir la pelicula “El especialista”, impuesta
en sesion de fecha 26 de septiembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa
de 20 Unidades Tributarias Mensuales; d) por exhibir la pelicula “El lobo de Wall Street”, impuesta en
sesion de fecha 07 de noviembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de
100 Unidades Tributarias Mensuales; e) por exhibir la pelicula “El Gltimo boy scout”, impuesta en sesién
de fecha 28 de noviembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 20
Unidades Tributarias Mensuales; f) por exhibir la pelicula “Bullet To The Head”, impuesta en sesion de
fecha 05 de diciembre de 2016, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 50 Unidades
Tributarias Mensuales; y g) por exhibir la pelicula “El dltimo boy scout”, impuesta en sesion de fecha
16 de enero de 2017, oportunidad en que fue condenada al pago de una multa de 150 Unidades
Tributarias Mensuales; antecedentes que, en conjunto a la cobertura nacional de la permisionaria, sera
tenido en consideracion al momento de resolver el presente asunto controvertido; por lo que

El Consejo Nacional de Television, en sesidn de hoy, por la unanimidad de los Consejeros presentes,
acordo aplicar a Claro Comunicaciones S.A., la sancién de multa de 150 Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33° N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el Art. 5° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television mediante la exhibicion, el dia
17 de abril de 2017, a partir de las 19:01 Hrs., de la pelicula “Soldado Universal”, en “horario de
protecciéon de los nifios y nifias menores de 18 afios”, no obstante su calificacion como para
mayores de 18 anos, practicada por el Consejo de Calificacién Cinematografica. La permisionaria
debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo
el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia
debidamente timbrada e ingresada ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago, de la apelacién
interpuesta en contra del presente Acuerdo, para efectos de suspender los apremios legales
respectivos, mientras se tramita dicho recurso.

Atentamente,
N Vo
JORGE CRUZ CRUZ
SECRETARI‘O GENERAL(S)
JCC/pza.
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