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Departamento de Estudios

Disefio de la Investigacion

METODOLOGIA

Estudio Cuantitativo, encargado a la empresa IPSOS
MEDIA CT, realizado a partir de la técnica de recoleccion
de entrevistas personales Cara a Cara en hogares,
aplicando un cuestionario semi-estructurado.

Poblacion en Estudio

Hombres y Mujeres, entre 16 y 80 afios de los estratos
socioecondmicos ABC1-C2-C3-D-E de las siguientes zonas
del pais de hogares con al menos 1 televisor funcionando:

Gran Santiago, Arica, lquique - Alto Hospicio, Antofagasta,
Copiapod, La Serena - Coquimbo, Valparaiso - Vifa del
Mar, Rancagua, Talca, Concepcidon - Talcahuano,
Temuco - Padre de las Casas, Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas.

Tamafio Muestral
Se realizo un total de 5.047 entrevistas distribuidas
proporcionalmente por las variables socio-demograficas.

Margen de error

A partir de la muestra propuesta, se estima un margen de
error (e) de +/- 1,4%, asumiendo varianza maxima y un
95% de nivel de confianza.
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR

Con un promedio de 2,7 televisores
funcionando por hogar

Gy mas Ty
1%

C O N 5 E 1 O N A C

Departamento de Estudios

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

94,9 Tipo de televisores en el hogar
27,4
1,8 0,7 0,6
Televisor LCD/Plasma/LED Televisor Televisor 3D Ns/Nr
tradicional en tradicional
colores planco y negro
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EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
EVOLUCION N° PROMEDIO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

El alza de la penetracion de los

S televisores en el hogar estimada en
Historico un 98%, va acompafiada de un

incremento histérico en el n° de
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EQUIPAMIENTO DE TELEVISION EN EL HOGAR Departamento de Estudios

¢En qué lugar o lugares de la casa esta ubicado el/ los televisores que hay en su hogar?

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

85,1 82,9
Promedio de 2,7
televisores funcionando
or hogar
P g 2
42,5
13,0
7,0 6,9
3,0 2,6 18
' , 0,8 0,7 0.4

: : : : . : . I [ ——

Living y/o Dormitorio Otro Dormitorio Dormitorio Cocina Salade Comedor Otros  Dormitorio No esta fijo  Ns/Nr
comedor principal dormitorio con nifio(s)con nifo(s) estar/tv/ de diario servicio

(jefe/a de adulto menor(es) menor(es) escritorio domeéstico

hogar) ojoven de6al3d3 de6 afios
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EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
EVOLUCION N° PROMEDIO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

En el 2011 se observa
una disminucién en

D nzE las brechas por grupo socioeconémico
Historico PUret
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR
HISTORICO PENETRACION TELEVISION PAGADA
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EQU|PAM|ENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
EVOLUCION PENETRACION SERVICIO TELEVISION PAGADA
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios

PENETRACION TELEVISION PAGADA REGIONES Base: 2011 Total
Poblacién 5047 casos
Total 2011 B 37
Norte I B B 34
Centro + Costa S G, 36
sur - - Y Y
Santiago A G 37
Arica 72 28
lquique/Alto Hospicio e ——
Antofagasta . Y
Copiap6 e s Y A
La Serena/Coquimbo P AT s 54 |
Valparaiso/Vifia del Mar T - S
Rancagua 73 | 28
Talca - . -
Concepcién/Talcahuano 2 T
Temuco/Padre las Casas T T I 7 S
valdivia [ B QS 40
Puerto Montt I < -
Coyhaique B 46
Punta Arenas B L 36

1
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR Departamento de Estudios
PENETRACION TELEVISION PAGADA REGIONES

Razones NO tenencia TV Pagada Histérico 63% no posee 63% no posee 57% no posee
TV Pagada

W TV Pagada TV Pagada v Pagada
2002 2005 2008 2011

Base: No posee TV
Pagada

37% no posee

Base: 1603 casos Base: 1756 casos Base: 2840 casos Base: 1840 casos

Poraue escaro y/o razén econémics N - N :c N o: [ oso
Porque ven poco o nada de TV . . . -
8,4 10,3 10,9 36,2
0,5
0,0

No esta disponible en su barrio . 97 l 87 I 6.0

Porque verian mucha TV I 41 I 48 I 3.2

Porque seria una distraccion

para el estudio de los nifios I 34 I 4,3 I 2,8 0,0
Porque la programacion no es apta para menores | 1,0 05 0,6 0.1
No me interesa / no me llama la atencién 0,0 0,0 | 2.2 0,0

Otros 50 s | 35 - E

No sabe / no contesta | 1,2 0,5 | 1,5 0,0
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EQUIPAMIENTO EN EL HOGAR
TENENCIA DE OTROS MEDIOS

Posee Teléfono (s) Posee Posee Reproductor de
Celulares Computador/Notebook Video/DVD
Total 92,3 72,8 67,1
ABC1 99,2 95,3 84,1

C3 93,0 77

o
I
I

89

E 84,4 451

C O N 5 E 1 O N A C I O N A L D
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7

60,5

58,3

Departamento de Estudios

Base: 2011 Total
Poblacion 5.047 casos

Posee Consola de
Video Juegos

32,9

42,0

33

25,8

23,4
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CONSUMO Departamento de Estudios
CONSUMO HISTORICO DE TELEVISION ABIERTA Y PAGADA

¢Cuanto tiempo vio television ABIERTA ayer?
¢Cuanto tiempo vio television PAGADA ayer? '\ i

2:52

e M/Er 82193 —B

- @/M\M

1:26
0:57
0:28
0:00
1999 2002 2005 2008 2011
——Total Tv Abierta ——Total TV Pagada

14
C O N 5 E I O N A C I O N A L D E T E L E ¥V I 5 1 6 N 2011%



CONSUMO

CONSUMO MEDIOS DE INFORMACION

¢Podria decirme los medios que utiliza para informarse sobre lo que esta pasando en su cuidad, comuna?
¢y para informarse sobre lo que esta pasando en Chile? ¢ y en el mundo?

Departamento de Estudios

MEDIO _ _
Ciudad/Comuna Chile El Mundo
Television abierta L E D : N -
2008: 63% mas frecuente 2008: 83% mas frecuente 2008: 70% mas frecuente

Diarios

Radio

Internet

Television pagada

Canales de TV Local

A través de otras personas

Canales de TV Comunitarios

C O N §5 E 1

2 T
—F -

Base: 2011 Total Poblacién 5.047 casos

o N A C I O N A L D E T E

E V I 5 I 6 N

2 011

15



-
CONSUMO Departamento de Estudios

HABITOS DE CONSUMO TELEVISIVO 73% de los entrevistados
. . L . declara ver television en familia
¢Que tipos de programas de television ve en familia, ya sea en la semana o ya sea durante la semana

i ? Y ? : .
el fin de semana? Algun otro? ey

Telenovelas chilenas nocturnas 0.7

Programas de concursos B s6

Matinales Em s8.2

Programas Juveniles B s.0

Series nacionales nocturnas B 62

Series nacionales diurnas s>

Reality Shows B 5.0

Programas de farandula y espectaculo B 50

Otros Deportes M 4.5

Programas de Conversacion Politica W35

Tribunales Televisivos H 3,4

Recreaciones de la vida real N 3.3 Base: 2011 Ve TV en
Otros o1 familia 3705 casos

16
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EVALUACION DE LA TELEVISION Departamento de Estudios

TELEVISION PAGADA
Total TV
Pagada

Base: 3.207 casos

100
90
80
70
60 49
50
40
30
20
10

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70
-80
-90
-100

B Muy y bastante satisfecho // Notas 6-7 === Muy satisfecho // Notas 7
B poco y Nada satisfecho // Notas 1-4

18
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EVALUACION DE LA TELEVISION
RAZONES SATISFACCION E INSATISFACCION CON LA TELEVISION

PAGADA

Razones por las que se encuentra satisfecho conla

television abierta...

Variedad de programas

Variedad de canales

Programas culturales / Educativos

Programacion entretenida

Canales infantiles

Canales de fatbol / Deporte

Buena sefial/ Imagen

Programacion interesante

Servicio continuo / sin cortes

Noticias internacionales

Otros

C O N §5 E 1

56,5
37,8
13,7
12,3
El 76% de los
entrevistados
4,4
declara estar
Bastante o Muy
4.0 satisfecho con la
vV
3,4
1,5
0,9
0,8
2,2
A C I O N A L

(8]

Depa

rtamento de Estudios

Base: 3.207 casos

Razones por las que se encuentra insatisfecho con la

television abierta...

Repiten las peliculas / Musica

Mala programacion

Mucho auspiciador/ Comerciale

Cobros caros

Hay canales poco atractivos

Mala sefial

Mala atencioén

Dan los programa
s de calidad en mal horario

Otros

Ns/Nr

13,5

10,8

8,6

4,8

4,6

0,6

0,4

55

1,8

54,6

El 21% de los
entrevistados
declara estar
Poco o Nada
satisfecho con
laTVv

2 011 v
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EVALUACION DE LA TELEVISION Departamento de Estudios
OPINION SOBRE LA TELEVISION

Conunaescalade 1 a7 donde 1 es nada importante y 7 es muy importante, ¢Qué tan importante es para usted que la Television

sea...
100
90
80 76
70
60
50
40
30
20
10
0
-10 7
20 15
-30
-40
-50
60 Una importante Unaimportante ) i
fuente de fuente de educacién Una importante Unaimportante
-70 informacion y cultura fuente de fuente de
0 entretencion compaiifa
-90
-100 Base: 2011 Total
Poblacion 5.047 casos
M importante (6-7) [ Poco importante (1-4) == Muy Importante (7)
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EVALUACION DE LA TELEVISION
HISTORICO OPINION SOBRE LA TELEVISION

¢Qué tan de acuerdo esta usted con que la television de hoy en

diaes...?

Favorece la unién

de la familia

Da temas para
conversar

% Algo y Muy de
Acuerdo

Ayuda a tratar temas
dificiles con la familia

Departamento de Estudios

Base: 2011 Total
Poblacion 5.047 casos

Sirve para olvidar los
problemas diarios

Total I 1.2

aBc1 290

- 263

- o 282

o s
[ s80

Hombre _ 29,9
Mujer [ 324

16-24 [ 323
25-3¢ [ 308
35-44 [N 332
45-64 [ 291

65-80 I 325

RM [ 455
Regiones [ 26,7

C O N 5 E 1 O

T 458
T 58,2
T s 4
I 648

T 525
e 56,0

T 61,0
P 55,3
I 50,9
T s
T 53,9

I 74,5
e ey

I O N A L D

I 26,2
O 83,2
PO 386
P 436

[ s
[ 35,0

T e1a
DR
[ 36,0
I 346
[ 325

e 51,3
[ 283

[ 36,0
T 39,2
[ 424
T 461

P ere
I 428

T a1
[ 35,8

[ 405
e a0
T 423

e s

e
21

m 2 0 1 1
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OPINION SOBRE LA TELEVISION ABIERTA Departamento de Estudios

Pensando en la televisidon ABIERTA ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con ...?

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

Permite sentirse parte de
la sociedad chilena

Respeta la dignidad de las
personas

24

Representa adecuadamente
en su programacion la
diversidad cultural del pais

Respeta el horario
destinado a los menores
de edad

Contribuye a mejorar el 26

nivel cultural de los
televidentes

27

Representa a todos los
chilenos

Influye positivamente en
los nifos

Algo y Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo - Algo y muy en desacuerdo
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OPINION SOBRE LA TELEVISION ABIERTA

PRESENCIA E IMAGEN EN LA TELEVISION

Personajes de la TV y el espectaculo
Partidos Politicos y Parlamentarios
Autoridades de Gobierno

Jévenes y adolescentes
Empresarios y sectores acomodados
Carabineros

Iglesia Catolica

Extranjeros de paises vecinos
Jueces y fiscales

Homosexuales

Mujeres

Trabajadores y sectores populares
Intelectuales y artistas nacionales
Fuerzas Armadas

Evangélicos

Nifios

Indigenas

Personas de la tercera edad
Personas con discapacidad

Otras iglesias no cristianas

C O N 5 E 1 O

I 65
53

I 60
50

I 50
49
I 23

16

I 0?
31

I 16
13
s 10
11
s 10
12
[ )
10
s 8
7
s v/

M Aparecen demasiado

Son favorecidos

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos

N A C |

Departamento de Estudios

Grupos que aparecen muy poco en TV

y se perciben como perjudicados

o N A L D

Personas de la tercera edad
Nifos

Intelectuales y artistas nacionales

I— 38
29
I 33
29
I 31
22
I 29
31

Indigenas
Trabajadores y sectores populares _2%9
Personas con discapacidad _21 28
Mujeres | %%
Joévenes y adolescentes ] 27
Evangélicos _7 13
Iglesia Catdlica _1:'()2
Homosexuales — 17
Fuerzas Armadas -4 ’
Otras iglesias no cristianas) -57
Extranjeros de paises vecinos — 13
Carabineros e 12
Juecesy fiscales -46
Empresarios y sectores acomodados | §’
Autoridades de Gobierno | 3;; B Aparecen muy Poco
Partidos Politicos y Parlamentarios i 25 Son perjudicados
Personajes de la TV y el espectaculo Ll 7
E T E L E V | & 0O N 2 01 1
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios

PROGRAMACION

Con una escalade 1 a7 como en el colegio, y aunque no los vea habitualmente, que nota le pondria usted a los siguientes programas

emitidos en television abierta?
= Nota 6y 7 — NOtas 7

B Notas 1-4

v, I 57 5. E

90
80
70
60
50
40
30
20
10

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70
-80
-90

-100

Reportajes Noticieros Series Deportes Programas Recreaciones Series Telenovelas Series
culturales, extranjeras nocturnos de de lavidareal nacionales chilenas nacionales
documentales entretencion nocturnas nocturnas diurnas
Yy programas (22:00 hrs)
educativos

Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
PROGRAMACION

Conunaescalade 1 a7 como en el colegio, y aunque no los vea habitualmente, que nota le pondria usted a los siguientes
programas emitidos en television abierta?

. Nota 6y 7 — Notas7

Notas 1-4
100

90

80
I3 O E E E B E e

60
50
40
30
20

26 25 25 22
17 14 14 12 11
1
-1
-2
-3
-40
36 35 35
50 39 44 =
54
7 67

o

O ©O o o

-60
-70
-80
-90
-100

Telenovelas Programas de Matinales Programas Tribunales Programas Programas de Reality Shows Programas de

chilenas concursos infantiles Televisivos Juveniles Conversacion conversacion
diurnas (20:00 (incluidos los Politica sobre
hrs) dibujos farandula y
animados) espectaculo

Base: 2011 Total

Poblacién 5.047 casos
C O N 5 E I O N A C I O N A L D E T E L E ¥V I 5 1 6 N 2 01 1 ?V
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
HISTORICO OPINION NOTICIARIOS

Pensando en los noticieros de Television abierta en general ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases?
Dedican mucho tiempo a cosas 2011 27
que no son noticias 2008 21
propiamente tal
|23 |

Informan adecuadamente sobre 2011 20 23
los acontecimientos de Chile 2008 76 P 10
Se cargan hacia un lado de la 2011 v
politica 2008 21
Se aprovechan del dolor humano 2011 34
2008 72 - 12

Presentan las noticias de manera 2011 30
superficial 2008 2
Hay ciertas noticias que no se dan 2011 28
a conocer 2008 ) 16| 20
Presentan demasiada autopromocién 2011 32
de otros programas del canal como 509 23
noticias
Me quedo con la sensacién de estar 2011 [ 30
informado 2008 72 16 11
Dan buena informacién sobre las 2011 33
cosas que afectan a nuestras vidas 2008 20

e . 2011 30
Refuerzan la identidad nacional

2008 23

Algoy Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdoll Algo y muy en desacuerdo
C ON S E J O N A C I O N A L D E T E L E V I 51 0 N 2 0 1 1



EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
OPINION PROGRAMAS JUVENILES Base: 2011 Total

Poblacion 5.047 casos
Pensando en los programas juveniles emitidos en television abierta ¢Segun su opinidn, que tan de acuerdo esta con que
programas juveniles...

Muestran conflictos entre los jévenes 75 7
Muestran una imagen superficial de la juventud 70 14
Muestran a las jovenes como objeto sexual 68 18 10

[}
~
I

Erotiza a los jovenes 19 1

Muestran compairierismo entre los jovenes 24

Son una sana entretencion para los jévenes 28

Muestran como enfrentar los problemas cara a caré 8

>

IN
N

Sirven para aprender de la vida

o)
(&)
N
I
R o)
(¢}

16

Algo y Muy de acuerdo  Nide acuerdo nien desacuerdoll Algo y muy en desacuerdo 29
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EVALUACION POR GENERO TELEVISIVO Departamento de Estudios
OPINION PROGRAMAS DE FARANDULA Base: 2011 Total

Poblacion 5.047 casos

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases sobre los programas de farandula o
segmentos de farandula en otros programas?

1

I
(o))

Reiteran toda la semana en un mismo tema

[N
H
({e]

Investigan solo a famosos caidos en desgracia

[
H
©

Son todos iguales

=
H

=

o

Tratan mal a las personas

Son vulgares

Utilizan un lenguaje grosero

I~ ~
N ~
3 @
~
©
()
S
[N
o
=
=2} =
S

Permiten estar al tanto de lo que habla la gente 2

I
[
N
0

Son entretenidos

N
I
N
o
al
|

Ayudan a relajarse 18 B 67

Algoy Muy de acuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdoll Algo y muy en desacuerdo
C ON S E J O N A C I O N A L D E T E L E V I 51 0 N 2 0 1 1
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~ . Departamento de Estudios
NINOS Y TELEVISION [t et e

Base: 2106 casos

Pensando en el tiempo que los menores de
13 afios de su hogar ven television (sea
abierta o0 pagada). Usted diria que es...

¢Qué hacen los nifios menores de 13 afios
de su hogar mientras ven TV? ;algo mas?

Nada, solo ven TV _ 321
Hacen tareas -
11,9

No ven /No
sabe Demasiada

204 20%

Poca
28%

Suficiente/

lo
adecuado Estan conectados a internet
50% |50
¢Ademas de la TV, que otras tecnologias utilizan Hablan por teléfono
los niflos menores de 13 de su hogar para ver I 2.9
contenidos audiovisuales?

Escuchan musica
Computador/Notebook (internet) 48% I 23
Teléfono celular 39%

0,

MP4 / MP3 3% Hablan por celular I 23
Play Station / Wii / Xbox 2% '
Otro, ¢cual? 2%

Otros ‘ 07

32
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NINOS Y TELEVISION Departamento de Estudios
OPINION SOBRE PROGRAMAS INFANTILES

Base: 1.525 casos

¢Considera Ud. que los programas infantiles en ¢Cuan satisfecho esta usted con los
la television abierta chilena, son? programas infantiles de television abierta?
Demasiad
os
3% Suficiente/ Nada
NS{)Nr lo satisfecho
3% adecuado 27%

24% Poco

satisfech
48%
Ns/Nr
6%

Muy
satisfecho

Pocos Bastante 3%

70% satisfecho
16%

33
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NINOS Y TELEVISION

OPINION SOBRE PROGRAMAS INFANTILES

Departamento de Estudios

Base: 1.023 casos

¢Considera Ud. que los programas infantiles en
la television pagada chilena, son?

Demasiad
0s
11%

Ns/Nr
5%

Pocos

10%

uficiente/
lo
adecuado
74%

C O N 5 E 1 O N A C I O N A

L

¢ Cuan satisfecho esta usted con los
programas infantiles de television
pagada?

Nada
Poco satisfecho

satisfecho 2%
7% Ns/Nr

6%

Muy
satisfecho

25%
Bastante

satisfecho
60%

34
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NINOS Y TELEVISION
EQUIPAMIENTO EN HOGARES CON MENORES DE 17 ANOS

Departamento de Estudios

Base : Entrevistados que poseen el producto con hijos menores de 17 afios

35

C O N 5 E 1 O N A C |

Alguno de los menores de edad
entre........ es duefio de un Celular en el
hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afos 2.586 casos

Sin menores
que posean
47%

14-17 afios
26%

0-7 afios

5%

8-13 afios
22%

o N A

L

(8]

Alguno de los menores de edad entre........ es
duefio de un Computador/Notebook en el
hogar

Base : Hogares con celular y menores de
17 afios 2.121 casos

Sin menores
que posean
52%

14-17 afos
22%

0-7 afios
8%

8-13 afios
18%

2 011
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NINOS Y TELEVISION Departamento de Estudios

EQUIPAMIENTO EN HOGARES CON MENORES DE 17 ANOS

Base : Entrevistados que poseen el producto con hijos menores de 17 aios

Alguno de los menores de edad entre........ es Alguno de los menores de edad entre...es
duefio de un Reproductor de Video en el duefio de un Consola de Video Juegos en el
hogar hogar
Base : Hogares con celular y menores de
Base : Hogares con celular y menores de 17 afos 1100 casos

17 afos 1949 casos

Sin menores
que posean
74% Sin menores

que posean

14-17 afios 39%
20%

0-7 afos

6% 8-13 afios

14-17 afos 8-13 afios 28%
10% 10%

0-7 afios
13%
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FONDO DE FOMENTO CNTV Departamento de Estudios
PROGRAMAS FINANCIADOS POR CNTV Base: 2011 Total

Poblacién 5.047 casos

¢Usted vio alguna vez el programa ...?

Los 80

Camioneros

T s I -

Adids al 72 de Linea - 256 - 24,6

Descorchando Chile - 18,3 - 18,6
Cartas de Mujer - 159 - 16,2
La Tirana - 12,2 . 11,4
éCon qué sueiias? . 101 . 10,3

. 10,1

Volver a Mi,

Réquiem de Chile

Un 18% del total de los

Un Pais Serio entrevistados declara

Un 16,7% de los ’ Un 20,8% de los

entrevistados de Stgo entrevistados de

no haber visto ninguno decl haber vist _
St O Nl VLS regiones declara no

de los programas

ninguno de los programas haber visto ninguno

de los programas
C O N 5 E 1 O N A C I O N A
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FONDO DE FOMENTO CNTV Departamento de Estudios
EVALUACION PROGRAMAS FINANCIADOS POR CNTV

¢Conunaescalade 1 a7 como en el colegio, con que nota evalla el programa que declara haber visto?

| B | J o J o J o Y

100

-40
-50
-60 e =
-70 6,4 6,1 6’3 6,2 m “
-80
-90
-100
Los 80 Camioneros Adiés al 7°de Descorchando Cartas de La Tirana ;Con qué Volver a Mi Réquiem de Un Pais Serio
Linea Chile Mujer suefias? Chile
B \otagy7 B Notas 1-4 w mms Notas 7
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REGULAC|ON Departamento de Estudios
OPINION REGULACION TELEVISION ABIERTA

50

45

40

35

30

25

20

15

10

¢Cual de estas representa mejor su opinién sobre la television abierta chilena?

450 P
= )
\m 35'2
e /K
29,2
27,3
25,0

6.8 754 o

C

o N

1999 2002 2005 2008 2011

—&— No deber haber regulacién a ninguna hora
—&— Debe haber un horario definido para adultos, dentro del que los canales pueden transmitir lo que quieran

Debe haber un horario para la programaciéon de adultos, y en ese horario se deben regular sélo algunos contenidos extremos

Debiera haber una estricta regulacion, tanto de horarios como de contenidos

41
S E J O N A C I O N A L D E T E L E ¥V I 5 1 6 N 2 01 1




REGULAC|ON Departamento de Estudios
OPINION REGULACION PROGRAMACION CULTURAL

Actualmente existe una normativa que exige a los canales de televisidn abierta chilena transmitir una hora de programacién cultural a
la semana en horario de alta audiencia (18:00 a 24:30 Hrs). Digame, ¢Qué opina usted de esta medida?

2002 2005 2008

Esta norma no debiese 4,5 2,4 2,8 3
existir

Se deberian exigir
programacion cultural
en esos horarios

Ns/Nr

Base: 2011 Total
Poblacion 5.047 casos
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REGULACION

PROGRAMACION INADECUADA

En el horario ANTES de las 22:00 horas,
hay programas, contenidos o temas que
le molestan al punto de querer sacarlos
de la televisidn abierta en ese horario?

No
responde
4%

Si L
39%
57%
Base: 2011 Total
Poblacién 5.047 casos
C O N § E 1 ©O M A C |1

Departamento de Estudios

¢ Qué programas, contenidos o temas sacaria del horario ANTES de las

o N A

L

22:00Hrs.?

Base: 1.968 casos

Programas de farandula y espectaculos | 5612} 2,6% PP

Programas juveniles
Teleseries / Series
Realities

Groserias / Garabatos
Sexo/ exposicion
Violencia / Agresividad
Tribunales

Infieles

Politica

Morandé con Compaiiia

Otros

D E T E

9,7% SQP

B o | 2L%Yingo
7,2% Calle 7

s

L&

29

| I

8,7
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REGULACI O N Departamento de Estudios
PROGRAMACION INADECUADA

En el Gltimo afio ¢Usted ha visto Qué tipo de contenidos eran?
contenidos que le parezcan
inadecuados o que le hayan

molestado en television abierta?

. 38,0
Farandula ]
Sexualidad / Sexo - 20,2

Infieles - .8

Groserias / Garabatos . 7.9
Violencia / Agresividad . 6.9
Realities . 6,6
Teleseries / Series . 6,5
Programas juveniles - 10,5
Politica I 1,8
Homosexualidad / Lesbianismo | 1.4
Programas nocturnos I 47
Base: 2011 Total | -

Poblacién 5.047 casos Pornografia

Peliculas | 0.8

Otros - 12,5
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REGULACI O N Departamento de Estudios
CALIDAD DE LA TELEVISION

De las siguientes entidades y de acuerdo a su opinion ¢Quienes tienen la capacidad de mejorar la
television abierta nacional?

29%
Los canales de
television

Base: 2011 Total
Poblacién 5047 casos
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TELEVlSlON DIGITAL Departamento de Estudios
INFORMACION SOBRE TV DIGITAL

¢Sabe qué es la television digital ¢ Qué sabe usted de la television digital Base: 708 casos
terrestre? terrestre?
Base: 2011 Total Mejor sefial / imagen S ar
Poblacién 5047 casos Mejor sonido 17
Ns/Nr Otra forma de ver Tv 0
2% Avance tecnolégico 10
Si Mas canales 10
14% Sefial HD .10
Tv por cable s
Via satelite 4
No Mejora calidad 4

0
84% Con adaptador / Decodificador L4

Tv digital N

Comprar en Tv / Con tecnologia | E

Para todos gratis |2
Normativa japonesa |2
Fibra optica 1
Colores reales |1
TV en 3D 1
Nueva norma por sefial 1
Tv interactiva 1
Adelantar / Retroceder 1
Otros D
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TELEVlSlON DIGITAL Departamento de Estudios
INFORMACION SOBRE TV DIGITAL

Dentro de las siguientes alternativas y para obtener TV Digital en su hogar, usted...?

No sabe qué haria.

No haria hada y Compraria un TV

continuaria nuevo, capacitado
recibiendo television para TV digital.
analoga

Compraria un
decodificador, para su
v

Base: 2011 Total
Poblacién 5047 casos
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