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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Se i

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DIA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2012

nicio la sesion a las 13:07 Hrs., con la asistencia del Presidente, Herman Chadwick,

de la Consejera Maria Elena Hermosilla, de los Consejeros Genaro Arriagada, Andrés

Egal

fia, Jaime Gazmuri, Gaston Gomez, Roberto Pliscoff, Oscar Reyes y Hernan

Viguera, y del Secretario General, Guillermo Laurent. Justificaron oportuna y
suficientemente su inasistencia los Consejeros Maria de Los Angeles Covarrubias y
Roberto Guerrero.

1.

3.

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION DE 10 DE SEPTIEMBRE DE 2012.

Los Consejeros asistentes a la Sesion de 10 de septiembre de 2012 aprobaron el
acta respectiva.

. CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

a) El Presidente informa al Consejo que, el dia martes 11 de septiembre de
2012, celebr6 una reunion con representantes de la Productora Fabula, con
el objeto de representarles observaciones del Consejo acerca del programa
Homeless.

b) El Presidente informa al Consejo que, el dia jueves 13 de septiembre de
2012, fueron celebradas las Fiesta Patrias por los funcionarios del CNTV, con
un cocktail en la sede institucional, ofrecido por los integrantes del Comité
Ejecutivo.

c) El Presidente informa al Consejo que, el dia miércoles 19 de septiembre de
2012 asistio, en representacion del Consejo, a diversas actividades de
celebracion de las Fiestas Patrias.

REVISION DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, fue acordado el someter
los borradores presentados a una segunda discusion.

. REVISION DE LAS NORMAS SOBRE LA OBLIGACION DE LAS CONCESIONARIAS

DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION DE TRANSMITIR
PROGRAMAS CULTURALES A LA SEMANA.

Por la unanimidad de los Consejeros presentes, fue acordado el someter el
borrador presentado a una segunda discusion.



5. ABSUELVE A TELEVISION NACIONAL DE CHILE DEL CARGO CONTRA ELLA
FORMULADO POR LA EXHIBICION DEL SPOT PUBLICITARIO “VIRGIN MOBILE”,
EL DIA 30 DE ABRIL DE 2012 (INFORME DE CASO A00-12-573-TVN-MEGA-CHV-

C13).
VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso A00-12-573-TVN-Mega-CHV-C13 elaborado por el
Departamento de Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 18 de junio de 2012, se acordd formular a
Televisién Nacional de Chile cargo por infraccion al articulo 1° de la
Ley N°18.838, que se configuraria por la exhibicion, el dia 30 de abril
de 2012, del spot publicitario “Virgin Mobile”, en el cual es utilizado
un lenguaje soez, inapropiado para menores de edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°608, de 11 de
julio de 2012, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefala:

Vengo en formular los siguientes descargos, en representacion de Television
Nacional de Chile (en adelante “TVN”), a la resolucion contenida en el ORD.
N°608 del H. Consejo Nacional de Television (en adelante “CNTV”),
adoptada en su sesion de fecha 18 de junio de 2012, y mediante la cual ha
formulado cargos contra Red de Television Megavision S.A., Canal 13 SpA,
Universidad de Chile-Chilevision y a Televisién Nacional de Chile, por haber
emitido los dias 29 y 30 de abril de 2012, en “horario para todo
espectador”, un spot comercial contratado por la empresa Virgin Mobile, el
cual, a su parecer, infringiria lo dispuesto el articulo 1° de la Ley 18.838,
por utilizar “lenguaje soez, inapropiado para menores de edad”.

Al respecto, debemos sefalar lo siguiente:

Que, nos llama la atencion que el CNTV formule cargos a cuatro
concesionarios por atentar contra la formacion espiritual e intelectual de
la nifiez y juventud *“debido al uso de un vocabulario soez, notoriamente
inconveniente para la teleaudiencia infantil y adolescente”, Unicamente
por el uso de la expresion “La Zorra” en el spot comercial producido y de
propiedad de la empresa Virgin Mobile cuyo objeto es promocionar sus
servicios, y en el que aparece, como protagonista principal del mismo, un
personaje caracterizado como una zorra caricaturizada.

Virgin Mobile es un Operador Mdvil Virtual que recientemente comenzé a
prestar servicios en nuestro pais, ofreciendo servicios de telefonia movil
“sin contratos y a un gran precio”, tal y como declaran en diversas
plataformas audiovisuales (www.virginmobile.com). Dicha empresa presta
ese servicio en 7 paises: Australia, Canada, Francia, India, Sudafrica, Reino
Unido y Estados Unidos; llegando a 15 millones de suscriptores méviles.



http://www.virginmobile.com/�

Como bien sefiala el informe de caso A00-12-573-TVN-MEGA-CHV-C13,
generado por el propio CNTV, para apoyar la decision de formular estos
cargos: “Virgin Mobile es una divisién de Virgin orientada a prestar servicios
de telefonia que funcionara en Chile como operador virtual. La empresa ha
comentado que el publico objetivo de la compafiia en Chile serian usuarios
de entre 18 y 34 afios de edad que utilizan mas los servicios de mensajeria
de texto, datos y redes sociales que las llamadas de voz.”

La pieza publicitaria de propiedad de Virgin Mobile objeto del presente
cargo, denominada “Un prepago menos Pre y mas Pro”, consiste en lo
siguiente:

Una persona claramente caracterizada como una zorra caricaturizada (zorro
hembra vestido de mujer), en un escenario similar al de un cuento infantil,
sefiala textualmente lo siguiente: “te presentamos el antiplan de Virgin
Mobile datos, tarifas de plan con la libertad de un pre pago, Virgin Mobile
un prepago menos pre y mas pro”

Share ¥ Mereinfo
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A continuacién, aparecen 4 cuadros estéaticos:

Virgin Mobile es #LaZorra Share ¥ Moreinfo

# LA ZORRA




Virgin Mobile es #LaZoma Share ¥ Moreinfo

Virgin Mobile es #LaZomra Share ¥ Moreinfo

Tal como podra apreciar el H. Consejo, el spot publicitario Unicamente
intenta captar la atencion del segmento objetivo al cual esta dirigido, esto
es, personas entre 18 y 34 afios aproximadamente, utilizando el recurso del
humor y un modismo propio del lenguaje coloquial de la juventud, cuyo
significado es “Estupendo, excelente, optimo, de magnitud”.

Esto esta reconocido expresamente por el Informe de caso ya individualizado
el cual sefala:

“En este contexto, la pieza publicitaria presenta un mensaje de humor
irreverente que intenta llamar la atencién del publico con una propuesta
que alude a una forma de expresion coloquial propia de la juventud y de los
que se sienten jévenes, expresandose de una forma coloquial y relajada.

En este sentido, claramente se estd aludiendo a un tipo de mensaje
humoristico, ya que el personaje y protagonista es un mufieco o una
caricatura. La zorrita da a conocer las virtudes y atributos del nuevo servicio
de telefonia, los que son exaltados, con la expresion «La Zorral», vocablo
gue en jerga popular es inmediatamente superior a «la raja», y que quiere
decir que algo es de magnitud, 6ptimo, estupendo, excelente, muy bueno.
Sin duda se trata de un chiste y al mismo tiempo se pretende reforzar
superlativa y coloquialmente las ventajas del servicio. El spot, con este sélo
elemento, incrementa favorable y afectivamente las ventajas del servicio,
enfatizando que es «muy bueno, 6ptimo o estupendo» y simultaneamente
invierte asequrando la retencién mental del mensaje, direccionando la
propuesta hacia el personaje protagonista. Este juego de lecturas es
precisamente lo divertido. (lo destacado es nuestro)




El considerando Sexto del ORD. 608, de ese H. Consejo sefiala:

“que, la estimacién del contenido del spot publicitario fiscalizado en autos
-primer cuadro estéatico, leyenda: “la Zorra!”- indicado en el considerando
segundo de esta resolucion, a la luz de lo prescrito en el articulo 1° Inc. 3°
de la Ley 18.838, permite concluir que las concesionarias no han dado
cumplimiento a su obligacion de observar el principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, dado a que no han guardado el
respeto debido a la formacion espiritual de la nifiez y la juventud en sus
transmisiones, ello debido al uso de un vocabulario soez, notoriamente
inconveniente para la teleaudiencia infantil y adolescente”

Al contrario de lo sefialado precedentemente por el CNTV, estimamos que
el lenguaje utilizado no es soez en el sentido que le otorga la Real Academia
de la Lengua Espafiola, esto es, “bajo, grosero, indigno, vil.”, sino que
Unicamente contiene un modismo que es parte de la evolucién del lenguaje
actual, tal como se reconoce en el Informe de Caso del Departamento de
Supervision del CNTV.

Esta evolucidn del lenguaje se ve reflejada en el actuar de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, quienes constantemente incorporan nuevas palabras
a su Diccionario. En efecto, la vigésima segunda edicion del Diccionario de la
RAE incorpor6 las palabras “pololear”, “huevon” y en agosto de 2010
incorporé los términos “sapear”, “cufifo”, “condoro”, etc., todos los cuales
hace unos afios nos podian parecer vulgares e inadecuados. Esto demuestra
gue nuestro idioma espafiol es dindmico y da cuenta de los cambios
culturales en el ambito del lenguaje. Este nuevo lenguaje, modismos y
formas de expresion forman parte de la vida de los jovenes y nos pueden
parecer curiosos, transgresores e incluso incorrectos, pero ;es motivo
suficiente para impedir que se expresen o para sancionar a un canal de
television por infringir el correcto funcionamiento de los servicios de
television? M&s aun, puede estimarse como fundamento para restringir la
libertad de expresion?

La television tampoco ha estado ni esta ajena a los cambios culturales, lo
cual se ve claramente reflejado en el nacimiento, tanto en Chile como en el
extranjero, de nuevos formatos de TV, como los reality show, programas de
farandula, programas juveniles, formatos de telerealidad, etc., todos los
cuales utilizan un lenguaje mas informal y cotidiano y dan cuenta de las
formas de vida y costumbres cotidianas del chileno.

Esta evolucion del lenguaje también se reconoce expresamente por el propio
CNTV en un informe elaborado el afio 2003 por su Departamento de
Supervision sobre los Reality Show, donde sefiala textualmente:

“El lenguaje verbal utilizado en estos programas, parece reflejar la forma
coloquial en que relacionan los chilenos, particularmente los jovenes. El
contexto relajado y cotidiano en que se desenvuelven los participantes, los
muestran tal como son, lo que implica que algunos recurren con frecuencia
a los garabatos. Sin embargo, éstos se mantienen dentro de un ambito
coloquial, sin presentarse en el contexto de situaciones agresivas o de
confrontacion.” (Pagina 27)

En este caso particular, dado el contexto de humor irreverente que se
utiliza el cuadro estatico con la palabra/modismo “la Zorra" no es posible
entender que con ello mi representada, buscé intencionalmente atentar
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contra el correcto funcionamiento de los servicios de television. El spot en
referencia no le asigna ningin significado especifico a la expresion "La
Zorra", esta puede ser en referencia al personaje o al modismo, el cual,
reiteramos, en ningln caso tiene una connotacion soez o vil como pretende
el CNTV en su formulacion de cargos.

Esta posicion de mi representada se encuentra reconocida en el informe de
caso tenido a la vista por el CNTV, el cual reconoce:

“Con todo, es importante enfatizar que la expresion en la que se sustenta el
comercial en comento, no estd utilizada en forma peyorativa hacia alguien
en particular o con el afan de estimular su uso indiscriminado o con el animo
de animar a las audiencias en formacion a expresarse con estos términos.
Como se ha mencionado, se trata de un recurso ludico y humoristico, que se
comprende y permite sobre la base de un contexto publicitario y de humor.
Por lo demas, la expresion en particular ya es parte del lenguaje coloquial
de generaciones que supera largamente la juventud y adolescencia actual.

Finalmente, por lo sefialado precedentemente no se observan elementos
suficientes que puedan ser interpretados como un evidente atentado en
contra de la formacién espiritual o intelectual de la nifiez y juventud.

El Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (CONAR), respecto la
publicidad que utiliza el recurso del humor dirigido a adultos (doble
sentido) y que se transmite en horario de proteccion al menor, se ha
pronunciado en igual sentido que el indicado precedentemente, sefialando:

“c.4  Que, al respecto, se debe sefialar que siendo perfectamente licita la
interpretacién que la reclamante hace de la publicidad impugnada, no deja
por ello de ser s6lo una mirada particular, y de ninguna manera puede
considerarse como la Unica posible.

También ha sefialado dicho organismo de control ético:

c.7 Que, como se ha sefialado con anterioridad (...), se “entiende que
cualquier comunicacién, incluyendo desde luego a las comunicaciones
publicitarias, pueden eventualmente desagradar, molestar o causar rechazo
en determinadas personas. Sin embargo no es justo que sélo debido a esta
circunstancia se objete una pieza si no contraviene ningln concepto de la
exhaustiva lista que constituye el Cédigo Chileno de Etica Publicitaria”.

De acuerdo a la Ley 18.838, el CNTV tiene como misiéon velar por el
“correcto funcionamiento de los servicios de television”. A fin de dar
cumplimiento a esta mision, el CNTV tiene la facultad de aplicar sanciones a
quienes vulneren el correcto funcionamiento y los valores que lo componen,
los cuales estan enumerados en el inciso tercero del Art. 1° de dicho cuerpo
legal.

Atendido el caracter general y abstracto del concepto de “Correcto
Funcionamiento” que habilita al CNTV para ejercer su potestad
sancionatoria, se hace necesario que éste explicite y justifique de manera
precisa las conductas que a su juicio vulneran la normativa legal, de modo
tal de cumplir con los principios basicos que rigen la aplicacién de sanciones.
En este sentido, el principio de juridicidad consagrado en los articulos 6 y 7
de la Constitucion Politica de la Republica (CPR), constituye uno de los
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pilares fundamentales del derecho publico chileno. Sobre su base se
estructura el Estado de Derecho que regula nuestra convivencia, y se
garantiza el pleno respeto de los derechos fundamentales asegurados en la
Constitucion. El principio de juridicidad ha sido definido por la doctrina
como la sujecion integral a derecho de los 6rganos del Estado, tanto en su
ser como en su obrar, lo que garantiza una efectiva limitacion del ejercicio
del poder publico y la existencia de un Estado de Derecho.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia estan contestes en el hecho que los
organos del Estado que tienen facultades sancionatorias, deben respetar el
principio antes sefialado. Esto se ve reflejado en el siguiente fallo, que
pasamos a reproducir de manera ejemplar:

“ (...) el Principio de Legalidad es igualmente aplicable a la actividad
sancionatoria de la administracién en virtud de lo prescrito en los dos
altimos incisos del numeral 3 del articulo 19 de la Carta Fundamental. Aun
cuando las sanciones administrativas y las penas difieren en algunos
aspectos, ambas pertenecen a una misma actividad sancionadora del Estado
-el llamado ius puniendo- y estan, con matices, sujetas al estatuto
constitucional establecido en el numeral tercero del articulo 19 (..)”.
Tribunal Constitucional, Fallo 479.

Dado que el ejercicio de las facultades fiscalizadoras y sancionatorias del
CNTV en lo relativo al “correcto funcionamiento” se basa en lo que la
doctrina denominada un “tipo abierto”, es decir la descripcién genérica de
una figura tipica y antijuridica, cuya aplicacion practica queda a criterio
del sancionador, es de vital importancia para la seguridad juridica de los
fiscalizados y para la sociedad toda que la aplicacién de la figura tipica se
haga con interpretaciones estrictas y sobre la base de hechos que
indubitadamente puedan adecuarse a la conducta tipica sancionada, es
decir, debe existir sin duda la correspondencia entre el hecho real que se
pretende sancionar y la descripcion legal de la conducta punible. Dicho
esto, es claro que para la aplicacion estricta de las facultades sancionadoras
de ese H. Consejo, no puede recurrirse a suposiciones ni aproximaciones
hipotéticas respecto de extensiones forzadas de la conducta tipica.

En este sentido, estimamos que el mandato que tiene el CNTV en virtud del
Art. 1° de la Ley 18.838 solo lo habilita para ejercer su facultad
sancionatoria en caso de una afectacion real a los valores y principios
especificados en el inciso final de dicha norma legal, puesto esto
representa, una limitacion a la libertad de expresion.

En este caso concreto, el Ord 608 no especifica en qué medida podria mi
representada afectar en términos materiales la formacion espiritual de la
nifez y juventud a través de la exhibicion de un spot comercial de la
empresa Virgin Mobile que utiliza un modismo en el contexto del humor.

Atendidos los argumentos antes expuestos y considerando que mi representada
nunca ha tenido la intencion de emitir contenido atentatorio contra la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, tener presente los
descargos a la imputacion que se ha hecho, por acuerdo del H. Consejo
Nacional de Television de fecha 18 de junio de 2012, en relacién con la
transmision del spot comercial de la empresa Virgin Mobile los dias 29 y 30 de
abril de 2012, acogerlos en todas sus partes y en definitiva absolver a mi
representada de los cargos formulados mediante Ord. 608; y



CONSIDERANDO:

UNICO: Que, no se encuentran en el caso de la especie suficientemente
satisfechos los requisitos de la figura infraccional imputada a la concesionaria;
por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por una mayoria de los
sefiores Consejeros presentes constituida por el Presidente, Herman
Chadwick, Andrés Egafia, Jaime Gazmuri, Gastobn GOmez, Maria Elena
Hermosilla, Oscar Reyes y Hernan Viguera, acordd absolver a Television
Nacional de Chile del cargo contra ella formulado por infringir,
supuestamente, el articulo 1° de la Ley 18.838 mediante la exhibicion del
spot publicitario “Virgin Mobile”, el dia 30 de abril de 2012; y archivar los
antecedentes. Los Consejeros Genaro Arriagada y Roberto Pliscoff
estuvieron por imponer una sancion.

6. ABSUELVE A UNIVERSIDAD DE CHILE DEL CARGO CONTRA ELLA FORMULADO
POR LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S. A., DEL
SPOT PUBLICITARIO “VIRGIN MOBILE™, EL DIA 30 DE ABRIL DE 2012 (INFORME
DE CASO A00-12-573-TVN-MEGA-CHV-C13).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso A00-12-573-TVN-Mega-CHV-C13 elaborado por el
Departamento de Supervision del CNTV;

[ll.  Que, en la sesion del dia 18 de junio de 2012, se acord6 formular a
Universidad de Chile cargo por infraccién al articulo 1° de la Ley
N°18.838, que se configuraria por la exhibicién, a través de Red de
Television Chilevision, el dia 30 de abril de 2012, del spot publicitario
“Virgin Mobile”, en el cual es utilizado un lenguaje soez, inapropiado
para menores de edad;

IV.  Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°609, de 11 de
julio de 2012, y que la concesionaria present6 sus descargos
oportunamente;

V.  Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la Universidad de
Chile y JAIME DE AGUIRRE HOFFA, Director Ejecutivo de RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., venimos en evacuar nuestros descargos a las presuntas
infracciones que da cuenta el Ordinario de la referencia.

El Consejo Nacional de Television formula cargos tanto a Chilevision como a
Canal 13 por considerar que la exhibiciéon del spot publicitario de Virgin
Mobile “cambia el chip”, emitido el dia 30 de abril de 2012 a las 11:53
horas, contendria un lenguaje soez, inapropiado para ser visionado por
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menores de edad, lo cual constituiria un incumplimiento de la “obligacion
de observar el principio del correcto funcionamiento de los servicios de
television por no guardar el respeto debido a la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud en sus transmisiones”.

Estimamos que la emision reprochada por el CNTV no constituye una
infraccion a la observancia del principio del correcto funcionamiento de los
servicios de television, de conformidad a los argumentos que
desarrollaremos a continuacion.

A) ANALISIS DEL SPOT PUBLICITARIO

La emisién objeto de este cargo es una pieza publicitaria realizada por la
agencia de publicidad “Euro RSCG Santiago™ para la compafiia Virgin Mobile, la
cual se caracteriza por contener un mensaje dirigido especialmente a un
publico juvenil, utilizando un lenguaje no convencional, al cual nos referiremos
mas adelante.

El informe de caso del Departamento de Supervision del CNTV analiza el spot
seflalando que *“cualquier accion publicitaria que involucre un lanzamiento,
presentacién o introduccién de un nuevo producto o servicio al mercado
requiere necesariamente de un llamado de atencion que capte répidamente el
interés del publico con el objeto que el servicio o producto se haga conocido lo
antes posible”.

En cuanto al lenguaje utilizado en este spot, este érgano asesor indica que esta
expresion “es un vocablo que en juerga popular es inmediatamente superior a
“la raja”, y que quiere decir que algo es de magnitud, 6ptimo, estupendo,
excelente, muy bueno. Sin duda se trata de un chiste y al mismo tiempo se
pretende reforzar superlativa y coloquialmente las ventajas del servicio. El
spot, con este solo elemento, incrementa favorable y afectivamente las
ventajas del servicio, enfatizando que es “muy bueno, 6ptimo o estupendo” y
simultdneamente invierte asegurando que la retencion mental del mensaje,
direccionando la propuesta hacia el personaje protagonista. Este juego de
lecturas es precisamente lo divertido”.

B) LA EMISION OBJETO DEL CARGO NO AFECTA LA FORMACION ESPIRITUAL E
INTELECTUAL DE LA NINEZ.

Tal como se sefialaba anteriormente, el spot publicitario no contiene imagenes
ni locuciones que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual de los
menores televidentes. En efecto, dichas expresiones contienen un lenguaje
ampliamente utilizado en conversaciones cotidianas, pues forma parte de
nuestra propia idiosincrasia, cominmente utilizado por personas de todas las
edades y segmentos sociales en Chile, por lo que, siguiendo el razonamiento
del CNTV, la formacion espiritual e intelectual de los menores se encontraria
permanentemente afectada por la constante exposicion de los menores frente
a dialogos que contienen palabras como la que utiliza el spot. Asi también lo
ha entendido el Departamento de Supervision del CNTV, el cual indica que “no
se puede culpar a la television Gnicamente por la reduccion en el lenguaje
infantil, ya que son parte fundamental la forma en c6mo se comunican en la
familia, a nivel y habitos de lectura de su entorno cercano, el acceso a
expresiones culturales, entre otras.”



Por otro lado, cabe tener presente que la lengua es una herramienta
comunicacional que esta en constante evolucion, no es estatica, por lo que asi
como hay términos que caen en desuso, hay otros nuevos que estan siendo
constantemente utilizados por una poblacion y que por ello se van
incorporando al lenguaje comun. Lo anterior es justamente lo que ha sucedido
con el término en cuestion, ya que éste, con el paso del tiempo, se ha
incorporado como parte de nuestro lenguaje coloquial, especialmente dentro
del grupo etareo juvenil. Asi lo constata el Departamento de Supervision del
CNTV al indicar que “En el contexto de la adicion de elementos sefialados
precedentemente, es evidente que se esta utilizando esta expresion como un
medio de representacion y sintonia con el grupo al que se quiere llegar de
forma mas afectiva, al que se reconoce como un sector de la sociedad que se
caracteriza por la innovacién en el campo semantico de las palabras y en la
incorporacion de nuevas formas de expresién. Esta evolucion es
particularmente expresiva entre los jovenes y adolescentes”.

En base a todo lo dicho anteriormente, el informe de caso del cargo en
cuestion concluye que “se trata de un recurso ludico y humoristico, que se
comprende y permite sobre la base de un contexto publicitario y de humor. Por
lo demés, la expresion en particular ya es parte del lenguaje coloquial de
generaciones que supera largamente la juventud y adolescencia actual”, y
como consecuencia, este informe afirma que “no se observan elementos
suficientes que puedan ser interpretados como un evidente atentado en contra
de la formacion espiritual o intelectual de la nifiez y juventud”.

C) LA INCLUSION DE LOS JOVENES COMO MANIFESTACION DEL PLURALISMO
CONSAGRADO EN LA LEY 18.838

En relacién a la utilizacion de un lenguaje humoristico y popular, el H. CNTV se
ha pronunciado en otras oportunidades, sefialando que la libertad de expresion
“ampara no s6lo las informaciones u opiniones consideradas inofensivas o
indiferentes, o que pueden ser acogidas favorablemente, sino también aquellas
gue puedan inquietar al estado o a una parte de la poblacion, pues asi resulta
del pluralismo, la tolerancia y el espiritu de apertura, sin los cuales no existe
una sociedad democratica.”* No atender al mensaje que este spot entrega es
no comprender el sentido del pluralismo a cabalidad, pues éste involucra no
solo aquellos mensajes “que pueden ser acogidos favorablemente”, sino que
aquellos dirigidos a la juventud, con un sentido rupturistas y rebelde.

Al respecto, en el informe de caso efectuado a propdsito de este cargo, el
Departamento de Supervisién del CNTV indica que “los tipos de palabras y el
lenguaje utilizado por los diferentes grupos de personas en la sociedad,
representan tanto la diversidad cultural como el sentido de pertenencia y de
identificacion de los integrantes de cada grupo, cualidad que debiera
respetarse en el sentido amplio del pluralismo. En este sentido, como el
derecho de representacion y respeto a una forma de expresion de un grupo en
particular.”

Por tanto, en base a todo lo anteriormente expuesto, es dable concluir que el
mensaje contenido en el spot, si bien resulta irreverente y desafiante, no
puede ser entendido como una afectacion a la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud. Asimismo, el constatar que no se
presentaron reclamos de parte de los televidentes ante el CNTV y que tres
consejeros del H. CNTV, conjuntamente con el Departamento de Supervision

! Sesién Ordinaria CNTV 11 de junio de 2007, punto nimero 13.
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del CNTV, estuvieron por desechar la denuncia y archivar los antecedentes, nos
hace concluir que la “afectacion a la formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud” en este caso es una afirmacion discutible, y denota que no
se trata de criterio ampliamente compartido por el CNTV.

En mérito de los antecedentes antes expuestos, solicitamos al CNTV tener
presente los descargos a la imputacién que se ha hecho por acuerdo de fecha
18 de junio de 2012, por la exhibicion del spot publicitario “Virgin Mobile-
Cambia el Chip”, emitido con fecha 30 de abril de 2012 y, en definitiva,
absolver de toda sancion debido a que esta concesionaria no ha infringido de
modo alguno el articulo 1° de la Ley N°© 18.838; y

CONSIDERANDO:

UNICO: Que, no se encuentran en el caso de la especie suficientemente
satisfechos los requisitos de la figura infraccional imputada a la concesionaria;
por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por una mayoria de los
sefiores Consejeros presentes, constituida por el Presidente, Herman
Chadwick, Andrés Egafia, Jaime Gazmuri, Gaston GoOmez, Maria Elena
Hermosilla, Oscar Reyes y Hernan Viguera, acordd absolver a la Universidad
de Chile del cargo contra ella formulado por infringir, supuestamente, el
articulo 1° de la Ley 18.838 mediante la exhibicion, a través de Red de
Television Chilevision S. A., del spot publicitario “Virgin Mobile, el dia 30
de abril de 2012; y archivar los antecedentes. Los Consejeros Genaro
Arriagada y Roberto Pliscoff estuvieron por imponer una sancion.

7. ABSUELVE A CANAL 13 SPA DEL CARGO CONTRA EL FORMULADO, POR LA
EXHIBICION DEL SPOT PUBLICITARIO “VIRGIN MOBILE”, EL DIA 30 DE ABRIL DE
2012 (INFORME DE CASO A00-12-573-TVN-MEGA-CHV-C13).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso A00-12-573-TVN-Mega-CHV-C13 elaborado por el
Departamento de Supervision del CNTV;

[ll.  Que en la sesién del dia 18 de junio de 2012, se acordé formular a
Canal 13 SpA cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley N°18.838,
gue se configuraria por la exhibicion, el dia 30 de abril de 2012, del
spot publicitario “Virgin Mobile”, en el cual es utilizado un lenguaje
soez, inapropiado para menores de edad;

IV.  Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°610, de 11 de
julio de 2012, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

V.  Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:
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A través de la presente, vengo en contestar el oficio de la referencia,
originado en la sesion de fecha 18 de junio pasado del Consejo, por medio
del cual se formula cargo en contra de Canal 13 SpA, en adelante “Canal
137, por haber emitido en “horario todo espectador” un spot comercial de la
empresa Virgin Mobile, que implicaria un supuesto lenguaje soez e
inapropiado para menores de edad.

Al respecto, sefialo al Honorable Consejo lo siguiente:

1. El referido spot televisivo, pertenece a la empresa Virgin Mobile, la cual
lo prepar6 con la agencia de publicidad DGC de EuroRSCG. En el caso del
presente spot comercial, es necesario destacar que Virgin Mobile, es una
division de Virgin, la cual estd orientada a entregar servicios de
telefonia cuyo publico objetivo seria usuarios de entre los 18 y 34 afios
de edad que utilizan mas los servicios de mensajeria de texto, datos y
redes sociales que las llamadas de voz. En este contexto, la pieza
publicitaria presenta un mensaje ladico, de humor, irreverente, que
intenta llamar la atencion de su propio publico objetivo mediante una
forma de expresion coloquial, propia de la juventud y de lo que sienten
los jévenes, expresandose en forma desprejuiciada y relajada. En este
sentido se estd aludiendo a un mensaje humoristico, ya que, el
personaje y protagonista es un mufieco o una caricatura. La zorrita da a
conocer las virtudes y atributos del nuevo servicio de telefonia, los que
son exaltados, con la expresion “La Zorra!”, vocablo que en jerga
popular es inmediatamente superior a “La Raja!”, y que quiere decir
gue algo es de magnitud, 6ptimo, estupendo, excelente, muy bueno. Sin
duda se trata de un chiste y al mismo tiempo se pretende reforzar
superlativa y coloquialmente las ventajas del servicio. El spot comercial,
con este solo elemento, incrementa favorable y afectivamente las
ventajas del servicio, enfatizando que es “muy bueno, éptimo o
estupendo” y simultadneamente invierte asegurando la retencién mental
del mensaje, direccionando la propuesta hacia el personaje
protagonista. Este juego de lecturas es precisamente lo divertido.

2. Es también oportunidad para indicar que en el spot comercial
fiscalizado, la expresion “La Zorra!”, no existe locucion verbal de
caracter audible, sino que sélo aparece en pantalla dentro de una
secuencia de cuadros estaticos, con lo cual se estaria restringiendo el
publico objetivo de la publicidad, quedando reducida principalmente a
jovenes y adultos, excluyéndose a nifios (que obviamente no saben leer).

3. Por otra parte es notoriamente sabido que uno de los objetivos de la
publicidad, es conseguir que el publico al que se destina, responda
favorablemente a un mensaje, esperando que esta respuesta sea en todo
amable como para estimular una adhesiéon en el momento de compra,
hecho que segun la agencia de publicidad individualizada se produciria.

4. Si bien el honorable Consejo podria sefialar como argumento para
condenar a mi representada el que no existiria en esta publicidad un
adecuado uso del lenguaje, lo cierto es que la expresion cuestionada no
esta utilizada en forma peyorativa hacia alguien en particular o con el
afan de estimular su uso indiscriminado o con el animo de animar a las
audiencias en formacién a expresarse en esos términos. Como se ha
mencionado se trata de un recurso ladico y humoristico, que se
comprende y permite sobre la base de un contexto publicitario y de
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humor. Por lo demas, la expresion en particular ya es parte del lenguaje
coloquial de generaciones que supera largamente la juventud y
adolescencia actual. De hecho representa tanto la diversidad cultural
como el sentido de pertenencia de personas y de identificacion de los
integrantes de cada grupo social, cualidad que deberia respetarse en el
sentido amplio del pluralismo. En este sentido, seria el derecho de
representacién y respeto hacia una forma de expresion de un grupo en
particular.

También es dable destacar que la duracion del material, respecto del
cual se nos formula cargo es esencialmente breve, pues sélo tiene un
duracién total de veinte segundos, los cuales y segun indica el
Departamento de Supervision del CNTV, solo fueron emitidos por una
sola vez, especificamente el dia 30 de abril del presente afo.
Adicionalmente a ello, el propio Departamento de Supervisién del CNTV
a través de su informe “Caso: A00-12-573-TVN-MEGA-CHV-C13”, estuvo
por no formular cargos en contra de Canal 13, TVN, Megavision y
Chilevision, por estimar que con el spot comercial no se vulnera la
formacion de la nifiez y la juventud.

Canal 13 desea también hacer presente que durante los altimos doce
meses, no se le ha formulado sancién alguna en contra de éste por el
correcto funcionamiento de los servicios de televisién por exhibicion de
publicidad que atente contra la formacion de la nifiez y la juventud, con
lo cual se manifiesta de manera patente la buena labor editorial por
parte de mi representada y que por lo tanto la presente formulacién de
cargo sélo obedece a un caso puntual, que en ningln caso constituye la
generalidad en nuestro proceder, ya que, Canal 13 hace permanentes
esfuerzos por mantener su programacion libre de elementos que
eventualmente atenten contra la ley y/o regulaciones de este honorable
Tribunal.

Adicionalmente a lo anterior, mi representada sostiene que el presente
spot comercial elaborado por Virgin Mobile y la agencia de publicidad ya
individualizada, fue realizado haciendo uso de su libertad de expresion.
Dicha libertad de expresion se fundamenta en que aquella es una
consecuencia de la autonomia humana e indispensable para el desarrollo
libre de la persona y que estd amparada en el articulo 19 nameros 12
(libertad de emitir opinion y la de informar) y 25 (libertad de crear y
difundir la artes) de nuestra Constitucion Politica. En razén de lo
anterior, es que mi representada, como medio de comunicacion social no
esta habilitada para restringir o prohibir su exhibicién, puesto que no es
una persona juridica facultada para impedir o privar a otra persona
natural o juridica el ejercicio de sus derechos constitucionales.

De hecho, el haber impedido por parte de Canal 13, la exhibicién de
dicho material audiovisual, hubiese significado afectar en su esencia el
derecho constitucional de libertad de expresion y creacion artistica de la
agencia de publicidad y de Virgin Mobile. Relacionado con lo anterior es
gue el Tribunal Constitucional chileno ha fallado que “un derecho es
afectado en su esencia cuando se le prive de aquello que le es
consustancial, de manera tal que deja de ser reconocible” (citando
sentencia Rol N° 43, del 24 de febrero de 1987). Siguiendo esta
jurisprudencia, respecto a libertad de creacién artistica se puede
argumentar que el contenido esencial deber estar -constituido
jJjustamente por su calidad de ser una libertad, es decir, la facultad de
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crear y difundir el arte sin estar sujeto a censura, control o autorizacion
previa, ni a sanciones a posteriori injustificadas que equivalgan, por su
efecto inhibitorio, a la existencia de censura. Sin esta libertad
fundamental no se puede concebir la existencia o justificacién de esta
garantia constitucional o ella se ve gravemente desfigurada. Es decir, y
valga la redundancia, Canal 13 no estaba legalmente habilitado para
impedir la exhibicién del material fiscalizado en el horario que la
agencia de publicidad y Virgin Mobile, asi lo desearon. Es por ello que mi
representada cree que mas que formular cargo en contra de Canal 13, lo
gue se debid hacer, por parte de este honorable Consejo es poner en
conocimiento dichos antecedentes ante el Consejo Nacional de
Autorregulacion Publicitaria (CONAR), para que fuesen ellos quienes
verificasen si Virgin Mobile y su agencia de publicidad infringieron
normas de ética publicitaria y no formular cargos a Canal 13 por un
material audiovisual que no es de factura o realizacién nuestra.

9. Valga ademés sefialar, que el CNTV, ha definido a través de sus Normas
Generales y Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
aquellos contenidos televisivos cuya emision por su propia naturaleza se
encuentra prohibida. Dichos contenidos son: i) pornografia; ii)
participacion de menores en actos refiidos con la moral y las buenas
costumbres; iii) violencia excesiva; iv) truculencia y v) publicidad de
alcoholes y tabacos en horario de menores; es Unicamente la emision de
estos contenidos los proscritos por la norma y -a contrario sensu- la
libertad de programacion constituye la regla general. Se extravia el
Consejo de este marco o &mbito general dentro del cual las
concesionarias pueden ejercer su actividad televisiva, al calificar
determinadas emisiones como ilicitas sin que ellas quepan dentro del
restringido ambito infraccional dispuesto por las leyes, restringiéndose a
mi representada en el ejercicio licito de su actividad.

10. Finalmente deseo hacer presente que la formulacién de cargos por parte
del Honorable Consejo no contd con el apoyo unanime de sus consejeros,
pues tres de ellos (sefiores Jaime Gazmuri, Gaston Gomez y Oscar
Reyes), estuvieron por desechar la denuncia y archivar los antecedentes,
con lo cual se manifiesta que no habria una vulneracion clara de normas
tipicas del Consejo y nuestra Constitucidn Politica, entre otras normas
legales.

De conformidad a lo expuesto y atendidas las explicaciones formuladas,
solicito a este honorable Consejo absolver a Canal 13 SpA del cargo
formulado; y

CONSIDERANDO:

UNICO: Que, no se encuentran en el caso de la especie suficientemente
satisfechos los requisitos de la figura infraccional imputada a la concesionaria;
por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por una mayoria de los
sefiores Consejeros presentes, constituida por el Presidente, Herman
Chadwick, Andrés Egafa, Jaime Gazmuri, Gaston Gomez, Maria Elena
Hermosilla, Oscar Reyes y Hernan Viguera, acordd absolver a Canal 13 SpA
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del cargo contra él formulado por infringir, supuestamente, el articulo 1° de
la Ley 18.838, mediante la exhibicion del spot publicitario “Virgin Mobile™,
el dia 30 de abril de 2012; y archivar los antecedentes. Los Consejeros
Genaro Arriagada y Roberto Pliscoff estuvieron por imponer una sancién.

8. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE POR INFRINGIR EL ARTICULO 1° DE
LA LEY 18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION
CHILEVISION S. A., DEL PROGRAMA “PRIMER PLANO”, EL DIA 30 DE MARZO DE
2012 (INFORME DE CASO A00-12-405-CHV).

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N°18.838;

El informe de Caso A00-12-405-CHV, elaborado por el Departamento
de Supervision del CNTV;

Que, en la sesion del dia 11 de junio de 2012, se acord6 formular a
Universidad de Chile, cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley
N°18.838, configurado por la exhibicion, a través de Red de Television
Chilevision S. A., del programa “Primer Plano”, el dia 30 de marzo de
2012, por inobservancia del respeto debido a la dignidad de las
personas;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°573, de 20 de
junio de 2012, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la Universidad de
Chile y JAIME DE AGUIRRE HOFFA, Director Ejecutivo de RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., venimos en evacuar nuestros descargos a las presuntas
infracciones que da cuenta el Ordinario de la referencia.

El Consejo Nacional de Televisién (CNTV) formula cargos a Chilevisién por
considerar que la emision de un capitulo del programa “Primer Plano”,
emitido el dia 30 de marzo de 2012, vulneraria la dignidad de la persona,
infringiéndose de esta manera el articulo primero de la Ley 18.838, esto es,
el correcto funcionamiento de los servicios de televisién.

Estimamos que la emisidon reprochada por el Consejo en ningln caso
constituye una infraccion a la observancia del principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, de conformidad a los
argumentos que desarrollaremos a continuacién.
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A) CONTEXTO DEL CARGO

Como es sabido, “Primer Plano” es un programa televisivo de Chilevision, en el
cual se discuten y comentan temas relacionados con el entretenimiento,
farandula y espectaculo nacional. En el capitulo en analisis, se incorpor6 un
segmento en el cual se invitd a don Francisco Huaiquipan a participar en una
visita a la casa de dofia Ana Alvarado, con la finalidad que éste conociera y
compartiera con su familia, involucrandose activamente en el diario vivir de su
hogar. Es asi como éste llev6 a cabo distintas actividades relacionadas con los
quehaceres del hogar, lo que incluy6 su activa cooperacion en el aseo, la cocina
y el cuidado de los hijos de dofia Ana Alvarado, todo, en un ambiente
distendido, alegre y esponténeo. Este personaje, ademéas de haber sido un
destacado futbolista nacional, ha participado en distintos programas de
farandula, demostrando sus dotes artisticas, particularmente como cantante
de reggaeton, lo cual compartié con las hijas de la Sra. Alvarado, haciéndolas
jugar, reir y bailar con su musica.

B) CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO

En cuanto a la aplicacién de la Convencion de los Derechos del Nifio, cabe
sefialar que la conducta cuestionada no transgrede o violenta la dignidad de las
hijas de dofia Ana Alvarado, puesto que, el concepto de dignidad expresado en
el cargo de la especie no se ajusta de modo alguno a la conducta que se
pretende cuestionar, ya que no hubo una instrumentalizacion de las menores,
ni menos fueron éstas utilizadas como “medios para, a través de la
exacerbacion del morbo que puede generar en el publico el comportamiento de
las menores, captar el interés de la audiencia” como se indica en el
considerando décimo del cargo de la referencia. Por el contrario, el segmento
quiso ilustrar como el Sr. Huaiquipan comparte con los integrantes de la
familia de la Sra. Alvarado, jugando y entreteniendo a sus hijas con sus
canciones y bailes.

El CNTV, en el considerando noveno del ORD. 573. sefiala que “la seleccién de
estas imagenes de las menores, para ser expuesta durante la emisiéon del
programa, ha buscado exacerbar el interés y el morbo de la audiencia por la
natural asociacion que existe entre el baile que desarrollan las nifias y la
actividad a que se dedicé en el pasado su madre, quien -segin es de publico
conocimiento- ejercié la prostitucion por algin tiempo. Reafirma esta idea, en
cuanto a la asociacion que ha buscado hacerse entre el oficio de la madre y el
comportamiento de las menores, el hecho de que precisamente “el cafio” que
usa la nifia para realizar su baile se ubica al interior de la habitacién de su
madre, frente a su cama, por lo que resulta imposible no relacionar la
presencia de este instrumento con actividades de indole sexual”. Estas
afirmaciones nos parecen totalmente inapropiadas, prejuiciosas,
discriminatorias y difamatorias, puesto que el mismo instrumento juridico
internacional en que se fundé el CNTV para afirmar que hubo una vulneracion
a la dignidad de la persona -la Convencion de los Derechos del Nifio-, sefiala en
su articulo 2° ndmero 2 que constituye una forma de discriminacion al nifio
considerar en éstos las actividades u opiniones expresadas por sus padres?. Por

2 Convencidn de los Derechos del Nifio. Articulo 2°:

“1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencién y aseguraran su aplicacion a
cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econémica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes
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lo tanto, el CNTV no s6lo juzga la conducta inocente de las menores en forma
descontextualizada, desde el punto de vista de la morbosidad e inmoralidad,
sino que ademas las enmarca dentro de la actividad que “de publico
conocimiento” realizaba su madre (prostitucion), constituyendo asi una
discriminacion de las menores en razén de su nacimiento o de la condicién de
su madre. Bajo este razonamiento, cualquier actividad artistica que a futuro
realicen aquellas nifias serian moralmente cuestionadas porque su madre
ejercié la prostitucion.

C) ERRADA VALORACION DEL BAILE DEL CANO

En el estudio de caso, el Departamento de Estudios del CNTV sefiala que la
actividad desarrollada por las hijas de la Sra. Alvarado “en su origen, tiene
definidas connotaciones sexuales™. Luego, lleva a cabo un analisis acerca de los
rasgos de erotismo del cafio, aludiendo a los origenes de este baile. Sin
embargo, con el paso del tiempo se ha masificado y popularizado, no siendo un
baile exclusivo de clubes nocturnos, sino que se ha convertido en una actividad
recreativa, deportiva y artistica, practicado por mujeres y hombres, de todas
las edades y en todos los rincones del mundo, denominado “Pole Dance”.

Los menores, debido a su corta edad, no internalizan el baile del cafio como
una expresion de seduccién y erotismo, sino como “Pole dance”, por lo que al
practicarlo no le dan una connotacion erética o sexual, sino que lo practican
como una actividad de entretencién y esparcimiento. La connotacién erotica se
la otorga quien observa el Pole Dance, en este caso el denunciante que da
inicio a este procedimiento y el CNTV al levantar cargos por esta exhibicion,
pero no las menores que aparecen practicando el baile, pues evidentemente no
lo hicieron como una expresion de erotismo.

El CNTV infundadamente efectla una relacion entre distintas situaciones: el
baile del cafo, la presencia de un cafio en la habitacion de la Sra. Alvarado, la
prostitucion que ejercia esta ultima con el hecho que sus hijas practicaran Pole
dance ante las camaras. ElI CNTV prejuiciosamente asocia el baile del cafio con
la prostitucion, siendo que miles de mujeres en el mundo lo practican como
deporte. Peor aun, el CNTV, al relacionar la profesién que dofia Ana Alvarado
ejercié en Japon, con el inocente baile que hacen sus hijas, prejuzga que
Chilevisién atenta contra la dignidad e imagen de las menores “pudiendo
perjudicar tanto su respetabilidad como el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad”. Siguiendo el razonamiento del CNTV, Chilevisién debio,
entonces, suprimir las imagenes cuestionadas, y solo emitir el resto de las
actividades que los miembros de la familia desarrollaron. Ante esto cabe la
siguiente pregunta: ;no constituiria esta actitud un acto discriminatorio al
censurar una actividad artistica que libre y espontaneamente desarroll6 una
parte de la familia de la Sra. Alvarado, s6lo porque -segin el CNTV- en el
“imaginario popular” el Pole dance “se asocia necesariamente a
comportamientos de caracter eroticos”? Es dificil entender que la extensa y
lata argumentacion que se da en el cargo se fundamente principalmente en el
“imaginario popular”. Imaginario, segun el diccionario de la RAE, significa
“que solo existe en la imaginacion”. No es responsable calificar y prejuzgar
tanto a la Sra. Alvarado y a sus hijas, como a Chilevisién del modo que se ha

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.”
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hecho en los cargos de la especie simplemente por lo que “solo existe en la
imaginacion” de un televidente.

Nuevamente, no son las menores quienes dan una connotacion erotizada al
baile, sino quienes quieren considerar que este juego fue utilizado por
Chilevision como una “exacerbacion del morbo que puede generar en el publico
el comportamiento de las menores para captar interés de la audiencia”.
Debemos entender entonces, que con este argumento el CNTV da por sentado
qgue el rating del programa sube porque seran muchos los televidentes que
querran ver a unas nifias bailar eréticamente en un cafio?, ;quiere decirnos el
CNTV con esto que nuestra audiencia busca ver shows infantiles de caracter
erético? Los telespectadores merecen una mayor consideracién por parte del
ente encargado de fiscalizar el correcto funcionamiento de la television. Por
altimo, no cabe duda que el actuar del CNTV ha sido temerario al levantar
cargos que ponen en juicio la calidad profesional, moral y ética de los
trabajadores de este canal.

En conclusién, segln todo lo anteriormente sefialado, es que sostenemos que
no existe una afectacion a la dignidad de las personas como se ha pretendido
demostrar en los cargos formulados. Por tanto, y en mérito de los
antecedentes antes expuestos, solicitamos al CNTV tener presente los
descargos a la imputacion que se ha hecho por acuerdo de fecha 11 de junio de
2012, por la exhibicion del Programa Primer Plano de fecha 30 de marzo de
2012y, en definitiva, absolver de toda sancion debido a que esta concesionaria
no ha infringido de modo alguno el articulo 1° de la Ley N° 18.838; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Primer Plano” es un programa de conversacién de farandula,
gue cubre hechos vinculados al mundo del espectéculo ligero; sus conductores
son Francisca Garcia-Huidobro, Ignacio Gutiérrez y Jordi Castell;

SEGUNDO: Que, en la emision del programa “Primer Plano”, efectuada por Red
de Television Chilevision S. A., el dia 30 de marzo de 2012, es incorporada una
nueva seccion, en la que se coloca a dos personajes de la television bajo un
mismo techo, para observar su convivencia durante un dia y una noche.

En la emision fiscalizada, fueron escogidas para tal efecto dos figuras de origen
popular, con éxito en el mundo de la farandula, a saber, Huaiquipan y Ana
Alvarado. Asi, el llamado “Toqui de la Legua” llega como invitado a participar
de la rutina hogarefia de la “Geisha chilena”.

En la dltima parte de la nota, se muestra como Huaiquipdn comparte un
momento de entretencion con las hijas menores de Alvarado, nifias de alrededor
de cinco afos. Mientras las chicas juegan y bailan moviendo las caderas al
ritmo del reggaetdn y utilizan un cafio instalado en la pieza de su madre,
Huaiquipan canta y las anima; en tanto, la madre mira la escena desde el
umbral de la puerta de la pieza. Méas adelante, se ve al invitado ayudando en
los quehaceres domésticos, lavando platos y cooperando en acostar a las nifias,
que nuevamente bailan junto al cafio. Finalmente, cuando ya se han acostado,
Huaiquipan se despide de ellas con un beso. Se observa que él se queda viendo
television, mientras Alvarado acompafia a sus hijas para que se duerman;
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TERCERO: Que, el legislador ha definido la observancia al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television como el permanente respeto
guardado, a través de su programacién, a los contenidos a dicho principio
atribuidos por el legislador -Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

CUARTO: Que, la referida obligaciéon de los servicios de television, de funcionar
correctamente, representa una especial limitacion a la libertad de expresién de
los servicios de television; y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones, a las
exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados,
gue integran el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de
los servicios de television;

QUINTO: Que, uno de los contenidos atribuidos por el legislador al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television es la salvaguarda de la
dignidad de la persona humana -Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 132 inciso 2° de
la Ley 18.838, los servicios limitados de television son responsables en forma
exclusiva de todo lo que transmitan, aun cuando se trate de transmisiones o
retransmisiones via satélite;

SEPTIMO: Que, la dignidad como bien juridico a que hace referencia el articulo
1° de la Ley 18.838, es aquel principio cardinal que ha sido caracterizado por el
Tribunal Constitucional como “la cualidad del ser humano que lo hace acreedor
siempre a un trato de respeto porque ella es la fuente de los derechos
esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados”. En
este sentido la dignidad ha sido reconocida “como el cimiento, presupuesto y
base de todos los derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que
es una derivacion de la misma, que son las libertades, la inviolabilidad y en
general, los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos Humanos™.

Por su parte, la doctrina ha definido a la dignidad como “el rasgo distintivo de
los seres humanos respecto de los demas seres vivos, la que constituye a la
persona como un fin en si mismo, impidiendo que sea considerada un
instrumento o medio para otro fin, ademas de dotarlo de capacidad de
autodeterminacién y de realizacion del libre desarrollo de la personalidad. La
dignidad es asi un valor inherente a la persona humana que se manifiesta a
través de la autodeterminacion consciente y responsable de su vida y exige el
respeto de ella por los deméas”.? En este sentido, Nogueira agrega “La dignidad
humana se convierte asi en limite y tarea de la sociedad en general y del
Estado en particular (...), la dignidad del ser humano tiene como limite el no
poder nunca ser convertido en una cosa 0 en un objeto, en instrumento para
otros fines y no un fin en si mismo, generando derechos fundamentales
respecto de actos u omisiones que amenacen o vulneren dicha dignidad

humana”*.

® Nogueira Alacala, Humberto, “El derecho a la propia imagen como derecho fundamental implicito.

Fundamentacion y caracterizacion”. En Revista lus et Praxis, Afio 13, N°2, p. 246.
4 bid., p. 249.
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La dignidad como valor juridico fundamental, posee en nuestro medio
consagracion constitucional expresa en el articulo 1° de la Constitucion, el que
precisa: «Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos». Esta
norma, ha de entenderse como una directriz a través de la cual debe
interpretarse todo el resto del cuerpo constitucional y del ordenamiento
juridico nacional, siendo obligatorio para todos los operadores juridicos cefiirse
a ella;

OCTAVO: Que, en lo que se refiere a los menores de edad, la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, ya en su PreAmbulo deja en claro que su inspiracion,
base y fundamento se encuentra en el respeto y promocién irrestricta de la
dignidad de las personas, como pilar sobre el que descansan los Derechos
Humanos, tal como ello es reconocido por la Carta de las Naciones Unidas. Pero
esta afirmacion no se acaba alli, sino que debe entenderse haciendo ademas
aplicacion de otros dos principios fundamentales que consagra e informan la
Convencion. En primer lugar, el reconocimiento que hace en el inciso cuarto de
su Preambulo, que remite al Principio 2 de la Declaracién de los Derechos del
Nifio, de 1959, que dispone: “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccién y cuidado especiales”»; y también se debe considerar el
articulo 3, que dispone que, “En todas las medidas concernientes a los nifios
gue tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

Al respecto sefiala Miguel Cillero que, este principio del interés superior del
menor, dispone una limitacién, una obligacién, una prescripcion de caracter
imperativo, que implica satisfacer siempre, de manera integral, los derechos
del nifio. En tal sentido, el principio actia como herramienta hermenéutica, de
acuerdo a la cual toda actuacion, o medida que se adopte, debe interpretarse
siempre propendiendo a determinar cual es la alternativa que mejor satisface
los derechos del o los nifios afectados®; asi, agrega Aguilar: “el principio del
interés superior del nifio exige que se tome en especial consideracion el
pleno y armonioso desarrollo de su personalidad con el fin de alentar en el
nifo, nifa y adolescente un proyecto de vida que debe ser cuidado y
fomentado”.®;

NOVENO: Que, de conformidad a lo que se ha venido razonando, la aplicacion
de los dos principios resefiados precedentemente, contenidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, es posible concluir que, si bien toda persona, por
el hecho de ser tal, merece un adecuado respeto y proteccion de su dignidad,
en el caso de los menores de edad, por la especial situacion en que se
encuentran, ellos requieren un nivel de cuidado y proteccion ain mas elevado,
y en funcién de eso es que las barreras de resguardo se deben elevar,
protegiéndoles de cualquier elemento que pueda afectar su dignidad, incluso de
aquellos que importen una afectacion de menor intensidad, siempre buscando
salvaguardar su interés estimado superior;

® Cfr. Cillero Brufiol, Miguel, “El interés superior del nifio en el marco de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio”, en Justicia y Derechos del Nifio, N° 1, UNICEF / Ministerio de Justicia, 1999, pp. 45-62.

® Aguilar Cavallo, Gonzalo, “El principio de interés superior del nifio y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos”, en Estudios Constitucionales, Afio 6, N°1, 2008, p. 243.
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DECIMO: Que, en el caso sub lite, en que se ha puesto a menores de edad en
una situacién inapropiada para su edad, exponiéndolas ante el puablico -en un
programa nocturno-, mientras realizan un baile que usa como instrumento un
“cafo” -que en el imaginario popular se asocia necesariamente a
comportamientos de caracter erético, debido a su uso habitual en lugares donde
se realizan espectaculos para adultos-, existe, a lo menos, un principio de
vulneracion a la dignidad de las menores cuya imagen es exhibida. Esto, por
cuanto existen elementos suficientes que permiten concluir que la seleccion de
estas imagenes de las menores, para ser expuesta durante la emision del
programa, ha buscado exacerbar el interés y el morbo de la audiencia.

Agrava la situacion, el hecho de que el programa donde se emitieron estas
imagenes, no haya reparado en que las personas a quienes expone ante la
teleaudiencia son unas nifias, de corta edad, quienes por su situacion carecen
del desarrollo cognitivo suficiente y de las herramientas de analisis que le
permitan discernir adecuadamente, respecto al comportamiento desarrollado,
sus implicancias y, particularmente, respecto al dafio a su imagen que su baile,
en las circunstancias descritas -que las nifias pudieron ver como un juego- les
puede provocar. En tal sentido, no exculpa de responsabilidad a Ila
concesionaria el hecho de que sea la madre de las nifias quien las acompafa
mientras su actividad se realiza, por cuanto, si bien la legislacién entrega a los
padres el cuidado y crianza preferente respecto a sus hijos, no es menos cierto
que en todos aquellos casos en que se detecte que aquellos no han dado
cumplimiento al deber de proteccion que tienen respecto de sus hijos,
corresponde al resto de la sociedad -y también a los 6rganos del Estado-
emprender las iniciativas que sean necesarias para proteger al menor y evitar
que éste se pueda ver perjudicado, teniendo siempre en consideracion su
interés superior. De acuerdo con esto, aunque la madre de la nifia haya
autorizado el ingreso de camaras al interior de la intimidad de su hogar y haya
permitido que sus hijas fueran grabadas bailando mientras usaban el “cafo”
instalado en su habitacion, quien en definitiva tiene el poder de decision sobre
lo que se emite y, por consiguiente, es responsable de la emision, es la
concesionaria, y ello por expresa disposicion de la Ley 18.838;

DECIMO PRIMERO: Que, yerra la concesionaria al hacer referencia en su defensa
al Art.2.2 de la Convencion de los Derechos del Nifio, pues dicha disposicion
debe ser necesariamente interpretada a la luz del principio del interés superior
del nifio, consagrado en el Art.3.1 de dicho instrumento internacional. En el
caso de la especie, propugnar la salvaguarda de la imagen de la menor, y con
tal propésito reparar la exposicion mediatica de la cual ella ha sido objeto,
sirve indiscutiblemente al superior interés de la menor y no entrafa, ni
representa, un acto de discriminacién respecto de su persona;

DECIMO SEGUNDO: Que, base del reparo formulado en autos a la concesionaria,
es el reproche a ella dirigido, por la injustificable pretericion de que ha sido
objeto el precitado principio del interés superior del nifio en la emisién
fiscalizada, en la cual ella se ha servido evidentemente de los contenidos
observados, con el objeto de captar la atencion de la teleaudiencia y asi, elevar
su rating; ello induce con vigor a estimar que, la concesionaria ha incumplido el
deber de cuidado que le impone el articulo 1° de la Ley 18.838, vulnerando asi
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el principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, al
afectar el bien juridico dignidad de las personas, situacién que resulta agravada
por la circunstancia de ser menores de edad las personas directamente
afectadas por su inconducta; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisidon, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos presentados por la
concesionaria y aplicar a Universidad de Chile la sancién de 80 (ochenta)
Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley
18.838, por infringir el articulo 1° de la Ley N°18.838 mediante la
exhibicién, a través de Red de Televisién Chilevision S. A., del programa
“Primer Plano”, el dia 30 de marzo de 2012, donde fue vulnerada la
dignidad de las personas y con ello resulté infringido el principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television. Se previene que, el
Consejero Gaston Gomez estima que, contrariamente a lo que se afirma en
el Considerando Cuarto, la obligacion de los servicios de televisién de
funcionar correctamente no constituye una especial limitacién a su libertad
de expresion. La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro
de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica o, en su defecto, copia
debidamente timbrada e ingresada ante la |I. Corte de Apelaciones de
Santiago, de la apelacion interpuesta en contra del presente acuerdo, para
efectos de suspender los apremios legales respectivos, mientras se tramita
dicho recurso.

9. APLICA SANCION A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE LA
SENAL MTV, DE LA SERIE “LA CASA DE LOS DIBUJOS”, EL DIA 9 DE ABRIL DE
2012, EN ““HORARIO PARA TODO ESPECTADOR”, NO OBSTANTE SER SU
CONTENIDO INAPROPIADO PARA SER VISIONADO POR MENORES (INFORME DE
CASO P-13-12-438 DIRECTV).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe Caso P13-12-438-Directv, elaborado por el Departamento
de Supervision del CNTV;

[ll.  Que en la sesion del dia 9 de julio de 2012, acogiendo lo comunicado
en el precitado Informe, se acordd formular a Directv Chile Television
Limitada cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, que se
configuraria por la exhibicion, a través de su sefial MTV, de la serie
animada “La Casa de los Dibujos” el dia 9 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador”, donde fueron mostradas imagenes y
tratados topicos sexuales de una manera inapropiada para menores de
edad;
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Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°639 de 24 de julio
de 2012, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

Por la presente vengo en responder a la formulacion de cargos, notificada
por oficio ordinario n® 639 del Honorable Consejo Nacional de Televisién,
por la exhibicion que se habria hecho de la serie “La casa de los dibujos” el
dia 9 de abril de 2012, por la sefial “MTV”, a las 10:00 horas, no obstante su
contenido inadecuado para ser visionado por menores de edad, en opinion
del Honorable Consejo Nacional de Television.

Conforme al oficio antes indicado, que se basa en el Informe de Caso
Nr.P00-12-438-Directv,elaborado por el Departamento de Supervision del
Honorable Consejo Nacional de Television, DIRECTV Chile Televisién
Limitada habria vulnerado lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 1°
de la Ley 18.838, por cuanto no habria velado por el correcto
funcionamiento de los servicios de televisién que brinda, toda vez que a su
decir expreso el contenido de la serie “La casa de los dibujos™” ... no parece
apropiada para ser visionada por menores...”

Al respecto de los hechos expuestos formulamos el siguiente descargo:

Que la formulacién de cargos realizada por el Honorable Consejo Nacional
de Televisién carece de sustento legal toda vez que para configurar la
infraccion a la disposicion legal que a su entender ha sido vulnerada por
DIRECTV Chile Televisién Limitada (“DIRECTV”), esto es, el articulo 1°de la
Ley N° 18.838, dicho Organismo, ha omitido del analisis efectuado a la
conducta de DIRECTV la existencia del elemento subjetivo necesario en
materia punitiva sea esta en el ambito penal o administrativo (jus puniendi
del Estado) para que un actor sea considerado sujeto de un cargo o posible
sancion en definitiva. En efecto el Honorable Consejo Nacional de
Television al formularle a DIRECTV cargos por la exhibicién de la serie “La
casa de los dibujos” no hace otra cosa que estimar que DIRECTV
voluntariamente ha dirigido todo su actuar (ya sea de forma dolosa o
culposa) en contra de la disposicion legal que se estima infringida, en
circunstancias que, y tal como le consta a ese Honorable Consejo, el
caracter o esencia de los servicios de television que brinda DIRECTV, en la
realidad, en los hechos, hace materialmente imposible infringir la
disposicion legal, materia del presente descargo.

En efecto, el servicio de television que brinda DIRECTV es totalmente
diferente a la actividad de los organismos de radiodifusion titulares de
concesiones de television de libre recepcién que otorga el Honorable
Consejo Nacional de Television, organismos naturalmente fiscalizados por el
Honorable Consejo, Megavision o Canal 13, por ejemplo.

El Honorable Consejo no puede no entender que, atendida la naturaleza del
servicio de television que presta DIRECTV para ésta resulta imposible
suspender y/o alterar partes especificas de los contenidos difundidos a
través de todas y cada una de las sefiales que puede vender al publico, ya
sea de peliculas, de programas o de otros contenidos de naturaleza diversa
que, tal como es de su conocimiento, es enviada directamente por el
programador, duefio de la sefial, de manera tal que es inalterable por parte
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de DIRECTV. Esta es la diferencia fundamental que existe entre el
concesionario de television de libre recepcion y el permisionario de servicios
limitados de television, puesto que el primero controla directamente su
emision y por lo tanto se sitia en una posicién de sujeto activo de
infraccion a la disposicion del articulo 1° de la ley 18.838, ya sea de forma
culposa o dolosa, en cambio el segundo difunde o redifunde emisiones sin
tener el poder de control técnico y material que es necesario para ponerse
en incumplimiento a la disposicion legal antes sefialada.

De mas esta reiterar una vez mas, ante ese Honorable Consejo que cada
seflal difundida por DIRECTV comprende miles de horas de emisiones de
diversa factura y naturaleza, en diversos idiomas, por lo que el
permisionario se ve impedido, ex ante y en forma previa a la difusién, de
revisar todo dicho contenido para poder inspeccionar, segundo a segundo,
toda la oferta programatica en forma directa. Es claro que la deteccién y
ponderacion ex ante de todo contenido resulta imposible, mas aun su
calificacion previa como de indole inapropiado para ser visionado por
menores. El permisionario depende, esencialmente, de las indicaciones e
informacioén que provengan directamente del oferente o programador de
contenidos desde el extranjero.

Que ademds, y dado el caracter especial que tiene este servicio limitado de
television, es el usuario o cliente de DIRECTV quien controla lo que se puede
ver 0 no en la medida que por el solo hecho de recibir el decodificador de la
sefial satelital, recibe ademas un control parental, con lo cual la nifiez
queda protegida por quien es llamado directamente a protegerla, es decir,
el padre o la madre o guardador que controla lo que sucede dentro del
hogar.

En efecto, para recibir la sefial desde el espacio, el usuario de DIRECTV
recibe un sistema de control parental integrado mediante el cual, el usuario
puede diferenciar los contendidos y horarios de la programacion que recibe,
filtrando lo que se puede ver o no en el hogar. Dicho control parental, que
se incluye como herramienta gratuita en todos los planes de DIRECTV,
permite bloquear por defecto, por ejemplo, toda la programacion calificada
como PG 13 (no child under 13, mas de 15 afos) lo que impide acceder a
cualquier pelicula que tenga esta calificacion, salvo que se cuente con el
namero de la clave ingresada por el cliente, persona plenamente capaz
desde el punto de vista legal. Esta herramienta es fundamental, ya que
permite bloquear el acceso a todas las peliculas de cierta calificacion
elegida por el cliente, no teniendo que hacerlo para cada caso particular.

En consecuencia, frente al articulo 1° inciso final de la Ley 18.833, DIRECTV
no puede si no encontrarse situado en una posicion de cumplimiento, toda
vez que a través del control parental que gratuitamente distribuye a sus
suscriptores, asi como de la calificacion y resefia de las peliculas o programa
que asimismo gratuitamente pone a disposicion de sus suscriptores, a través
de la pantalla y revistas, cumple con la normativa vigente, puesto que la
sefial, recibida directamente desde el espacio por el usuario, puede y es
controlada por éste a su entero arbitrio en base al sistema integrado de
control parental.

De asumir, en los hechos, que existe una obligacion legal del permisionario

de hacer filtrado previo de todo contenido difundido, significaria imponer
una carga desajustada de la realidad, injusta y desproporcionada para un
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permisionario de servicios limitados de television que afectara en definitiva
a los mismos usuarios por la necesidad de asumir costos que no podrian
nunca generar el control previo ex ante del contenido difundido.

De sostener el argumento esgrimido por este Honorable Consejo, deberia
incluso suspenderse las sefiales de television para adultos (por ej. Playboy),
lo que implicaria claramente, una funcién de censura.

Finalmente, no es posible desconocer que el legislador, respecto de la
infraccion al articulo 1° inciso final de la ley 18.833, ha puesto de cargo de
los particulares el perseguir o denunciar las infracciones contempladas en
dicho articulo, con lo cual pareciera entender el especial caracter o esencia
de los servicios limitados de television, donde los principales guardianes y
controladores de la correcta formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
juventud son precisamente aquellos adultos que habiendo contratado la
prestacién del servicio de televisién DIRECTV acceden asimismo a un control
parental incorporado por defecto.

Respecto a esta denuncia, el Honorable Consejo no ha informado nada al
respecto, de forma tal que a mayor abundamiento con la retransmisién de la
pelicula que sirve de fundamento a la formulacién de cargos que por este
escrito se desvirtlan, es posible declarar con certeza que no se dafié la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud de personas
determinadas.

Por todo lo anterior es que solicitamos a ese Honorable Consejo Nacional de
Televisién, tenga a bien considerar y acoger los presentes descargos y
absolver a DIRECTV del cargo formulado en su contra o, en subsidio, aplicar
la minima sancién posible conforme a derecho, es decir, la de amonestacién,
atendido lo sefialado; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “La casa de los dibujos” es el nombre adaptado al espafiol de la
serie de dibujos animados estadounidense intitulada “Drawn Together”, que
incluye tematica adulta y se emite desde el afio 2004.

“La casa de los dibujos™ imita al formato de realities como “Gran hermano” y
“The real world”, de MTV. Asi, sus personajes son concursantes encerrados en
una casa que deben interrelacionarse. La parodia de la serie va més lejos, en
tanto se caricaturiza a otros dibujos animados y videojuegos, exagerando
actitudes. Esta serie es sOlo para adultos por su tematica explicita y su humor
negro. Se observa lesbianismo, homosexualidad, desnudos, erotismo, chistes
fuertes, homofobia, racismo, incesto y otros elementos, que podrian entenderse
como conflictivos en términos audiovisuales;

SEGUNDO: Que, entre los personajes de la serie cuéntanse los siguientes:

a) Morocha Amorocha: es una parodia del personaje de Valerie, de la serie
Josie and the Pussycats, con una mezcla de la pandilla de Scooby Doo,
en cuanto a la ambientacion. La caricatura es una promiscua
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b)

c)

d)

f)

a9)

h)

investigadora cantante y una sensual chica de raza negra, que esta
abierta a toda relacién. Su tema es la discriminacion y la sexualidad
abierta y se convierte en la mas cuerda del grupo.

Xander Lindasnalgas: es una parodia de Legend of Zelda. Es de modales
afeminados, reconocido homosexual y, aunque lo definen como
«desgraciado», es un personaje de gran sensibilidad. Su tema son los
videojuegos de rol.

Princesa Clara: es una parodia de una de las princesas de Disney, con un
parecido a Ariel (La Sirenita). Es fuertemente homofobica y representa
a conservadoras y fanaticas religiosas norteamericanas. Muchas veces
cae en episodios psicéticos, racistas y antisemiticos. Su tema son los
cuentos de hadas y la iglesia.

Capitanazo: es una parodia de Superman. Su personalidad es de
Casanova machista. En la segunda temporada se torna transexual y usa
sus habilidades de superhéroe, empeorando las situaciones o
utilizandolas en su provecho. Su tema son los comics.

Ling-Ling: es una parodia de Pikachu, uno de los Pokemon de la
franquicia de videojuegos. Su estereotipo es de un samurai que no sabe
inglés y so6lo habla japonés. Es de personalidad doécil y suele ser
maltratado. Es uno de los personajes que tiene el honor en alta estima y
lucha por él al punto de golpear a alguien hasta casi matarlo. Cuando se
entristece, inmediatamente emite una sustancia alucindégena adictiva.
Su nombre completo es Ling Ling Hitler Bin Laden Secraes.

Luld_D'Cartdn: es una parodia de Betty Boop. ESs una neurotica
preocupada por su fisico, propensa a entrar en episodios psicopatas. Es
representada en blanco y negro, como el simbolo sexual de los afios 20.
Es de los personajes mas reconocidos por no dejar de comer, tener baja
autoestima, caer en constantes ataques psicéticos y por su obesidad. Su
tema son los dibujos de los afios 20.

Puerguisimo Chancho: es una parodia de Porky Pig y usa una vestimenta
similar a la de Eric Cartman, uno de los personajes de South Park.
Realiza bromas de mal gusto y su tema es lo absurdo y sucio de internet.

Mueble O' Algo: es una parodia de Izzy, la mascota de las olimpiadas de
Atlanta con un estilo de caricatura que recuerda también al personaje
de Stimpy y al de Asterix, por sus alas en la cabeza. También nos
recuerda a Bob Esponja en algunos aspectos. Se lo presenta como un
descerebrado. Mueble es un personaje infantil, bastante alegre y
ruidoso. Casi siempre es mostrado como un personaje inocente, que
suele aparecer como el mejor amigo de alguien, acompafiante o victima
de bromas y manipulaciones. Se caracteriza por su sensibilidad y su
personalidad hiperactiva. Aunque lo que intenta en el reality es
conseguir amistades, no lo logra y pasa a ser una especie de personaje
de relleno en el show. Su tema son los programas educativos;
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TERCERO: Que, en el caso de autos, fue supervisado el capitulo emitido por
Directv Chile Television Limitada, a través de la sefial MTV, el dia 9 de abril de
2012, a partir de las 10:00 Hrs., esto es, en horario para todo espectador y que
tiene el siguiente contenido: “Mueble comienza a realizar un programa infantil
para la television que se llama “Aceptacion y Tolerancia”. Clara se opone
porque piensa que “es una tierra fértil para la homosexualidad” y cree que la
promoverd entre los nifios; por ello, lo lleva a juicio del Congreso, pues los
congresistas ““son los encargados de proteger los ideales de la cristiandad
blanca”; sin embargo, pierde el juicio y el programa va al aire. En tanto, del
futuro llega un robot exterminador “ultra hétero”, para aniquilar a Mueble y asi
evitar la futura transformacion del mundo en un mundo dominado por la
homosexualidad. El Exterminador se hace amigo de Capitanazo por sus
afinidades en la sobrevaloracién de la vagina. Xander ayuda a protegerlo para
cuidar el futuro gay del mundo. Finalmente Capitanazo pide que no se mate a
Mueble y termina dandose un beso sexualmente intenso con el Exterminador”;

CUARTO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
fiscalizada en autos ha permitido constatar la existencia de las siguientes
secuencias: a) 10:05 Hrs.: frente al programa para nifios realizado por Mueble
sobre Aceptaciéon y Tolerancia, la Princesa Clara lo censura diciendo:
“;Aceptacion y tolerancia? jEs una tierra fértil para la homosexualidad! [...]
iVoy a llevar esto con los encargados de la defensa de los ideales de la
cristiandad blanca: el Congreso!”; b) 10:16 Hrs.: referencias vulgares a la
vagina y al sexo de Capitanazo y el Exterminador. Capitanazo pregunta: “ ;Qué
te gustaria hacerle a la vagina? Creo que te gustaria comértela”; Exterminador
responde: “Comerme la vagina”; Capitanazo dice: “Mis nombres favoritos de la
vagina, chocho, [pito], [pito], papaya, [pito], [pito]”; c) 10:32 Hrs.: besos
lascivos entre Capitanazo y Exterminador, y entre nifios infantes viendo el
programa de Mueble, mientras los nifios cantan: “Que aqui se ama la vagina

[.17

QUINTO: Que, la literatura especializada ha sostenido respecto de contenidos
del tipo descrito en los Considerandos Tercero y Cuarto de esta resolucién que:
“.... lo que ven los nifios en la television son modelos a imitar; su poder de
seduccibn es tal que el nifio y el joven se identifican con los personajes y las
situaciones vistas, ya que ofrecen formulas de solucion facil a sus problemas™’;
y que, en relacion a la caracterizacién de una programacion como inadecuada
para una teleaudiencia infantil, ha dicho: “es necesario establecer que una
programacion es inadecuada cuando no se adapta a la psicologia infantil,
especialmente si se trata de nifios que ven television solos [...], insistimos en
que los nifios son inmaduros bioldgica y psicolégicamente; son ingenuos; creen
lo que ven en la television, y captan, asimilan y guardan para si algunos
elementos de los mensajes televisivos y, posteriormente, dados algunos
estimulos, exteriorizan lo que aprendieron, muchas veces reproduciendo

comportamientos negativos”®;

7 Comisién Nacional de Televisién, Colombia: «Aprendamos a ver TV - Guia para padres y maestros»:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2008/marzo/aprendamos.pdf [Ultima revision: 29-11-2011].

¢ Ibid.
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SEXTO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

SEPTIMO: Que, la referida obligacion de los servicios de television, de funcionar
correctamente, representa una especial limitaciéon a la libertad de expresion
de los servicios de television y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias
que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran
el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios
de television;

OCTAVO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales
es el desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula
del permanente respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud,;

NOVENO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Tercero y Cuarto,
-intolerancia, lenguaje vulgar y soez y actos lascivos- entrafian un potencial
nocivo para el desarrollo psiquico y fisico de la teleaudiencia infantil presente
al momento de la emisién, en cuanto la prolongada exposicion a situaciones
violentas y aberrantes termina por insensibilizar a los menores frente a éstas,
todo ello conforme a la literatura® existente sobre esta materia, afectando de
esa manera su proceso de sociabilizacion primaria, con el consiguiente riesgo
gue dichas conductas resulten imitadas, segin dan cuenta los numerosos
estudios™ que dicen relacion con lo anterior, por aquellos cuyo juicio critico se
encuentra en formacion, por lo que no puede sino vulnerar el bien juridico
protegido en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838 -el desarrollo de la
personalidad del menor-, incumpliendo con ello su obligacién de observar un
permanente respeto en su programacién al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la
conducta constitutiva de infraccién e imposibilidad técnica de efectuar un
control en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a la
permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez
qgue, de conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley
18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a

° En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona:
Gedisa, 2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Television en la Infancia. Madrid:
Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

0 En este sentido, ver por ejemplo: Castro Caycedo, Gustavo, “Aprendamos a ver TV. Guia para padres y maestros”.
Bogota: Comisién Nacional de Televisién, 2007; Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las
emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4,
N° 2, 2004; Bandura, Albert et. al., Teoria Social cognitiva. Conceptos béasicos. Porto Alegre: Artmed, 2008; Petri,
Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006; Vielma Vielma, Elma, y Maria Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y
Bruner. Paralelismo en sus posiciones en relacion con el desarrollo”. En Educere, Vol. 3, N°9, 2000; Caceres, M2
Dolores, "Telerrealidad y aprendizaje social", en ICONO 14, Revista de comunicacién y nuevas tecnologias, N°9, 2007
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través de su sefal, sin perjuicio, ademas, de resultar publico y notorio que los
titulares de permisos limitados de television incorporan en su programacion
publicidad nacional de diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de
lo que envia el programador, no resultando efectivo lo alegado por la

permisionaria®*;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacion a lo razonado en el Considerando anterior,
cabe destacar que basta la simple inobservancia de la norma infringida para que
se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a
resultas de su incumplimiento®?, en la cual, el analisis de consideraciones de
indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus
consecuencias, resulta innecesario®;

DECIMO SEGUNDO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos que .. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u
otra regulacion semejante)”* indicando en dicho sentido que “Es préctica
comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que
presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son
esencialmente preventivas”!® para referirse mas adelante, precisamente
respecto de la omision de un deber de cuidado (como el establecido en el
articulo 1° de la Ley 18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por
el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”*®;

DECIMO TERCERO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este topico conviene recordar que en el caso de
infracciones a las leyes y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen
por la contravencién a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de
la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una
responsabilidad objetiva como quiera que ésta solo atiende a la relacién de
causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial es la
infracciéon a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este elemento de

antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del infractor”'’;

DECIMO CUARTO: Que, de igual modo, seran desechadas aquellas defensas que
dicen relacion con la existencia de controles parentales que permitan limitar los
contenidos que se exhiben a través de sus sefiales, por parte de los usuarios,

1 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011

12 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42 Edicion, 22
Reimpresién, 2008, p. 392
3 Cfr. Ibid., p.393

14 Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2006, pp- 97-98.

% 1bid., p.98
18 1bid., p.127.
1 Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009
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10.

toda vez que, sin perjuicio de no constituir excusa legal de ningun tipo,
conforme lo dispuesto en los articulos 1° inciso 3y 13° Inc. 2° de la Ley 18.838,
el sujeto pasivo de la obligacién de no transmitir contenidos que importen un
atentado al respeto debido a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, corresponde a la permisionaria, recayendo en ella Ila
responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus sefiales, resultando
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

DECIMO QUINTO: Que, en caso alguno, el conocimiento de la infraccion
cometida por la permisionaria se encuentra condicionado a que se haya
formulado una denuncia por algin particular, como pretende en sus descargos,
ya que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1° y 12° Inc. 1° letra a)
de la Ley 18.838, es deber del H. Consejo velar porque los servicios de
radiodifusion de television de libre recepcion y los servicios limitados de
television circunscriban sus transmisiones dentro del marco del principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television, encontrandose dentro de
la esfera de sus atribuciones fiscalizar de oficio cualquier transmision de dicha
naturaleza, siendo en definitiva una mera facultad conferida a los particulares,
la posibilidad de formular una denuncia particular, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley 18.838; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisidn, en sesién de hoy, por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acord6 rechazar los descargos y aplicar a
Directv Chile Television Limitada la sancion de amonestacién, contemplada
en el articulo 33° N°1 de la Ley N°18.838, por infringir el 1° articulo de la
Ley N°18.838 mediante la emisiéon de la serie “La Casa de los Dibujos”, el
dia 9 de abril de 2012, en “horario para todo espectador”, donde fueron
exhibidas imagenes y tratados toépicos -intolerancia, lenguaje vulgar y
soez y actos lascivos- inapropiados para menores de edad. Se previene que
el Consejero Gastén Gomez estima que, contrariamente a lo que se afirma
en el Considerando Séptimo, la obligacion de los servicios de television de
funcionar correctamente no constituye una especial limitacién a su libertad
de expresion.

APLICA SANCION A DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE LA
SENAL MTV, DE LA SERIE “LA CASA DE LOS DIBUJOS”, EL DIA 9 DE ABRIL DE
2012, EN “HORARIO PARA TODO ESPECTADOR”, NO OBSTANTE SER SU
CONTENIDO INAPROPIADO PARA SER VISIONADO POR MENORES (INFORME DE
CASO P-13-12-438A DIRECTV).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe Caso P13-12-438A-Directv, elaborado por el Departamento
de Supervision del CNTV;
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Que en la sesion del dia 9 de julio de 2012, acogiendo lo comunicado
en el precitado Informe, se acordd formular a Directv Chile Television
Limitada cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, que se
configuraria por la exhibicién, a través de su sefial MTV, de la serie
animada “La Casa de los Dibujos” el dia 9 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador”, donde fueron mostradas imagenes y
tratados topicos sexuales de una manera inapropiada para menores de
edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°640, de 24 de
julio de 2012, y que la permisionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefala lo siguiente:

Por la presente vengo en responder a la formulacion de cargos, notificada
por oficio ordinario n°® 640del Honorable Consejo Nacional de Televisién, por
la exhibicién que se habria hecho de la serie “La casa de los dibujos” el dia
9 de abril de 2012, por la sefial “MTV”, a las 10:30 horas, no obstante su
contenido inadecuado para ser visionado por menores de edad, en opinién
del Honorable Consejo Nacional de Television.

Conforme al oficio antes indicado, que se basa en el Informe de Caso
Nr.P12-12-438a-Directv,elaborado por el Departamento de Supervisién del
Honorable Consejo Nacional de Televisién, DIRECTV Chile Television
Limitada habria vulnerado lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 1°
de la Ley 18.838, por cuanto no habria velado por el correcto
funcionamiento de los servicios de television que brinda, toda vez que a su
decir expreso el contenido de la serie “La casa de los dibujos™ ...no parece
apropiada para ser visionada por menores...”

Al respecto de los hechos expuestos formulamos el siguiente descargo:

Que la formulacién de cargos realizada por el Honorable Consejo Nacional
de Television carece de sustento legal toda vez que para configurar la
infraccion a la disposicion legal que a su entender ha sido vulnerada por
DIRECTV Chile Television Limitada (“DIRECTV”), esto es, el articulo 1°de la
Ley N° 18.838, dicho Organismo, ha omitido del anélisis efectuado a la
conducta de DIRECTV la existencia del elemento subjetivo necesario en
materia punitiva sea esta en el ambito penal o administrativo (jus puniendi
del Estado) para que un actor sea considerado sujeto de un cargo o posible
sancion en definitiva. En efecto el Honorable Consejo Nacional de
Televisién al formularle a DIRECTV cargos por la exhibicion de la serie “La
casa de los dibujos” no hace otra cosa que estimar que DIRECTV
voluntariamente ha dirigido todo su actuar (ya sea de forma dolosa o
culposa) en contra de la disposiciéon legal que se estima infringida, en
circunstancias que, y tal como le consta a ese Honorable Consejo, el
caracter o esencia de los servicios de televisién que brinda DIRECTV, en la
realidad, en los hechos, hace materialmente imposible infringir la
disposicion legal, materia del presente descargo.
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En efecto, el servicio de televisién que brinda DIRECTV es totalmente
diferente a la actividad de los organismos de radiodifusion titulares de
concesiones de television de libre recepciéon que otorga el Honorable
Consejo Nacional de Television, organismos naturalmente fiscalizados por el
Honorable Consejo, Megavision o Canal 13, por ejemplo.

El Honorable Consejo no puede no entender que, atendida la naturaleza del
servicio de television que presta DIRECTV para ésta resulta imposible
suspender y/o alterar partes especificas de los contenidos difundidos a
través de todas y cada una de las sefiales que puede vender al publico, ya
sea de peliculas, de programas o de otros contenidos de naturaleza diversa
que, tal como es de su conocimiento, es enviada directamente por el
programador, duefio de la sefial, de manera tal que es inalterable por parte
de DIRECTV. Esta es la diferencia fundamental que existe entre el
concesionario de televisién de libre recepcion y el permisionario de servicios
limitados de televisién, puesto que el primero controla directamente su
emision y por lo tanto se sitda en una posicion de sujeto activo de
infraccion a la disposicién del articulo 1° de la ley 18.838, ya sea de forma
culposa o dolosa, en cambio el segundo difunde o redifunde emisiones sin
tener el poder de control técnico y material que es necesario para ponerse
en incumplimiento a la disposicién legal antes sefialada.

De mas estd reiterar una vez més, ante ese Honorable Consejo que cada
sefial difundida por DIRECTV comprende miles de horas de emisiones de
diversa factura y naturaleza, en diversos idiomas, por lo que el
permisionario se ve impedido, ex ante y en forma previa a la difusion, de
revisar todo dicho contenido para poder inspeccionar, segundo a segundo,
toda la oferta programética en forma directa. Es claro que la deteccién y
ponderacion ex ante de todo contenido resulta imposible, mas adn su
calificacion previa como de indole inapropiado para ser visionado por
menores. El permisionario depende, esencialmente, de las indicaciones e
informacién que provengan directamente del oferente o programador de
contenidos desde el extranjero.

Que ademas, y dado el caracter especial que tiene este servicio limitado de
televisidn, es el usuario o cliente de DIRECTV quien controla lo que se puede
ver o0 no en la medida que por el solo hecho de recibir el decodificador de la
sefial satelital, recibe ademéas un control parental, con lo cual la nifiez
gueda protegida por quien es llamado directamente a protegerla, es decir,
el padre o la madre o guardador que controla lo que sucede dentro del
hogar.

En efecto, para recibir la sefial desde el espacio, el usuario de DIRECTV
recibe un sistema de control parental integrado mediante el cual, el usuario
puede diferenciar los contendidos y horarios de la programacién que recibe,
filtrando lo que se puede ver o no en el hogar. Dicho control parental, que
se incluye como herramienta gratuita en todos los planes de DIRECTV,
permite bloquear por defecto, por ejemplo, toda la programacion calificada
como PG 13 (no child under 13, mas de 15 afios) lo que impide acceder a
cualquier pelicula que tenga esta calificacion, salvo que se cuente con el
numero de la clave ingresada por el cliente, persona plenamente capaz
desde el punto de vista legal. Esta herramienta es fundamental, ya que
permite bloquear el acceso a todas las peliculas de cierta calificacion
elegida por el cliente, no teniendo que hacerlo para cada caso particular.
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En consecuencia, frente al articulo 1° inciso final de la Ley 18.833, DIRECTV
no puede si no encontrarse situado en una posicién de cumplimiento, toda
vez que a través del control parental que gratuitamente distribuye a sus
suscriptores, asi como de la calificacion y resefia de las peliculas o programa
que asimismo gratuitamente pone a disposicion de sus suscriptores, a través
de la pantalla y revistas, cumple con la normativa vigente, puesto que la
sefial, recibida directamente desde el espacio por el usuario, puede y es
controlada por éste a su entero arbitrio en base al sistema integrado de
control parental.

De asumir, en los hechos, que existe una obligacion legal del permisionario
de hacer filtrado previo de todo contenido difundido, significaria imponer
una carga desajustada de la realidad, injusta y desproporcionada para un
permisionario de servicios limitados de televisién que afectara en definitiva
a los mismos usuarios por la necesidad de asumir costos que no podrian
nunca generar el control previo ex ante del contenido difundido.

De sostener el argumento esgrimido por este Honorable Consejo, deberia
incluso suspenderse las sefiales de television para adultos (por ej. Playboy),
lo que implicaria claramente, una funcién de censura.

Finalmente, no es posible desconocer que el legislador, respecto de la
infraccion al articulo 1° inciso final de la ley 18.833, ha puesto de cargo de
los particulares el perseguir o denunciar las infracciones contempladas en
dicho articulo, con lo cual pareciera entender el especial caracter o esencia
de los servicios limitados de televisién, donde los principales guardianes y
controladores de la correcta formacion espiritual e intelectual de la nifiez y
juventud son precisamente aquellos adultos que habiendo contratado la
prestacion del servicio de television DIRECTV acceden asimismo a un control
parental incorporado por defecto.

Respecto a esta denuncia, el Honorable Consejo no ha informado nada al
respecto, de forma tal que a mayor abundamiento con la retransmision de
la pelicula que sirve de fundamento a la formulacién de cargos que por este
escrito se desvirtlan, es posible declarar con certeza que no se dafé la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud de personas
determinadas.

Por todo lo anterior es que solicitamos a ese Honorable Consejo Nacional de
Televisidn, tenga a bien considerar y acoger los presentes descargos y
absolver a DIRECTV del cargo formulado en su contra o, en subsidio, aplicar
la minima sancion posible conforme a derecho, es decir, la de
amonestacion, atendido lo sefalado; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “La casa de los dibujos™ es el nombre adaptado al espafiol de la
serie de dibujos animados estadounidense intitulada “Drawn Together”, que
incluye tematica adulta y se emite desde el afio 2004.

“La casa de los dibujos™ imita al formato de realities como “Gran hermano” y
“The real world”, de MTV. Asi, sus personajes son concursantes encerrados en
una casa que deben interrelacionarse. La parodia de la serie va més lejos, en
tanto se caricaturiza a otros dibujos animados y videojuegos, exagerando
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actitudes. Esta serie es sOlo para adultos por su tematica explicita y su humor
negro. Se observa lesbianismo, homosexualidad, desnudos, erotismo, chistes
fuertes, homofobia, racismo, incesto y otros elementos, que podrian entenderse
como conflictivos en términos audiovisuales;

SEGUNDO: Que, entre los personajes de la serie cuéntanse los siguientes:

i)  Morocha Amorocha: es una parodia del personaje de Valerie, de la serie
Josie and the Pussycats, con una mezcla de la pandilla de Scooby Doo,
en cuanto a la ambientacion. La caricatura es una promiscua
investigadora cantante y una sensual chica de raza negra, que esta
abierta a toda relacion. Su tema es la discriminacion y la sexualidad
abierta y se convierte en la mas cuerda del grupo.

j) Xander Lindasnalgas: es una parodia de Legend of Zelda. Es de modales
afeminados, reconocido homosexual y, aunque lo definen como
«desgraciado», es un personaje de gran sensibilidad. Su tema son los
videojuegos de rol.

k) Princesa Clara: es una parodia de una de las princesas de Disney, con un
parecido a Ariel (La Sirenita). Es fuertemente homofobica y representa
a conservadoras y fanaticas religiosas norteamericanas. Muchas veces
cae en episodios psicoticos, racistas y antisemiticos. Su tema son los
cuentos de hadas y la iglesia.

I) Capitanazo: es una parodia de Superman. Su personalidad es de
Casanova machista. En la segunda temporada se torna transexual y usa
sus habilidades de superhéroe, empeorando las situaciones o
utilizdndolas en su provecho. Su tema son los comics.

m) Ling-Ling: es una parodia de Pikachu, uno de los Pokemon de la
franquicia de videojuegos. Su estereotipo es de un samurai que no sabe
inglés y solo habla japonés. Es de personalidad docil y suele ser
maltratado. Es uno de los personajes que tiene el honor en alta estima y
lucha por él al punto de golpear a alguien hasta casi matarlo. Cuando se
entristece, inmediatamente emite una sustancia alucinégena adictiva.
Su nombre completo es Ling Ling Hitler Bin Laden Secraes.

n) Luld_D'Cartdén: es una parodia de Betty Boop. Es una neurdtica
preocupada por su fisico, propensa a entrar en episodios psicopatas. Es
representada en blanco y negro, como el simbolo sexual de los afios 20.
Es de los personajes mas reconocidos por no dejar de comer, tener baja
autoestima, caer en constantes ataques psicéticos y por su obesidad. Su
tema son los dibujos de los afios 20.

o) Puerguisimo Chancho: es una parodia de Porky Pig y usa una vestimenta
similar a la de Eric Cartman, uno de los personajes de South Park.
Realiza bromas de mal gusto y su tema es lo absurdo y sucio de internet.
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p) Mueble O' Algo: es una parodia de lzzy, la mascota de las olimpiadas de
Atlanta con un estilo de caricatura que recuerda también al personaje
de Stimpy y al de Asterix, por sus alas en la cabeza. También nos
recuerda a Bob Esponja en algunos aspectos. Se lo presenta como un
descerebrado. Mueble es un personaje infantil, bastante alegre y
ruidoso. Casi siempre es mostrado como un personaje inocente, que
suele aparecer como el mejor amigo de alguien, acompafante o victima
de bromas y manipulaciones. Se caracteriza por su sensibilidad y su
personalidad hiperactiva. Aunque lo que intenta en el reality es
conseguir amistades, no lo logra y pasa a ser una especie de personaje
de relleno en el show. Su tema son los programas educativos;

TERCERO: Que, en el caso de autos fue supervisado el capitulo emitido por
Directv Chile Television Limitada, a través de la sefial MTV, el dia 9 de abril de
2012, a las 10:30 Hrs., esto es, en horario para todo espectador y que tiene el
siguiente contenido: “Luld y Ling-Ling ganan un viaje a México. Despiertan con
una prostituta travesti muerta en la habitacién y para no caer presos deben
pagar una cuantiosa suma de dinero. Para juntar el dinero, Luli ofrece un
espectaculo en el cual sera penetrada por un burro, el cual se niega a hacerlo;
Ling-Ling comienza a pelear en los campeonatos de gallos de peleas; Capitanazo
quiere ser aceptado por el grupo de chicos de onda y Morocha lo ayuda
fingiendo que Capitanazo es su pareja y asi lograr él ser aceptado.”;

CUARTO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
fiscalizada en autos ha permitido constatar la existencia de las siguientes
secuencias: a) 10:34 Hrs.: Luld con Ling-Ling pasan una noche con una
prostituta travesti en México, y al amanecer la encuentran muerta en la
habitacion; b) 10:36 Hrs.: para ganar dinero y salir de la carcel, Lulu realiza
en publico un show de ser penetrada por un burro, ofreciéndole las nalgas
descubiertas y diciéndole: “jVamos, hdzmelo, hazmelo, sabes que lo quieres!”;
c) 10:46 Hrs.: el abuelo de Capitanazo, con el brazo quebrado y el hueso
expuesto, le pide a la abuela que lo lleve al hospital, pero ella lo mata y se da
un lascivo beso con lengua con su joven amante; d) 10:50 Hrs.: buscando la
aprobacion de los “chicos de onda”, Capitanazo va a la casa de los gays para
tirarle excremento, a pesar de ser amigo de Xander que es homosexual;

QUINTO: Que, la literatura especializada ha sostenido respecto de contenidos
del tipo descrito en los Considerandos Tercero y Cuarto de esta resolucion que:
“.... lo que ven los nifios en la television son modelos a imitar; su poder de
seduccién es tal que el nifio y el joven se identifican con los personajes y las
situaciones vistas, ya que ofrecen formulas de solucién facil a sus problemas”*;
y que, en relacidén a la caracterizacion de una programacién como inadecuada
para una teleaudiencia infantil, ha dicho: “es necesario establecer que una
programacion es inadecuada cuando no se adapta a la psicologia infantil,

especialmente si se trata de nifios que ven television solos [...], insistimos en

'8 Comision Nacional de Television, Colombia: «Aprendamos a ver TV - Guia para padres y maestros»:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2008/marzo/aprendamos.pdf [Ultima revisién: 29-11-2011].
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que los nifios son inmaduros bioldgica y psicolégicamente; son ingenuos; creen
lo que ven en la television, y captan, asimilan y guardan para si algunos
elementos de los mensajes televisivos y, posteriormente, dados algunos
estimulos, exteriorizan lo que aprendieron, muchas veces reproduciendo

comportamientos negativos”*;

SEXTO: Que, la Constitucién y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

SEPTIMO: Que, la referida obligacion de los servicios de television, de funcionar
correctamente, representa una especial limitacién a la libertad de expresion
de los servicios de television y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias
gue plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran
el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios
de television;

OCTAVO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales
es el desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula
del permanente respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud;

NOVENO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Tercero y Cuarto,
-violencia fisica y psiquica, lenguaje vulgar y soez y actos sexuales explicitos
incluido uno de bestialidad- entrafian un potencial nocivo para el desarrollo
psiquico y fisico de la teleaudiencia infantil presente al momento de la emision,
en cuanto la prolongada exposicion a situaciones violentas y aberrantes termina
por insensibilizar a los menores frente a éstas, todo ello conforme a la
literatura® existente sobre esta materia, afectando de esa manera su proceso
de sociabilizacién primaria, con el consiguiente riesgo que dichas conductas
resulten imitadas, segiin dan cuenta los numerosos estudios® que dicen relacion
con lo anterior, por aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion, por
lo que no puede sino vulnerar el bien juridico protegido en el Art. 1° Inc. 3° de
la Ley N°18.838 -el desarrollo de la personalidad del menor-, incumpliendo con
ello su obligacion de observar un permanente respeto en su programacion al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

' |bid.

% En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona:
Gedisa, 2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Television en la Infancia. Madrid:
Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

2L En este sentido, ver por ejemplo: Castro Caycedo, Gustavo, “Aprendamos a ver TV. Guia para padres y maestros”.
Bogota: Comisién Nacional de Televisién, 2007; Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las
emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4,
N° 2, 2004; Bandura, Albert et. al., Teoria Social cognitiva. Conceptos béasicos. Porto Alegre: Artmed, 2008; Petri,
Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacion y aplicaciones. 52 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006; Vielma Vielma, Elma, y Maria Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y
Bruner. Paralelismo en sus posiciones en relacion con el desarrollo”. En Educere, Vol. 3, N°9, 2000; Caceres, M2
Dolores, "Telerrealidad y aprendizaje social", en ICONO 14, Revista de comunicacién y nuevas tecnologias, N°9, 2007
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DECIMO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la
conducta constitutiva de infraccién e imposibilidad técnica de efectuar un

control en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a

la

permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez
que, de conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley
18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a
través de su sefial, sin perjuicio, ademas, de resultar publico y notorio que los
titulares de permisos limitados de television incorporan en su programacion
publicidad nacional de diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de

lo que envia el programador, no resultando efectivo lo alegado por
permisionaria®;

la

DECIMO PRIMERO: Que, en relacion a lo razonado en el Considerando anterior,
cabe destacar que basta la simple inobservancia de la norma infringida para que
se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a
resultas de su incumplimient023, en la cual, el analisis de consideraciones de
indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus

consecuencias, resulta innecesario?:

DECIMO SEGUNDO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos que “.. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u

otra regulacién semejante)”?®

indicando en dicho sentido que “Es préctica

comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que
presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son

esencialmente preventivas”®

respecto de la omision de un deber de cuidado (como el establecido en

para referirse mas adelante, precisamente

el

articulo 1° de la Ley 18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por

el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”?’;

DECIMO TERCERO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este topico conviene recordar que en el caso de
infracciones a las leyes y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen
por la contravencién a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de
la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una

%2 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011
2 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42 Edicién, 22
Reimpresién, 2008, p. 392

24 Cfr. Ibid., p.393

% Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2006, pp- 97-98.

%8 |bid., p.98

" Ibid., p.127.

37



responsabilidad objetiva como quiera que ésta solo atiende a la relacién de
causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial es la
infracciéon a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este elemento de

antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del infractor”?;

DECIMO CUARTO: Que, de igual modo, seran desechadas aquellas defensas que
dicen relacion con la existencia de controles parentales que permitan limitar los
contenidos que se exhiben a través de sus sefales, por parte de los usuarios,
toda vez que, sin perjuicio de no constituir excusa legal de ningun tipo,
conforme lo dispuesto en los articulos 1° inciso 3y 13° Inc. 2° de la Ley 18.838,
el sujeto pasivo de la obligacién de no transmitir contenidos que importen un
atentado al respeto debido a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, corresponde a la permisionaria, recayendo en ella Ia
responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus sefiales, resultando
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios;

DECIMO QUINTO: Que, en caso alguno, el conocimiento de la infraccion
cometida por la permisionaria se encuentra condicionado a que se haya
formulado una denuncia por algun particular, como pretende en sus descargos,
ya que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1° y 12° Inc. 1° letra a)
de la Ley 18.838, es deber del H. Consejo velar porque los servicios de
radiodifusion de television de libre recepcion y los servicios limitados de
televisiéon circunscriban sus transmisiones dentro del marco del principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television, encontrandose dentro de
la esfera de sus atribuciones fiscalizar de oficio cualquier transmision de dicha
naturaleza, siendo en definitiva una mera facultad conferida a los particulares,
la posibilidad de formular una denuncia particular, en los términos de lo
dispuesto en el articulo 40° bis de la Ley 18.838; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisidn, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Directv Chile Television Limitada la sancion de amonestacién, contemplada
en el articulo 33° N°1 de la Ley N°18.838, por infringir el 1° articulo de la
Ley N°18.838 mediante la emisiéon de la serie “La Casa de los Dibujos”, el
dia 9 de abril de 2012, en “horario para todo espectador’, donde fueron
exhibidas imagenes y tratados tépicos -violencia fisica y psiquica,
lenguaje vulgar y soez y actos sexuales explicitos y sugeridos, incluido
uno de bestialidad- inapropiados para menores de edad. Se previene que,
el Consejero Gastén Gémez estima que, contrariamente a lo que se afirma
en el Considerando Séptimo, la obligacion de los servicios de television de
funcionar correctamente no constituye una especial limitacién a su libertad
de expresion.

28 Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009
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11. APLICA SANCION A TELEFONICA EMPRESAS CHILE S. A. POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE LA
SENAL MTV, DE LA SERIE “LA CASA DE LOS DIBUJOS™, EL DIA 18 DE ABRIL DE

2012, EN

“HORARIO PARA TODO ESPECTADOR”, NO OBSTANTE SER SU

CONTENIDO INAPROPIADO PARA SER VISIONADO POR MENORES (INFORME DE
CASO P-13-12-473-TELEFONICA).

VISTOS:

Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe Caso P13-12-473-Telefénica, elaborado por el
Departamento de Supervision del CNTV;

Que en la sesion del dia 9 de julio de 2012, acogiendo lo comunicado
en el precitado Informe, se acorddé formular a Telefénica Empresas
Chile S. A. cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, que se
configuraria por la exhibicién, a través de su sefial MTV, de la serie
animada “La Casa de los Dibujos™, el dia 18 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador”, donde fueron mostradas imagenes y
tratados topicos sexuales de una manera inapropiada para menores de
edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°641, de 24 de
julio de 2012, y que la permisionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefala lo siguiente:

Cristobal Andrés Cuadra Court, abogado, con domicilio en Avenida
Providencia N°111, piso 24, comuna de Providencia, en representacion de
Telefonica Empresas Chile S.A. (en adelante, “TEC”), RUT N°78.703.410-1,
sociedad del giro prestacion de servicio limitado de television,
representada legalmente por la sefiora Paula Alejandra Figueroa Aravena,
ingeniero comercial, todos domiciliados para estos efectos en Av.
Providencia N°119, piso 5, comuna de Providencia, Santiago, en
procedimiento de cargo segun Oficio Ord. N°641-2012, de 24 de julio de
2012, al Consejo Nacional de Televisién respetuosamente digo:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34° inciso segundo de la Ley
N°18.838, y en los articulos 25 y 46 de la Ley N°19.880 sobre bases del
procedimiento administrativo, vengo en formular descargos respecto de los
cargos formulados a mi representada por el Consejo Nacional de Television
(en adelante “CNTV”), los que fueron notificados a esta parte por Oficio
Ord. N°641-2012, de 24 de julio de 2012 (*“Ord. N°641/2012” o “cargo
impugnado™), el que se contenia en sobre recepcionado por Correos de
Chile con fecha 31 de julio del presente, solicitando al CNTV disponer la
absolucion de TEC y, subsidiariamente, para el caso que estimare que se
configura la infraccion materia del cargo de autos, la aplicacién de la
minima sancién que consagra el articulo 33 de la ley 18.838.
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El CNTV ha formulado cargo en contra de TEC por la posibilidad de haberse
infringido el articulo 1° de la Ley N°18.838, al exhibirse, a través de la
sefial “MTV”, la serie “La casa de los Dibujos”, el dia 18 de abril de 2012,
en “horario para todo espectador” no obstante tener un contenido
supuestamente inapropiado para ser visionado por menores.

Los fundamentos de los presentes descargos son los que se indican a
continuacién:

1. Infraccién del principio de legalidad vy tipicidad consagrado en el articulo
19 N°3 de la Constitucion. Los cargos formulados se fundan en una norma
genérica que no constituye un tipo infraccional susceptible de sancién
administrativa (Ley Penal en Blanco).

2._Los cargos son infundados e injustos: (i) TEC ha tomado todas las medidas
a su alcance tendientes a impedir la exhibicion de peliculas inapropiadas en
horario para todo espectador (ausencia de culpa); y (ii) Se trata de
emisiones que han sido expresa y especialmente contratadas y consentidas
por los usuarios. A este respecto, corresponde consignar que el propio CNTV
ha absuelto a otras permisionarias teniendo en consideracion los esfuerzos
desplegados para ajustar su proceder al marco de la ley.

3._En subsidio, se aplique sancién de amonestacidn o bien la multa minima
prevista en la ley que se justifigue conforme al mérito del proceso. La
aplicacion de una multa en el presente caso es una medida que no se
ajustaria bajo ningun respecto al principio de proporcionalidad de las penas
toda vez que TEC ha obrado dando cumplimiento a las reglas del CNTV, a la
vez que despliega permanentemente el nivel de cuidado necesario para
prevenir infracciones a la ley.

Sefialado lo anterior, y para efectos de mejor orden, dividiremos esta
presentacion en los siguientes capitulos: I. Antecedentes Generales; y II.
Andlisis particular de los vicios en que incurren los cargos impugnados.

l. ANTECEDENTES GENERALES.

Mediante Oficio Ord. N°641/2012, el CNTV procedi6 a formular cargo a TEC
por la exhibicion de la serie “La Casa de los Dibujos™.

El cargo formulado por el CNTV se fund6é en la supuesta infraccion al
articulo 1° de la Ley N°18.838, la que se configuraria por la exhibicién de la
referida pelicula, a través de la sefal “MTV”, el dia 18 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador” no obstante su contenido supuestamente
inapropiado para ser visionado por menores.

Sefiala el cargo en la parte pertinente:

“El Consejo Nacional de Television, (..) acordd formular cargo a
Telefénica Empresas Chile S.A. por infraccion al articulo 1° de la Ley
N°18.838, que se configura por la exhibicion, a través de la sefial MTV,
de la serie “La Casa de los Dibujos”, el dia 18 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador”, donde se muestran imagenes y tratan
tépicos sexuales de una manera inapropiada para menores de edad.”
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. ANALISIS PARTICULAR DE LOS VICIOS EN QUE INCURREN LOS CARGOS
IMPUGNADOS.

1. Vulneracién del principio de legalidad y tipicidad consagrado en el articulo
19 N°3 de la Constitucion.

(i)Sin perjuicio que esta parte tiene la conviccion de no haber incurrido en
infraccion alguna a la Ley N°18.838, segln se dara cuenta en el nimero 2
siguiente, es necesario consignar desde ya que el cargo formulado vulnera
los limites y garantias del ejercicio del ius puniendi del Estado,
particularmente en lo relativo al principio de legalidad y tipicidad.

(inTanto la doctrina como la jurisprudencia de nuestros tribunales
superiores de justicia coinciden en que el derecho administrativo
sancionatorio constituye una dimensién del derecho penal y, en cuanto tal,
necesariamente debe observar y sujetarse a los principios de legalidad y
tipicidad.? En este sentido, resulta clarificador lo resuelto por el Tribunal
Constitucional sobre la materia:

9°. Que, los principios inspiradores del orden penal contemplados en la
Constitucién Politica de la Republica han de aplicarse, por regla
general, al derecho administrativo sancionador, puesto que ambos son
manifestaciones del ius puniendi propio del Estado;

10°. Que, entre ellos, es necesario destacar los principios de legalidad
y de tipicidad, los cuales no se identifican, sino que el segundo tiene
un contenido propio como modo de realizacion del primero. La
legalidad se cumple con la prevision de los delitos e infracciones y de
las sanciones en la ley, pero la tipicidad requiere de algo mas, que es
la precisa definicion de la conducta que la ley considera reprochable,
garantizandose asi el principio constitucional de seguridad juridica y
haciendo realidad, junto a la exigencia de una ley previa, la de una ley
cierta;

29

En tanto la Ley N°18.838 entrega al CNTV la potestad para imponer sanciones, constituye un sistema de reglas
sancionadoras por medio de las cuales se manifiesta el ius puniendi del Estado y, por ende, debe sujetarse a las
reglas y garantias del sistema penal. Asi ha sido reiteradamente resuelto por nuestro Tribunal Constitucional (a
modo ejemplar, considérese la Sentencia N° 480, Considerando 5°, del 27 de Julio de 2006; Sentencia N° 479,
Considerando 8°, del 8 de Agosto de 2006; y Sentencia en autos Rol N°244, Considerando 9°, del 26 de agosto
de 1996). En el mismo sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago ha resuelto expresamente lo
siguiente:

“(..) aun cuando se trate de un asunto correspondiente a la denominada potestad administrativa
sancionatoria, su procedimiento, sustanciacién, determinacion y comprobacion de las infracciones y
sanciones aplicables, deben fundarse en las mismas garantias materiales y procesales contempladas
como base fundamental de nuestro ordenamiento, so pena de convertirse en una instancia discrecional
irrespetuosa de los derecho de las personas. Tanto la infraccion como su consecuencia han de estar
determinadas con prolijidad y certeza, pues la aplicacion de toda sancion importa un menoscabo que
exige restriccién y prudencia, rigiendo por ella las mismas garantias constitucionales de legalidad,
taxatividad y establecimiento previo de toda sancion (...)” (Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, 15 de
diciembre de 2006, autos Rol N°2078-2005, Gaceta Juridica p. 318).
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11°. Que, en este sentido, ambos principios se encuentran consagrados
en los incisos séptimo y octavo del N° 3° del articulo 19, de la Carta
Fundamental, (...);” * (énfasis agregado)

De la transcripcién precedente aparece con toda claridad que para hacer
procedente la aplicacién de sanciones por parte del CNTV, se requiere
necesariamente de la existencia previa de la definicién precisa de la
conducta que la ley considera reprochable o bien de un deber positivo de
conducta especifico, no siendo admisible invocar para tales efectos
disposiciones amplias o genéricas que privan a los administrados de certeza
juridica respecto de la conformidad a derecho de su actuar. De lo contrario,
se vulneran los principios de la existencia de una ley previa y cierta para ser
objeto de sanciones y se cae en la figura de la ley penal en blanco.

(iii)Y el caso es que la norma que el cargo impugnado estima infringida por
parte de mi representada, en modo alguno cumple con la exigencia legal de
contener una definicion precisa de la conducta que la ley considera
reprochable.

Por el contrario, la norma en la cual se ha pretendido fundar la infraccion,
y por lo tanto una eventual sancién, es extremadamente amplia y general, y
no contiene ni remotamente una descripcion precisa de las conductas
particulares que podrian estimarse que la infringen.

En este sentido, no puede perderse de vista que el CNTV ha invocado una
supuesta infraccién al articulo 1° de la Ley 18.838, en aquella parte que le
otorga la funcién de “velar por el correcto funcionamiento de los servicios
de television”, en relacion con lo que dicha norma denomina en la parte
final “la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud”. Para
efectos de claridad a continuacién transcribimos la norma en cuestion:
“Articulo 1°.- Créase el Consejo Nacional de Televisién, en adelante el
Consejo, a que se refiere el articulo 19, nimero 12°, de la Constitucion
Politica, el que serd un servicio publico auténomo, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio
propio, que se relacionard con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Correspondera a este Consejo velar por el correcto funcionamiento de

los servicios de television, y, para tal fin, tendra su supervigilancia y
fiscalizacion, en cuanto al contenido de las emisiones que a través de
ellos se efectlen, en conformidad con las normas de esta ley.

Se entendera por correcto funcionamiento de esos servicios el
permanente respeto, a través de su programacion, a los valores
morales y culturales propios de la Nacion; a la dignidad de las
personas; a la proteccion de la familia; al pluralismo; a la democracia;
a la paz; a la proteccion del medio ambiente, y a la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco
valérico.” (subrayado agregado)

De la simple lectura de la norma antes transcrita aparece de manifiesto que
la misma no proporciona a los administrados una descripcion detallada y
precisa de las conductas especificas que son consideradas por el legislador
como contrarias al correcto funcionamiento de los servicios de television, y

% Tribunal Constitucional, Rol N°244, sentencia de 26 de agosto de 1996.
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ciertamente que la declaracion de principios genérica relativa a la
formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, no tiene la
finalidad (o ratio legis) -ni la aptitud- de dar el contenido detallado exigido
por el legislador para los efectos pretendidos por el CNTV. En definitiva, la
norma de que ha pretendido valerse el CNTV para formular cargos a TEC no
cumple con las exigencias constitucionales propias de un tipo sancionatorio
administrativo.

Asi las cosas, la pretension del CNTV de aplicar eventuales sanciones por la
via de las potestades que le confiere el articulo 33° de la Ley N° 18.838 en
relacion al articulo 1° del mismo cuerpo legal, implica derechamente una
vulneracion a los principios de legalidad de las penas y tipicidad, toda vez
gue se trata de normas que no son tipos sancionatorios administrativos. El
envio amplisimo que realiza el inciso final del articulo 33° antes referido al
articulo 1°, implica, en definitiva, la aplicacién contra reo o contra
administrado.

De esta forma, la aplicacién de la norma entes descrita como fundamento
de una eventual infraccién y consiguiente sancidon por parte de la
administracién, implicaria validar la figura de la “ley penal en blanco”,
cuestién que escapa a los principios que informan nuestro ordenamiento
juridico.

(iv)Relacionado a lo anterior, debe sefialarse que esta parte no cuestiona -
ni podria hacerlo- las facultades fiscalizadoras y de supervigilancia
generales establecidas para el CNTV. Sin embargo, el ejercicio de las
potestades sancionatorias (manifestacién del ius puniendi en su forma
administrativa penalizadora y represiva de conductas), no pueden
sustraerse del ordenamiento constitucional, particularmente en lo que se
refiere al articulo 19 N° 3 de la Constitucion, la que en sus incisos
penultimo y final establece y eleva a rango constitucional los denominados
“principios de legalidad de las penas” y “principio de tipicidad de las
conductas”.

En definitiva, una norma cuyo contenido es tan genérico como aquella que
eventualmente se podria dar aplicacion en estos autos no puede ser
entendida como un tipo infraccional susceptible de sancién administrativa.
Ello implicaria avalar el empleo de una ley penal en blanco, impropia de un
Estado de Derecho, y vulneradora de lo previsto por el articulo 19 N°3 de
nuestra Constitucion Politica.

2. Los cargos formulados son infundados e injustos.

Sin perjuicio de lo expuesto en el nimero precedente, se solicita se acojan
los presentes descargos por ser los cargos formulados tanto infundados
como injustos.

Lo anterior, fundado en que:

-TEC ha tomado las medidas a su alcance tendientes a impedir la exhibicion
de peliculas que incluyan contenidos no aptos para menores de edad en
horario para todo espectador (ausencia de culpa); y

-No existe vulneracion al bien juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley
N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y
especialmente contratadas y consentidas por los usuarios.
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Para efectos de mejor orden a continuacién analizaremos separadamente
los fundamentos que determinan que los cargos impugnados deben ser
dejados sin efecto:

(a)TEC ha tomado las medidas disponibles a su alcance tendientes a impedir
la exhibiciéon de peliculas inapropiadas en horario “para todo espectador”
(ausencia de culpa).

En el evento que se estime que la serie “South Park” tiene un contenido
inadecuado para ser visionado por menores, resulta improcedente imponer
sancion alguna a TEC, toda vez que no concurre en la especie un requisito
esencial para configurar una infracciéon que legitime el ejercicio del ius
puniendi estatal, a saber, la concurrencia de culpa. La ausencia de culpa se
encuentra determinada por la circunstancia que TEC ha adoptado las
medidas a su alcance en orden a impedir la transmision de peliculas que
incluyan la exhibicién de contenidos no aptos para menores de edad, no
habiéndole sido posible actuar de un modo distinto al que lo hizo. En ese
sentido, cabe consignar que el mismo CNTV ha resuelto en otros
pronunciamientos absolver a las permisionarias en virtud de los esfuerzos
desplegados para ajustar su proceder al marco de la ley.

En efecto, TEC permanentemente ha desplegado un elevado nivel de
cuidado, tanto en lo que toca a su relacion con los programadores o sefiales
de television como con sus clientes. Por una parte, ha implementado
respecto de los programadores un mecanismo de informacién y analisis para
asegurar el cumplimiento de la Ley N°18.838 y de las normas reglamentarias
dictadas por el CNTV, el que se despliega y lleva a la practica en forma
proactiva y con la anticipacion necesaria para evitar la ocurrencia de hechos
como aquel que funda los cargos impugnados. Y por otra, mi representada
suministra a sus clientes la informacion necesaria para permitirles el control
y manejo del acceso a las sefiales que contraten. En efecto:

(DTEC ha informado a los programadores de sefiales con los cuales ha
mantenido contrato, la existencia y contenido de la normativa legal y
reglamentaria que rige en nuestro pais para suministrar los servicios de
television. Particularmente, se les ha destacado la segmentacion horaria
dispuesta por el CNTV para exhibir material filmico calificado para mayores
de 18 afios de edad por parte del Consejo de Calificacion Cinematografica, o
que sin estar calificada pueda contener material no apto para ser visionado
por menores de edad.

(I)TEC analiza de manera previa la programacidén de las distintas sefales de
television a fin de prevenir la exhibicion de material que vulnere la
normativa vigente. En efecto, segun la periodicidad pactada en cada uno de
los respectivos contratos celebrados entre TEC y los programadores, éstos
envian a nuestra representada sendos calendarios con informacion del
material filmico que exhibirdn en sus respectivas sefiales, informaciéon que
es analizada por nuestra representada en forma previa a su efectiva
exhibicion. Dentro de este trabajo habitual que efectia TEC, en caso de
detectarse anuncios de exhibicién de peliculas calificadas para mayores de
18 afios por parte del Consejo de Calificacién Cinematografico en horario
“para todo espectador”, se encuentra previsto el generar reportes
electronicos por los cuales se solicita su inmediata modificacion.
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(iii)La activa conducta preventiva dispuesta por TEC agota todos los medios
de prevencién posibles, mediante los cuales pueda impedir la exhibicién en
horario “para todo espectador” de programacion cuyo contenido no sea
adecuado para ser visionado por menores de edad.

En efecto, para TEC no es técnicamente posible controlar y/o intervenir el
material filmico exhibido por las sefales de televisién cuando éste es
desplegado, cuyo contenido y exhibicion efectiva constituye un ambito de
operacién y gestion ubicado dentro de la esfera exclusiva de control del
respectivo programador.

(iv)Sin perjuicio de la activa conducta preventiva dispuesta por nuestra
representada, TEC pone a disposicion de sus clientes herramientas Utiles y
pertinentes que les permiten tener absoluto control sobre el acceso a las
sefiales que contraten, mediante el sistema denominado “control parental”.
Estas herramientas son informadas con claridad a los usuarios en casi todas
las comunicaciones relativas al servicio limitado de televisién que presta
TEC.

En efecto, a nuestros clientes se les entrega informacién detallada acerca la
funcionalidad del “control parental”, destacando la contenida en la pagina
web www.movistar.cl. En ella se encuentra disponible en forma permanente
un manual y un video instructivo, de tipo interactivo y de simple uso. Lo
anterior, seglin se puede observar con claridad en la siguiente imagen®:

1 Interiiet Explorer jrovided by Mavistar
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En la referida pagina web, nuestra representada pone a disposicion de sus
usuarios toda la informacion necesaria para hacer uso del sistema “control
parental”, el que es explicado de manera clara y sencilla. Ello les permite
mantener completo control acerca de las sefiales exhibidas de acuerdo a los
planes contratados. Asi da cuenta la siguiente imagen:*

3 http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/quia uso.php?s=3

2 http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/guia_uso.php?s=1
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Asimismo, la informacién proveida por TEC a sus clientes incluye respuestas a posibles
dudas que el uso del sistema “control parental” pueda generarles, con lo que nuestra
representada ha adoptado una actitud proactiva que tiene por finalidad que sus clientes
puedan hacer uso pleno e inmediato del referido sistema (sin perjuicio de la
permanente asistencia técnica ofrecida por via telefénica). Lo anterior, segin da cuenta
la siguiente imagen:*

2 Mavistar » Hogar » Televisidn Digital - Microsoft Internet Explorer provided by Movistar
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33 http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/quia canales.php
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En consecuencia, ha quedado demostrado que el servicio que suministra TEC
permite a la totalidad de sus clientes tener absoluto control del material exhibido
en sus respectivas televisiones. Debe sefialarse que esta posibilidad especialmente
implementada por TEC no existe en el caso de los restantes operadores de television
de pago, lo que ratifica el elevado estandar de cuidado desplegado por nuestra
representada.

(v) Como medida adicional de cuidado, las sefiales de television son distribuidas y
ubicadas por TEC a través de los denominados “barrios tematicos”, lo que reviste
particular importancia para el caso de “MTV” y las peliculas que esta sefial exhibe.
En efecto, la distribucion de las sefiales en “barrios tematicos” tiene dos
importantes consecuencias en orden prevenir que menores de edad puedan visionar
material no adecuado para ellos.
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Por otra parte, la sefial “MTV” ha sido ubicada por TEC dentro de barrios tematicos
que agrupan a sefales relativas a la exhibicién de “MUSICA” del mismo tipo y
género que las que exhibe, habitualmente, la sefial “MTV”.

De esta manera, la ubicacion de “MTV” en su respectivo barrio tematico permite
adecuarse a los comportamientos habituales de los televidentes, agrupando las
sefiales por areas de interés, disminuyendo sustancialmente las posibilidades que
menores de edad siquiera accedan a la referida sefial, cualquiera sea el horario. En
efecto, en el caso de televidentes menores de edad, éstos acceden a las sefiales de
su interés que se encuentran dentro del barrio tematico, ubicado dentro de las
frecuencias de numeracién mas baja (301 a 310), sin necesidad de “pasar” o
atravesar barrios tematicos con sefiales diversas (en el caso de autos, la sefial
“MTV” corresponde a la frecuencia N°387). En consecuencia, esta medida adoptada
por TEC permite evitar que los menores vean programas que cuya exhibicién pueda
no serles conveniente.

(vi) En relacion a lo anterior, segin se anticipara, cabe consignar diversos

pronunciamientos del propio CNTV que ratifican que el comportamiento preventivo
establecido por mi representada permite absolverla de los cargos formulados.
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En efecto, este Consejo ha acordado absolver a diversas permisionarias de similares
cargos teniendo en consideracion los esfuerzos por ellas desplegados en orden a
ajustar su proceder al marco de la ley. En efecto, el CNTV ha resuelto expresamente
lo siguiente:

“SEXTO: Que, el dia 16 de marzo de 2011 fue emitida por la permisionaria, a
través de su sefial HBO, en “horario para todo espectador”, la pelicula “El
Encierro”, cuyo contenido es manifiestamente inapropiado para ser visionado
por menores;

SEPTIMO: La plausibilidad de los esfuerzos desplegados por la permisionaria
para ajustar su proceder al marco de la ley.

El Consejo Nacional de Televisién, en sesién de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd absolver a Directv del cargo formulado de
infringir, supuestamente, el articulo 2° de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién y 1° de la Ley 18.838, mediante la
exhibicién, a través de su sefial “HBO”, en horario “para todo espectador”, de
la pelicula “El Encierro™, el dia 16 de marzo de 2011, en horario para todo
espectador, y archivar los antecedentes.” (subrayado agregado)

Acuerdo N°14 de sesion extraordinaria del Consejo Nacional de Television, del
dia 9 de septiembre de 2011. En el mismo sentido, absoluciones adoptadas
mediante acuerdos N°13 (VTR) y N°15 (Claro Comunicaciones S.A.)

En conclusion, segin se ha demostrado en los parrafos precedentes, TEC no ha
cometido infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838. TEC ha empleado un elevado
estandar de comportamiento en orden a impedir que menores de edad puedan
visionar material no adecuado para ellos. Luego, la conducta preventiva adoptada
por TEC, asi como la imposibilidad técnica de intervenir el material exhibido por las
sefiales de television, determinan la ausencia de culpa respecto de mi representada,
toda vez que la supuesta infraccién imputada en el “Ord. N°641/2012” ha ocurrido
sin que ésta haya podido actuar de un modo distinto al que lo ha hecho. Dicha
causal de eximiciéon se encuentra en linea con lo resuelto por el CNTV sobre la
misma materia.

De esta manera, no concurre en la especie un requisito esencial para configurar un
ilicito en derecho administrativo sancionatorio, en tanto ejercicio del ius puniendi
estatal, razon por la cual resulta la infraccion imputada a nuestra representada y la
imposicion de una eventual sancién resulta completamente improcedente (nulla
poena sine culpa).®

(b) No existe vulneracién al bien juridico tutelado por el articulo 1° de la Ley
N°18.838, toda vez que se trata de emisiones que han sido expresa y especialmente
contratadas y consentidas por los usuarios.

A diferencia de lo que ocurre con las sefiales de libre recepcion, en el caso de la
television de pago nos encontramos frente a una contratacion de caracter
eminentemente privado entre personas capaces de contratar. El servicio de
television de pago sélo puede ser contratado por personas mayores de edad, quienes

34

CURY, Enrique. Derecho Penal. Parte General. 3?2 ed. Ediciones Universidad Catélica de Chile, Santiago, 2004, p.

385.
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en forma libre y espontanea se suscriben al mismo y, al momento de seleccionar su
respectivo plan, elijen los canales que han de ser suministrados. De esta forma, es
el usuario el que contrata y paga por el servicio y, al mismo tiempo, decide sobre el
contenido del mismo.

Esta diferencia entre las sefiales de libre recepcién y la television de pago se da de
manera particularmente sustancial en el caso de sefiales que no se encuentran
contenidas en planes béasicos, como es el caso del canal “MTV”. Ello, pues en esta
situacidon el cliente (mayor de edad) no sélo contrata el servicio de television de
pago ofrecido por TEC, sino que ademdas consiente en contratar, de manera
adicional al plan basico original, planes especiales de mayor costo, en atencion al
valor y la utilidad que le asigna a la programacion exhibida por ellos.

Pues bien, mediante los cargos que se evacuan, el CNTV ha obviado la especial
naturaleza juridica de la prestacion de servicio de television de pago en relaciéon a
los clientes que lo contratan y la responsabilidad que al usuario cabe en esta
materia, alterando con ello los principios en materia de responsabilidad legal
contenidos en nuestro ordenamiento juridico.

Lo anterior, toda vez que se esta atribuyendo responsabilidad al proveedor de la
sefial en circunstancias que la esfera de control sobre los contenidos exhibidos recae
en el usuario. El servicio de television de pago se contrata s6lo con personas adultas
y su consumo se produce en el ambito privado de su hogar, por lo que su
administracién recae ineludiblemente también en manos del suscriptor (tarea a la
gue contribuye el operador al proveerle los mecanismos sefialados en el punto
anterior).

De esta manera, la eventual aplicacion que el CNTV pretende efectuar del articulo
1° de la Ley N°18.838 importa desatender su finalidad y objeto. A modo ejemplar,
los cargos impugnados son incongruente con la existencia de sefiales de television
cuyo esencial objeto y finalidad es precisamente permitir a los clientes mayores de
edad acceder a contenidos para mayores de 18 afios, sin restriccion de horario, como
es el caso del canal “Play-Boy”.

Asimismo, la eventual aplicacion de la norma en cuestién en el caso de autos
importaria desatender su finalidad, toda vez que el impacto real de las infracciones
es claramente limitado en el caso del servicio prestado por TEC. Lo anterior, puesto
que: (i) no son servicios de libre recepcion; (ii) el publico que contrata las sefiales
en cuestion no son menores de edad, ni ellos son el publico objetivo de estas
sefiales; y (iii) en estos casos no s6lo se ha contratado los servicios de TCM, sino
ademas se consiente efectuar un pago adicional a fin de recibir las sefales en
cuestion.

En consecuencia, la exhibicién en horario “para todo espectador” de una pelicula
supuestamente no apta para ser visionada por menores de edad a través de la sefial
“MTV” en caso alguno puede significar una afectaciéon al bien juridico tutelado por
el articulo 1° de la Ley N©18.838.

En subsidio, se aplique sancién minima de amonestacién o bien la multa minima
prevista en la ley que se justifique conforme al mérito del proceso.
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Para el evento que se estime que los cargos que se han formulado a TEC no
adolecen de los vicios denunciados en esta presentacion y que TEC ha incurrido en
una conducta contraria al articulo 1° de la Ley N°©18.838, solicitamos que la
eventual sancién que se aplique corresponda a la sancién minima de amonestacion o
en su defecto una multa por el monto minimo que este CNTV tenga a bien fijar
conforme al mérito del proceso.

La aplicacién en estos autos de una multa importaria desatender el principio de
proporcionalidad que debe fundar toda sancion, particularmente si se considera
gue mi representada ha empleado en todo momento el mas elevado estandar de
diligencia en orden a prevenir la infraccion en cuestién, no habiéndole sido posible
actuar de un modo distinto al que lo ha hecho, misma razén por la cual las
supuestas infracciones son absolutamente excepcionales.

POR TANTO,

AL CNTV RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por formulados descargos respecto del
cargo contenido el Oficio Ord. N°641, de 24 de julio de 2012, solicitando absolver a
TEC y, en subsidio, aplicando la minima sancién que el ordenamiento contempla
para el caso de infraccion de acuerdo al mérito del proceso.

PRIMER OTROSI: Ruego al CNTV se sirva tener por acompafiada, con citacion, copia
autorizada de escritura publica otorgada con fecha 9 de marzo de 2012 en la notaria
publica de Santiago de don Cosme Gomila Gatica, en la cual consta mi personeria
para representar a Telefénica Empresas Chile S.A.

SEGUNDO OTROSI: Ruego al CNTV tener presente que asumiré personalmente el
patrocinio y poder de los presentes descargos por cuenta y representacion de
Telefénica Empresas Chile S.A.; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “La casa de los dibujos” es el nombre adaptado al espafiol de la
serie de dibujos animados estadounidense intitulada “Drawn Together”, que
incluye teméatica adulta y se emite desde el afio 2004.

“La casa de los dibujos™ imita al formato de realities como “Gran hermano” y
“The real world”, de MTV. Asi, sus personajes son concursantes encerrados en
una casa que deben interrelacionarse. La parodia de la serie va mas lejos, en
tanto se caricaturiza a otros dibujos animados y videojuegos, exagerando
actitudes. Esta serie es sOlo para adultos por su tematica explicita y su humor
negro. Se observa lesbianismo, homosexualidad, desnudos, erotismo, chistes
fuertes, homofobia, racismo, incesto y otros elementos, que podrian entenderse
como conflictivos en términos audiovisuales;

SEGUNDO: Que, entre los personajes de la serie cuéntanse los siguientes:

a) Morocha Amorocha: es una parodia del personaje de Valerie, de la serie
Josie and the Pussycats, con una mezcla de la pandilla de Scooby Doo,
en cuanto a la ambientacion. La caricatura es una promiscua
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b)

c)

d)

1)

a9)

h)

investigadora cantante y una sensual chica de raza negra, que esta
abierta a toda relacién. Su tema es la discriminacion y la sexualidad
abierta y se convierte en la mas cuerda del grupo.

Xander Lindasnalgas: es una parodia de Legend of Zelda. Es de modales
afeminados, reconocido homosexual y, aunque lo definen como
«desgraciado», es un personaje de gran sensibilidad. Su tema son los
videojuegos de rol.

Princesa Clara: es una parodia de una de las princesas de Disney, con un
parecido a Ariel (La Sirenita). Es fuertemente homofobica y representa
a conservadoras y fanaticas religiosas norteamericanas. Muchas veces
cae en episodios psicéticos, racistas y antisemiticos. Su tema son los
cuentos de hadas y la iglesia.

Capitanazo: es una parodia de Superman. Su personalidad es de
Casanova machista. En la segunda temporada se torna transexual y usa
sus habilidades de superhéroe, empeorando las situaciones o
utilizandolas en su provecho. Su tema son los comics.

Ling-Ling: es una parodia de Pikachu, uno de los Pokemon de la
franquicia de videojuegos. Su estereotipo es de un samurai que no sabe
inglés y solo habla japonés. Es de personalidad docil y suele ser
maltratado. Es uno de los personajes que tiene el honor en alta estima y
lucha por él al punto de golpear a alguien hasta casi matarlo. Cuando se
entristece, inmediatamente emite una sustancia alucindégena adictiva.
Su nombre completo es Ling Ling Hitler Bin Laden Secraes.

Luld_D'Cartdn: es una parodia de Betty Boop. ESs una neurotica
preocupada por su fisico, propensa a entrar en episodios psicopatas. Es
representada en blanco y negro, como el simbolo sexual de los afios 20.
Es de los personajes mas reconocidos por no dejar de comer, tener baja
autoestima, caer en constantes ataques psicéticos y por su obesidad. Su
tema son los dibujos de los afios 20.

Puerguisimo Chancho: es una parodia de Porky Pig y usa una vestimenta
similar a la de Eric Cartman, uno de los personajes de South Park.
Realiza bromas de mal gusto y su tema es lo absurdo y sucio de internet.

Mueble O' Algo: es una parodia de Izzy, la mascota de las olimpiadas de
Atlanta con un estilo de caricatura que recuerda también al personaje
de Stimpy y al de Asterix, por sus alas en la cabeza. También nos
recuerda a Bob Esponja en algunos aspectos. Se lo presenta como un
descerebrado. Mueble es un personaje infantil, bastante alegre y
ruidoso. Casi siempre es mostrado como un personaje inocente, que
suele aparecer como el mejor amigo de alguien, acompafiante o victima
de bromas y manipulaciones. Se caracteriza por su sensibilidad y su
personalidad hiperactiva. Aunque lo que intenta en el reality es
conseguir amistades, no lo logra y pasa a ser una especie de personaje
de relleno en el show. Su tema son los programas educativos;
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TERCERO: Que, en el caso de autos, fue supervisado el capitulo emitido por
Telefonica Empresas Chile S. A., a través de la sefial MTV, el dia 18 de abril de
2012, a partir de las 20:30 Hrs., esto es, en horario para todo espectador y en
éste, los inquilinos de la casa de los dibujos son invitados a participar en un
concurso de deletreo, cuyo premio es un certificado de applebee’s. Morocha se
niega a participar por un trauma sufrido en el pasado -habria ocurrido que
siendo la ganadora del concurso, la hicieron deletrear la palabra “negros”;
sintiéndose discriminada por su color de piel-; sin embargo, al ver que sus
amigos van perdiendo, decide ayudarlos y, cuando disputa el puesto de
ganadora le dice a la otra nifia participante: “vamos perra, qué sucede, ;no
sabes deletrear?”, logrando asi atemorizar a su contendora y obtener el premio
ganador. Mientras premian a Morocha como la mejor deletreadora, aparece su
mejor rival de deletreo quien dice “jno le den el premio a esta perra!”’; luego,
Morocha comienza a entrenarse para vencer a su contrincante, y sucede que,
nuevamente, en la parte final le piden deletrear la palabra “negros”, pero con
la ayuda de Puerquisimo Chancho logra vencer su trauma y ganar la
competencia.

Por otra parte, Capitanazo sale con Clara, descubriendo que ella tiene un
fetichismo sexual por los accidentes automovilisticos, lo que lo incita a provocar
accidentes de autos cada vez que tiene citas con Clara, para lograr que ésta se
excite. Al darse cuenta de que Clara sélo quiere salir con él porque quiere que
le provoque accidentes, Capitanazo decide darle una leccion, donde sus amigas,
las princesas Blanca Nieves, la Bella Durmiente y Ariel son las protagonistas de
un accidente en su carruaje, lo que causa la muerte de todas ellas”;

CUARTO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
fiscalizada en autos ha permitido constatar la existencia de las siguientes
secuencias: a) 20:40 Hrs.: Clara y Capitanazo tienen una cita y ella se enoja
porque primero le da vuelta una copa de vino y luego él se besa con el mozo.
Clara le dice “Capitanazo, llévame a mi casa, estds manoseandote con un
mesero». Cuando van en camino se produce un accidente automovilistico, el
cual provoca en Clara una notoria excitacién sexual, descubriendo entonces
Capitanazo que ella “tenia un secreto sexual fetichista con los choques de
autos”; b) 20:46 Hrs.: luego del descubrimiento de Capitanazo, éste tiene
nuevas citas con Clara donde él provoca varios accidentes para lograr excitarla;
sin embargo, a ella s6lo le interesa la excitacion que le provocan los accidentes
y no el intimar con él; por lo que, luego de varios choques, la llaman por
teléfono sus amigas Ariel, Blanca Nieves y la Bella Durmiente, abandonando
prestamente a Capitanazo; c) 20:47 Hrs.: en la final del concurso de deletreo,
donde Morocha disputa el primer lugar, mientras la otra nifia concursante
piensa la palabra a deletrear, Morocha le dice “jvamos perra, qué sucede! ;no
sabes deletrear?”, logrando asi atemorizar a su contendora y obtener el premio
ganador; d) 20:48 Hrs.: Clara tiene una nueva cita con Capitanazo y durante
un choque de autos ella dice: “jsi, eso me gusta perra, me gusta!”; luego,
nuevamente abandona a Capitanazo para irse con sus amigas y le dice que lo
llamara otro dia para “un poco de fatalidad nocturna”; entonces €l se percata
gue Clara no esta interesada en él sino en los accidentes automovilisticos que
provoca; e) 21:00 Hrs.: Clara habla con Capitanazo para pedirle disculpas y a
la vez una nueva oportunidad; tienen una cita donde ella le pide que provoque
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un accidente de autos; €l no acepta tan facilmente, pero ella lo besa y acto
seguido produce un accidente, lo que provoca la excitacion sexual de Clara;
luego él le dice que la ama, pero ella lo rechaza diciéndole que se ira donde
sus amigas; en venganza, Capitanazo le muestra que en uno de los accidentes
las protagonistas son sus amigas princesas, quienes han sufrido heridas graves;

QUINTO: Que, la literatura especializada ha sostenido respecto de contenidos
del tipo descrito en los Considerandos Tercero y Cuarto de esta resolucion que:
“... lo que ven los nifios en la television son modelos a imitar; su poder de
seduccion es tal que el nifio y el joven se identifican con los personajes y las
situaciones vistas, ya que ofrecen férmulas de solucion facil a sus problemas”*’;
y que, en relacion a la caracterizacién de una programacion como inadecuada
para una teleaudiencia infantil, ha dicho: “es necesario establecer que una
programaciéon es inadecuada cuando no se adapta a la psicologia infantil,
especialmente si se trata de nifios que ven television solos [...], insistimos en
que los nifios son inmaduros bioldgica y psicolégicamente; son ingenuos; creen
lo que ven en la television, y captan, asimilan y guardan para si algunos
elementos de los mensajes televisivos y, posteriormente, dados algunos
estimulos, exteriorizan lo que aprendieron, muchas veces reproduciendo

comportamientos negativos”®;

SEXTO: Que, la Constitucién y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

SEPTIMO: Que, la referida obligacion de los servicios de televisién, de funcionar
correctamente, representa una especial limitacién a la libertad de expresion
de los servicios de television y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacién del contenido de sus emisiones a las exigencias
que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran
el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios
de television;

OCTAVO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales
es el desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula
del permanente respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud;

NOVENO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Tercero y Cuarto,
-violencia fisica y psiquica, lenguaje vulgar y soez y sexo- entrafian un potencial
nocivo para el desarrollo psiquico y fisico de la teleaudiencia infantil presente
al momento de la emisién, en cuanto la prolongada exposicion a situaciones

* Comision Nacional de Televisién, Colombia: «Aprendamos a ver TV - Guia para padres y maestros»:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2008/marzo/aprendamos.pdf [Ultima revisién: 29-11-2011].

* Ibid.
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violentas y aberrantes termina por insensibilizar a los menores frente a éstas,
todo ello conforme a la literatura® existente sobre esta materia, afectando de
esa manera su proceso de sociabilizacion primaria, con el consiguiente riesgo
que dichas conductas resulten imitadas, segun dan cuenta los numerosos
estudios® que dicen relacion con lo anterior, por aquellos cuyo juicio critico se
encuentra en formacion, por lo que no puede sino vulnerar el bien juridico
protegido en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838 -el desarrollo de la
personalidad del menor-, incumpliendo con ello su obligacién de observar un
permanente respeto en su programacién al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la
conducta constitutiva de infraccién e imposibilidad técnica de efectuar un
control en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a la
permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez
gue, de conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley
18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a
través de su sefial, sin perjuicio, ademas, de resultar publico y notorio que los
titulares de permisos limitados de television incorporan en su programacion
publicidad nacional de diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de
lo que envia el programador, no resultando efectivo lo alegado por la

permisionaria®;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacién a lo razonado en el Considerando anterior,
cabe destacar que basta la simple inobservancia de la norma infringida para que
se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a
resultas de su incumplimiento®’, en la cual, el analisis de consideraciones de
indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus
consecuencias, resulta innecesario*;

DECIMO SEGUNDO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos que “.. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u
otra regulacion semejante)”* indicando en dicho sentido que “Es préctica

% En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona:
Gedisa, 2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Televisién en la Infancia. Madrid:
Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

% En este sentido, ver por ejemplo: Castro Caycedo, Gustavo, “Aprendamos a ver TV. Guia para padres y maestros”.
Bogota: Comisiéon Nacional de Televisién, 2007; Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las
emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4,
N° 2, 2004; Bandura, Albert et. al., Teoria Social cognitiva. Conceptos béasicos. Porto Alegre: Artmed, 2008; Petri,
Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacién y aplicaciones. 52 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006; Vielma Vielma, Elma, y Maria Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y
Bruner. Paralelismo en sus posiciones en relacion con el desarrollo”. En Educere, Vol. 3, N°9, 2000; Caceres, M2
Dolores, "Telerrealidad y aprendizaje social", en ICONO 14, Revista de comunicacién y nuevas tecnologias, N°9, 2007

» Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011
40 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42 Edicién, 22
Reimpresion, 2008, p. 392

L Cfr. Ibid., p.393

42 Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2006, pp- 97-98.
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comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que
presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son
esencialmente preventivas”® para referirse mas adelante, precisamente
respecto de la omision de un deber de cuidado (como el establecido en el
articulo 1° de la Ley 18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por

el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”*;

DECIMO TERCERO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este topico conviene recordar que en el caso de
infracciones a las leyes y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen
por la contravencion a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de
la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una
responsabilidad objetiva como quiera que ésta solo atiende a la relacién de
causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial es la
infraccién a la ley y/o reglamento, pudiendo considerarse este elemento de

antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del infractor”*;

DECIMO CUARTO: Que, de igual modo, seran desechadas aquellas defensas que
dicen relacion con la existencia de controles parentales que permitan limitar los
contenidos que se exhiben a través de sus sefiales, por parte de los usuarios,
toda vez que, sin perjuicio de no constituir excusa legal de ningun tipo,
conforme lo dispuesto en los articulos 1° inciso 3y 13° Inc. 2° de la Ley 18.838,
el sujeto pasivo de la obligacién de no transmitir contenidos que importen un
atentado al respeto debido a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, corresponde a la permisionaria, recayendo en ella Ila
responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus sefales, resultando
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Telefénica Empresas Chile S. A. la sancion de amonestacion, contemplada en
el articulo 33° N°1 de la Ley N°18.838, por infringir el 1° articulo de la Ley
N°18.838 mediante la emision de la serie ““La Casa de los Dibujos”, el dia 18
de abril de 2012, en *“horario para todo espectador”, donde fueron
exhibidas imagenes y tratados topicos -violencia fisica y psiquica, lenguaje
vulgar y soez y sexo- inapropiados para menores de edad. Se previene que,
el Consejero Gastébn GOémez estima que, contrariamente a lo que se afirma
en el Considerando Séptimo, la obligacién de los servicios de television de
funcionar correctamente no constituye una especial limitacién a su libertad
de expresion.

* bid., p.98
* Ibid., p.127.
45 Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009

55



12. APLICA SANCION A CLARO COMUNICACIONES S. A. POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE LA
SENAL MTV, DE LA SERIE “LA CASA DE LOS DIBUJOS™, EL DIA 19 DE ABRIL DE
2012, EN ““HORARIO PARA TODO ESPECTADOR”, NO OBSTANTE SER SU
CONTENIDO INAPROPIADO PARA SER VISIONADO POR MENORES (INFORME DE
CASO P-13-12-483-CLARO).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe Caso P13-12-483-Claro, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

. Que en la sesion del dia 23 de julio de 2012, acogiendo lo comunicado
en el precitado Informe, se acordd formular a Claro Comunicaciones
S. A. cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley 18.838, que se
configuraria por la exhibicién, a través de su sefial MTV, de la serie
animada “La Casa de los Dibujos™, el dia 19 de abril de 2012, en
“horario para todo espectador”, donde fueron mostradas imagenes y
tratados topicos sexuales de una manera inapropiada para menores de
edad;

V. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°686, de 8 de
agosto de 2012, y que la permisionaria presentd sus descargos
oportunamente;

V.  Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefiala lo siguiente:

Por la presente vengo en responder a la formulacién de cargos,
notificada por oficio ordinario n° 686 del Honorable Consejo
Nacional de Television, por la exhibicion que se habria hecho por
parte del permisionario, CLARO COMUNICACIONES S. A., en
adelante CLARO, de la serie "La Casa de los Dibujos" el 19 de
abril de 2012 a las 20:30 HORAS a través de la sefial MTV.

Conforme al oficio antes indicado, que se basa en el informe
P13-12-483-Claro, elaborado por el Departamento de Supervision
del Honorable Consejo Nacional de Television, no se habria
cumplido con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 18.838 por,
segun sefala el Honorable Consejo:

Que la estimacién de los contenidos reseflados en los Considerandos
Tercero y Cuarto de esta resolucion, a luz de lo prescrito en el articulo 1
° inc. 3° de la Ley 18.838, permite concluir que, la permisionaria no ha
dado cumplimiento a su obligacién de observar el principio del
correcto funcionamiento de los servicios de television, dado que no
ha guardado el respeto debido a la formacioén intelectual de la nifiez
y la juventud en sus transmisiones; ello, debido al tratamiento de
topicos de intolerancia racial y religiosa, violencia y sexo, de una
manera inadecuada y con un lenguaje notoriamente inconveniente
a la teleaudiencia infantil y adolescente.
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Que la formulacidon de cargos se da por infraccion al Art. 1 de la
Ley 18.838 por la transmision de la serie antes indicada en lo
que, sefala el Honorable Consejo, se habria efectuado "en
horario para todo espectador".

Que dado lo anterior ello representa una infraccion al respeto
debido a la formacion intelectual de la nifiez y la juventud,
haciendo mencién, entendemos, a lo dispuesto en el Art. 1° inciso
tercero de la ley 18.838.

En cuanto a los cargos indicados, procedemos a sefialar nuestra
consideracion de hecho y de derecho en cuanto a su improcedencia.

PRIMERO: Que Claro Comunicaciones S.A. es una permisionaria
de servicios limitados de televisién, y por consiguiente, solamente
le es aplicable las disposiciones de la ley 18.838 "en todo lo que
diga relacion con el estricto cumplimiento de las normas
contenidas en el inciso final del articulo 1°, relativas al
"correcto funcionamiento" y en los articulos 18 y 19" (articulo 15 bis,
ley 18.838).

SEGUNDO: La formulacién de cargos se sustentaria en la trasmision
de contenidos en horario para todo espectador en infraccion al
respeto debido a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud. Sin embargo, esta parte sostiene que las Normas
Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisiéon de
1993, que establecen el "horario para todo espectador" sélo
son aplicables a los concesionarios de servicios de televisién y
no a los permisionarios de servicios limitados de televisién.

TERCERO: Que Claro Comunicaciones S.A. tiene obligaciones
contractuales para con sus clientes o suscriptores (personas
naturales o juridicas plenamente capaces para contratar),
respecto a la parrilla programatica ofrecida y de su imposibilidad de
efectuar modificaciones unilaterales a esta ultima. Lo anterior se
ve ratificado por la reciente mediacion colectiva (de julio de
2012) realizada entre las empresas de telecomunicaciones
de Chile, entre ellas, Claro Comunicaciones S.A., y el Servicio
Nacional del Consumidor. Por otra parte, la permisionaria de
servicios limitados de television tiene obligaciones contractuales
para con los canales extranjeros en cuanto a que no pueden
alterar, editar o modificar el contenido de las transmisiones de
dichos canales que llegan a los clientes o suscriptores de Claro
Comunicaciones S.A., via satélite.

CUARTO: Que Claro Comunicaciones S.A. tiene imposibilidades
técnicas para poder vigilar, supervisar, identificar, inspeccionar y
consecuentemente, suspender__en tiempo real y en forma
unilateral, partes especificas de los contenidos difundidos, 24
horas al dia 7 dias a la semana, a través de todas y cada una
de sus sefales, ya sea de peliculas, de programas o de
otros contenidos de naturaleza diversa que son enviados
directamente por el programador. Que cada sefal difundida
por Claro Comunicaciones S.A. comprende miles de horas de
emisiones de diversa factura y naturaleza, en diversos idiomas,
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por lo que el permisionario se ve impedido, ex ante y en forma
previa a la difusion, de revisar todo dicho contenido para poder
inspeccionar, segundo a segundo, toda la oferta programatica
en forma directa. Es claro que la deteccion y ponderacion ex
ante de todo contenido resulta imposible, mas aun su
calificaciéon previa como de indole no apta para menores. El
permisionario depende, esencialmente, de las indicaciones e
informacion que provengan directamente del oferente o
programador de contenidos desde el extranjero.

QUINTO: En virtud de lo anterior, Claro Comunicaciones S.A. pone
a disposicion de sus clientes o suscriptores, un mecanismo de
control parental completamente gratuito e integrado en los
decodificadores, que resultan esenciales para que los clientes
0 suscriptores puedan ver en sus televisores, el contenido
retransmitido por la permisionaria. Es de absoluto conocimiento
por parte de los clientes o suscriptores de la existencia de este
control parental. Por lo tanto, no se justifica la aplicacion de
"horarios para todo espectador" de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television de 1993, en atencion
que los clientes o suscriptores estan en control en todo momento
de la programaciéon que es retransmitida por la permisionaria a sus
televisores. Al contrario, para el caso de los servicios de
television abierta si se justifica la norma antes citada, en
atencion a la falta de existencia de dichos controles parentales.

SEXTO: Que respecto del capitulo en cuestion de la serie de
television "La Casa de los Dibujos" transmitida a través de la
sefial MTV y de la descripcion efectuada mediante los cargos del
Honorable Consejo basados en el informe P13-12-483-Claro, se
efectlan los siguientes descargos en particular:

1.Que a juicio de esta parte, el contenido del material
audiovisual descrito no supone una afectacién suficiente al bien
juridico "formacion espiritual e intelectual de la nifiez y juventud",
ni tampoco existe un "tratamiento de tépicos de intolerancia racial y
religiosa, violencia y sexo, de una manera inadecuada y con un lenguaje
notoriamente inconveniente para la teleaudiencia infantil y
adolescente", toda vez que los menores de edad no pueden acceder a
dicho contenido en atencién a la existencia del control
parental integrado del decodificador de Claro Comunicaciones
S.A. que proporciona a sus clientes o suscriptores.

Que lo sefialado en el numero 1 anterior se ve ratificado de
manera objetiva por la propia informaciéon publicada por el
Honorable Consejo en su pagina web, bajo el link "histérico
denuncias" del mes de abril 2012:
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ABRIL 2012

MUNDOS OPUESTOS - Angélica Sepllveda protagoniza
" agresiones fisicas, verbales v expresiones Canal 13
11 de abril que denuestan a Fanny.
b LB Ll s Bl Rutina humaristica gue ofende al culto
5] i MEGA
2, 16 y 23 de abril SlElp
MANANEROS 4 Tratamiento alarmista sobre terremotos La Red
11,17 y 23 de abril atemariza a la poblacidn.
sEoREL nbEs 5 Se expone situacién de violencia contra la WEGA
E e mujer - Paklo Schilling golpea a Kel.
sSapP

Expresiones humillantes y de lenguaje
inapropiadas para el horario.

Lo

10,16 y 24 de abril

Donde no aparece denuncia alguna a la serie de television "La
Casa de los Dibujos", por el contenido supuestamente infractor.

La mayoria de las descripciones de las escenas favorecen a
los bienes juridicos protegidos del articulo 1° (ley 18.838)
denominados ‘“pluralismo"” y "democracia" relacionado con la
libertad de expresidon consagrada en nuestra Constitucién, por lo
tanto toda limitacion por parte del Honorable Consejo supone a
su vez una infraccién de este ultimo a dichos bienes juridicos
protegidos.

A mayor abundamiento, el articulo 19 n° 12 de nuestra Constitucion
reconoce a la libertad de expresion como "La libertad de emitir opinién
y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio [...]". Si biense reconoce en dicha garantia la
existencia del Honorable Consejo Nacional de Television "[ ...]
encargado de velar por el correcto funcionamiento de este medio de
comunicacion”, dicha labor jamas podra afectar el derecho de libertad
de expresion en su esencia, segun lo dispuesto el articulo 19 N° 26
de nuestra Constitucion ("La seguridad de que los preceptos legales que
por mandato de la Constitucion regulen o complementen las garantias
que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella lo
autoriza, no podran afectar los derechos en su esencia, ni
imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre
ejercicio")

A pesar de que la pagina web del Honorable Consejo, bajo el link
"histérico denuncias", contiene en su gran mayoria o sino todas,
denuncias a programas de television transmitidos en canales de
television abierta y no denuncias a programas como "La Casa de
los Dibujos" o cualquier otro de servicios limitados de televisién;
el link "histérico sanciones" demuestra sin fundamento légico que
son mas las sanciones aplicadas a los servicios limitados de
television que a los canales de television abierta:
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* Tele 13 Valparaiso

otivo

Se atenta contra con la dignidad de menores en actos

Sumal

It

Emision: 0702412 refiidos con a ley. 40
Claro - Kiss the girls Contenido que afecta a ba formacion espiritual e
Emisiones: Cinecanal 27 febrero, intelectual de la nifiez y la juventud por imdgenes de
12fmarzo, 14fmarzo 2012 sexualidad explicita emitkdas durante HTE.
- South Park Contenido que afectaa la formacién espiritual e 1040
Emisidn: MTV 21 y 22 de marzo 2012 intelectual de la niflez y la juventud por viclencia
psiquica y lenguaje vulgar, emitido durante HTE.
DirecTV * Kiss the girls Caontenido que afecta a la formacion espiritual e
Emisiones: Cinecanal 27 febrero, intelectual de [ nifiez y B juventud por imagenes de 240
12imarzn, 14/marzo 2012 sexualidad explicita emitidas durante HTE.
LaRed - Mentiras Verdaderas Didlogos que vuineran la dignidad de Maria Eugenia
Emision: 2000272012 Larmain. 120
Megavision * Los 10 mas buscados Se atenta contra con la dignidad de menores en actos
Emisidn: 270172012 refiidos con B3 ley.
80
2da semana de marzo 2012 No cumple con el minimo de transmitir una hora a la
semana de programacion cultural.
Telefonica * Kiss the girls Contenido que afecta a b formacion espiritual e
Emisiones: Cinecanal 27ffebrero, intelectual de I nifiez y la juventud por imagenes de 320
12/marzo, 14/marzo y 16/marzo 2012 sexualidad explicita emitidas durante HTE.
Tuves HD = Kiss the girls Contenido que afecta a la formacién espiritual e
Emisiones: Cinecanal 27 ffebrero, intelectual de ka nifiez y ka juventud por imagenes de
12/fmarzo, 14/marzo y 16/marzo 2012 sexualidad explicita emitidas durante HTE. 200
* Panico Se afecta a la formacidn espiritual e intelectual de la
Emisién: MGM 26/01/2012 nifiez y ka juventud por secuencias crudas y violentas.
VTR * Kiss the girls Contenido que afecta a la formacion espiritual e
Emisi Ci 127 dafebrero 2012  intelectual de & nifiez y ka juventud por imagenes de 80

sexualidad explicita emitidas durante HTE.

Que mediante acta de Sesion Ordinaria de fecha 7 de mayo de
2012, absolvié a la permisionaria de los cargos formulados en su
contra por la exhibicién de la serie "Secret Diary of a Call Girl" en
"horario para todo espectador no obstante ser sus contenidos
inapropiados para ser visionados por menores". A dicha serie
también se le formularon cargos por infraccién al articulo 1° de la
Ley 18.838, sin embargo fue absuelta de dichos cargos. Por
consiguiente, si "La Casa de los Dibujos" supone también una
infraccion a la Ley 18.838 e inclusive en un horario tarde a diferencia
de "Secret Diary of a Call Girl" (20:30 la primera a diferencia de 6:03
para la segunda), debiera asimismo el capitulo en cuestién de "La
Casa de los Dibujos" ser absuelta de los cargos.

SEPTIMO: Por ultimo, quisiéramos pedirle al Honorable Consejo en
virtud del articulo 34 de la ley 18.838, el establecimiento de un
término de prueba para los efectos de acreditar hechos en que se
funda nuestra defensa.

POR TANTO,

SOLICITAMOS respetuosamente al Honorable Consejo Nacional de
Television: tenga a bien absolver a Claro Comunicaciones S.A.
de los cargos formulados en su contra, fijando el termino
probatorio solicitado precedentemente y en subsidio aplicar
la sancion minima aplicable conforme a derecho, es decir,
la de amonestacién, en atencién a los antecedentes ya
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expuestos, particularmente los que dicen relacion con el
respeto de los contratos validamente celebrados y aspectos
técnicos del servicio, que no hacen mas que demostrar que
Claro Comunicaciones S.A. se encuentra de buena fe respecto
de sus descargos y no es un simple capricho la supuesta
infraccion al articulo 1° de la ley 18.838, quedando en los
padres clientes o suscriptores del servicio, el uso del
control parental para velar porque sus hijos no accedan
al contenido que han contratado; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “La casa de los dibujos™ es el nombre adaptado al espafiol de la
serie de dibujos animados estadounidense intitulada “Drawn Together”, que
incluye tematica adulta y se emite desde el afio 2004.

“La casa de los dibujos™ imita al formato de realities como “Gran hermano” y
“The real world”, de MTV. Asi, sus personajes son concursantes encerrados en
una casa que deben interrelacionarse. La parodia de la serie va mas lejos, en
tanto se caricaturiza a otros dibujos animados y videojuegos, exagerando
actitudes. Esta serie es sOlo para adultos por su tematica explicita y su humor
negro. Se observa lesbianismo, homosexualidad, desnudos, erotismo, chistes
fuertes, homofobia, racismo, incesto y otros elementos, que podrian entenderse
como conflictivos en términos audiovisuales;

SEGUNDO: Que, entre los personajes de la serie cuéntanse los siguientes:

a) Morocha Amorocha: es una parodia del personaje de Valerie, de la serie
Josie and the Pussycats, con una mezcla de la pandilla de Scooby Doo,
en cuanto a la ambientacion. La caricatura es una promiscua
investigadora cantante y una sensual chica de raza negra, que esta
abierta a toda relacion. Su tema es la discriminacion y la sexualidad
abierta y se convierte en la mas cuerda del grupo.

b) Xander Lindasnalgas: es una parodia de Legend of Zelda. Es de modales
afeminados, reconocido homosexual y, aunque lo definen como
«desgraciado», es un personaje de gran sensibilidad. Su tema son los
videojuegos de rol.

c) Princesa Clara: es una parodia de una de las princesas de Disney, con un
parecido a Ariel (La Sirenita). Es fuertemente homofobica y representa
a conservadoras y fanaticas religiosas norteamericanas. Muchas veces
cae en episodios psicéticos, racistas y antisemiticos. Su tema son los
cuentos de hadas y la iglesia.

d) Capitanazo: es una parodia de Superman. Su personalidad es de
Casanova machista. En la segunda temporada se torna transexual y usa
sus habilidades de superhéroe, empeorando las situaciones o
utilizdndolas en su provecho. Su tema son los comics.
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e) Ling-Ling: es una parodia de Pikachu, uno de los Pokemon de la
franquicia de videojuegos. Su estereotipo es de un samurai que no sabe
inglés y solo habla japonés. Es de personalidad docil y suele ser
maltratado. Es uno de los personajes que tiene el honor en alta estima y
lucha por él al punto de golpear a alguien hasta casi matarlo. Cuando se
entristece, inmediatamente emite una sustancia alucindégena adictiva.
Su nombre completo es Ling Ling Hitler Bin Laden Secraes.

f) Luld_D'Cartén: es una parodia de Betty Boop. Es una neur6tica
preocupada por su fisico, propensa a entrar en episodios psicopatas. Es
representada en blanco y negro, como el simbolo sexual de los afios 20.
Es de los personajes mas reconocidos por no dejar de comer, tener baja
autoestima, caer en constantes ataques psicéticos y por su obesidad. Su
tema son los dibujos de los afios 20.

g) Puerquisimo Chancho: es una parodia de Porky Pig y usa una vestimenta
similar a la de Eric Cartman, uno de los personajes de South Park.
Realiza bromas de mal gusto y su tema es lo absurdo y sucio de internet.

h) Mueble O' Algo: es una parodia de Izzy, la mascota de las olimpiadas de
Atlanta con un estilo de caricatura que recuerda también al personaje
de Stimpy y al de Asterix, por sus alas en la cabeza. También nos
recuerda a Bob Esponja en algunos aspectos. Se lo presenta como un
descerebrado. Mueble es un personaje infantil, bastante alegre y
ruidoso. Casi siempre es mostrado como un personaje inocente, que
suele aparecer como el mejor amigo de alguien, acompafnante o victima
de bromas y manipulaciones. Se caracteriza por su sensibilidad y su
personalidad hiperactiva. Aunque lo que intenta en el reality es
conseguir amistades, no lo logra y pasa a ser una especie de personaje
de relleno en el show. Su tema son los programas educativos;

TERCERO: Que, en el caso de autos, fue supervisado el capitulo emitido por
Claro Comunicaciones S. A., a través de la sefal MTV, el dia 19 de abril de 2012,
a las 20:30 Hrs., esto es, en horario para todo espectador y que tiene el
siguiente contenido: “Clara ve que Mueble tiene unas patillas al estilo judioy lo
empuja a la piscina para bautizarlo, y Morocha lo rescata porque no sabe nadar.
Morocha manda a Clara para que lo cuide, y viendo que todos hablan bien de
ella por cuidar a Mueble empieza a envenenarlo y le quiebra las piernas para
poder seguir cuidandolo.

Paralelamente, un nifio gigante y retardado mental comienza a destrozar la
ciudad. Capitanazo lo intenta atacar pero se da cuenta que tiene dos brazos de
T-Rex que salen de su pecho y reconoce que es su hijo. Recuerda que una vez
vendio semen y descubre que su hermana compré ese semen, de modo que el
retardo mental de su hijo es producto de la endogamia. Su hermana le cuenta
que lo mantiene encadenado para controlarlo. Capitanazo se indigna y apuesta
que él lo puede manejar mejor, pero se le escapa y el nifio gigante se dirige a la
bomba atémica méas grande que esta encubierta como una estatua gigante de
Winnie the Pooh, y se activa con un abrazo.”;
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CUARTO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
fiscalizada en autos ha permitido constatar la existencia de las siguientes
secuencias: a) 20:34 Hrs.: referencias antisemitas de Clara respecto de
Mueble, con la participacion de un Jesus como salvavidas, que no se interesa en
salvar a un judio; b) 20:57 Hrs.: Morocha manifiesta interés en un actor que
Clara asegura posee dos miembros viriles; c) 20:47 Hrs.: el nacimiento del nifio
gigante producto de la relacion incestuosa entre Capitanazo y su hermana; d)
20:51 Hrs.: comportamientos y entretenciones sadicos de Clara con Mueble
durante todo el capitulo y de Xander acuchillando a Lull por la espalda o de
Capitanazo tirando de los pezones de Xander hasta romperlos; e) 20:56 Hrs.:
Puerquisimo recibe a su hijo recién nacido y lo pasa por una moledora de carne,
transforméndolo en salchicha, la que Lult devora;

QUINTO: Que, la literatura especializada ha sostenido respecto de contenidos
del tipo descrito en los Considerandos Tercero y Cuarto de esta resolucién que:
“.... lo que ven los nifios en la televisiobn son modelos a imitar; su poder de
seduccién es tal que el nifio y el joven se identifican con los personajes y las
situaciones vistas, ya que ofrecen formulas de solucion facil a sus problemas”*;
y que, en relacién a la caracterizacion de una programacién como inadecuada
para una teleaudiencia infantil, ha dicho: “es necesario establecer que una
programaciéon es inadecuada cuando no se adapta a la psicologia infantil,
especialmente si se trata de nifios que ven television solos [...], insistimos en
que los nifios son inmaduros bioldgica y psicolégicamente; son ingenuos; creen
lo que ven en la televisién, y captan, asimilan y guardan para si algunos
elementos de los mensajes televisivos y, posteriormente, dados algunos
estimulos, exteriorizan lo que aprendieron, muchas veces reproduciendo

comportamientos negativos”*’;

SEXTO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

SEPTIMO: Que, la referida obligacion de los servicios de television, de funcionar
correctamente, representa una especial limitaciéon a la libertad de expresion
de los servicios de television y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones a las exigencias
que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados, que integran
el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de los servicios
de television;

OCTAVO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales
es el desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula
del permanente respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud;

“ Comisién Nacional de Televisién, Colombia: «Aprendamos a ver TV - Guia para padres y maestros»:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2008/marzo/aprendamos.pdf [Ultima revisién: 29-11-2011].

7 Ibid.
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NOVENO: Que, los contenidos resefiados en los Considerandos Tercero y Cuarto,
-violencia fisica y psiquica, alusiones racistas, lenguaje vulgar y soez y sexo-
entrafian un potencial nocivo para el desarrollo psiquico y fisico de la
teleaudiencia infantil presente al momento de la emision, en cuanto la
prolongada exposicion a situaciones violentas y aberrantes termina por
insensibilizar a los menores frente a éstas, todo ello conforme a la literatura®
existente sobre esta materia, afectando de esa manera su proceso de
sociabilizacion primaria, con el consiguiente riesgo que dichas conductas
resulten imitadas, segiin dan cuenta los numerosos estudios*® que dicen relacion
con lo anterior, por aquellos cuyo juicio critico se encuentra en formacion, por
lo que no puede sino vulnerar el bien juridico protegido en el Art. 1° Inc. 3° de
la Ley N°18.838 -el desarrollo de la personalidad del menor-, incumpliendo con
ello su obligacion de observar un permanente respeto en su programacion al
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

DECIMO: Que, las alegaciones referentes a la falta de dominio material de la
conducta constitutiva de infraccién e imposibilidad técnica de efectuar un
control en forma previa, no resultan suficientes para exonerar a la
permisionaria de la responsabilidad infraccional en que ha incurrido, toda vez
que, de conformidad a lo establecido en el articulo 13° inciso 2° de la Ley
18.838, ella es responsable de todo aquello que transmita o retransmita a
través de su sefal, sin perjuicio, ademas, de resultar publico y notorio que los
titulares de permisos limitados de televisién incorporan en su programacion
publicidad nacional de diversa indole, lo que importa intervenir el contenido de
lo que envia el programador, no resultando efectivo lo alegado por la
permisionaria®;

DECIMO PRIMERO: Que, en relacién a lo razonado en el Considerando anterior,
cabe destacar que basta la simple inobservancia de la norma infringida para que
se produzca la responsabilidad infraccional que le cabe a la permisionaria a
resultas de su incumplimiento®, en la cual, el analisis de consideraciones de
indole subjetiva, atinentes tanto al actuar del infractor como de sus
consecuencias, resulta innecesario®;

“8 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maria del Carmen. Television, violencia e infancia. Barcelona:
Gedisa, 2000; y P. del Rio, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre el impacto de la Television en la Infancia. Madrid:
Fundacion Infancia y Aprendizaje, 2004.

49 En este sentido, ver por ejemplo: Castro Caycedo, Gustavo, “Aprendamos a ver TV. Guia para padres y maestros”.
Bogota: Comisiéon Nacional de Televisién, 2007; Aldea Mufioz, Serafin, “La influencia de la ‘nueva televisién’ en las
emociones y en la educacion de los nifios”, en Revista de Psiquiatria y Psicologia del Nifio y del Adolescente, Vol. 4,
N° 2, 2004; Bandura, Albert et. al., Teoria Social cognitiva. Conceptos béasicos. Porto Alegre: Artmed, 2008; Petri,
Herbert L., y John M. Govern. Motivacion: teoria, investigacién y aplicaciones. 52 ed. México: Cengage Learning
Editores, 2006; Vielma Vielma, Elma, y Maria Luz Salas, "Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget, Bandura y
Bruner. Paralelismo en sus posiciones en relacion con el desarrollo”. En Educere, Vol. 3, N°9, 2000; Caceres, M2
Dolores, "Telerrealidad y aprendizaje social", en ICONO 14, Revista de comunicacién y nuevas tecnologias, N°9, 2007

>0 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 26 de abril de 2012, recaida en el Rol de Ingreso N°7259-2011

o1 Cfr. Nieto Garcia, Alejandro “Derecho Administrativo Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 42 Edicién, 22
Reimpresion, 2008, p. 392
Cfr. Ibid., p.393
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DECIMO SEGUNDO: Que, en igual sentido, la doctrina nacional sefiala, respecto
a la culpa que le cabe al infractor en estos casos que “.. supone una
contravencion a los deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra
autoridad con potestad administrativa (en una ley, ordenanza, resolucion u
otra regulacion semejante)” indicando en dicho sentido que “Es préctica
comun que por via legislativa o administrativa sean reguladas actividades que
presentan riesgos. Las consideraciones que sigue al legislador son
esencialmente preventivas”™ para referirse mas adelante, precisamente
respecto de la omision de un deber de cuidado (como el establecido en el
articulo 1° de la Ley 18.838), “Del mismo modo como ocurre cuando el dafio es
producido por una accion, la infraccion a un deber legal de actuar es suficiente
para dar por acreditada la culpa. En otras palabras, hay culpa infraccional por

el solo hecho de no haberse ejecutado un acto ordenado por la ley”**;

DECIMO TERCERO: Que, a este respecto, la Excma. Corte Suprema ha resuelto:
“Décimo: Que sobre este topico conviene recordar que en el caso de
infracciones a las leyes y reglamentos acreedoras de sancion ellas se producen
por la contravencion a la norma sin que sea necesario acreditar culpa o dolo de
la persona natural o juridica, pero esto no la transforma en una
responsabilidad objetiva como quiera que ésta sdlo atiende a la relacion de
causalidad y al dafio, en cambio en aquélla el elemento esencial es la
infraccion a la ley y/o0 reglamento, pudiendo considerarse este elemento de

antijuridicidad como constitutivo de una verdadera culpa del infractor”>’;

DECIMO CUARTO: Que, de igual modo, seran desechadas aquellas defensas que
dicen relacion con la existencia de controles parentales que permitan limitar los
contenidos que se exhiben a través de sus sefiales, por parte de los usuarios,
toda vez que, sin perjuicio de no constituir excusa legal de ningun tipo,
conforme lo dispuesto en los articulos 1° inciso 3y 13° Inc. 2° de la Ley 18.838,
el sujeto pasivo de la obligacién de no transmitir contenidos que importen un
atentado al respeto debido a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y
la juventud, corresponde a la permisionaria, recayendo en ella Ila
responsabilidad de todo aquello que emita a través de sus sefiales, resultando
improcedente la translacion de dicha responsabilidad a los usuarios; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisidon, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos y aplicar a
Claro Comunicaciones S. A. la sanciéon de amonestacion, contemplada en el
articulo 33° N°1 de la Ley N°18.838, por infringir el 1° articulo de la Ley
N°18.838 mediante la emisidn de la serie ““La Casa de los Dibujos”, el dia 19
de abril de 2012, en “horario para todo espectador’”, donde fueron
exhibidas imagenes y tratados topicos -violencia fisica y psiquica, alusiones
racistas, lenguaje vulgar y soez y sexo- inapropiados para menores de edad.

53 Barros, Bourie, Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual”. Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2006, pp- 97-98.

* bid., p.98
%5 Ibid., p.127.
% Corte Suprema, sentencia de 25 de enero de 2010, recaida en la causa Rol N° 7448-2009
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Se previene que el Consejero Gaston Gomez estima que, contrariamente a lo
gue se afirma en el Considerando Séptimo, la obligacion de los servicios de
television de funcionar correctamente no constituye una especial limitacion
a su libertad de expresion.

13. DECLARA SIN LUGAR DENUNCIA N°7446/2012, EN CONTRA DE TELEVISION
NACIONAL DE CHILE, POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “24 HORAS
CENTRAL”, EL DIA 11 DE JUNIO DE 2012 (INFORME DE CASO A00-12-783-
TVN).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a) y 40° bis de la Ley
N°18.838 y 7° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993;

[I. Que por ingreso N°7446/2012, un particular formulé denuncia, en
contra de Television Nacional de Chile, por la emisién del programa
“24 Horas Central”, el dia 11 de junio de 2012;

Ill. Que la denuncia reza como sigue: “En relacion al reportaje a la pastora
aymara que recibié el indulto presidencial, luego que fue condenada a 12
afios de presidio por el fallecimiento de su hijo, se ilustra el hecho de que
otro de sus hijos (nifia) fue dada en adopcion mientras ella estaba en la
carcel. Acto seguido, se muestra en camara sin ningun tipo de precaucion,
el rostro del Unico hijo que queda al lado de su madre, mostrandose en al
menos 2 planos el rostro del menor, quedando en evidencia la identidad de
este nifio, lo cual va en directo desmedro de la identidad de la persona, y
con mayor razén al mostrarse un crudo caso por el cual su madre fue
condenada. Del mismo modo, se muestra a su madre rompiendo en llanto
frente a la tumba de su hijo muerto, lo cual es una escena sin mayor
contenido noticioso, sino un acto morboso y truculencia, en directo
desmedro por la ya fragil situacion de vulnerabilidad de esta madre
aymara. Del mismo modo, en la pagina web, se encuentra subido el
reportaje, lo cual puede seguir exhibiéndose y mostrando estos dos casos
atentatorios contra la dignidad de madre e hijo”;

IV. Que el Departamento de Supervision efectud el pertinente control
respecto del referido programa; especificamente, de su emision del
dia 11 de junio de 2012; lo cual consta en su Informe de Caso A0O-
12-783-TVN, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “24 Horas Central” es el noticiario principal de TVN; es
transmitido de lunes a domingo, a las 21:00 Hrs. y lo conduce una pareja de
periodistas, que en el caso de la especie estuvo constituida por Mauricio
Bustamante y Consuelo Saavedra; presenta la estructura clasica del género;
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SEGUNDO: Que, en el espacio crénicas del programa “24 Horas Central”,
emitido el dia 11 de junio de 2012, denominado “Jallalla. En buena hora
libertad” es abordado el momento en que una mujer aimara recibe el indulto
presidencial y sale libre de la carcel de Acha. Se trata de la continuacién de una
historia que fuera mostrada en una emision anterior, en el mismo espacio. En
esta ocasion se le hace a la ex convicta un seguimiento una vez fuera del
complejo penitenciario, durante su encuentro con su comunidad, con sus hijos y
parientes, ademas de visitar el lugar y recordar los momentos mas tristes de la
muerte de su hijito de tres afios; todo ello, tiene una duracion de 10°10°".

La cronica se estructura de la siguiente manera:

Introduccion: Esta -a modo de lead- es realizada por los conductores del
programa, destacando los momentos claves del caso de esta mujer y de su
indulto: «Jallalla, es una palabra aimara que expresa esperanza, alegria,
agradecimiento por la vida, se usa al principio o al final de un acto
espiritual. Y ese fue el grito més escuchado cuando Gabriela Blas Blas -la
pastora indigena condenada por la muerte de su hijo de tres afios, en el
altiplano- sali6 de la cércel tras recibir el beneficio del indulto.

Primera parte: Se aborda el momento en que Gabriela Blas Blas es
indultada y dejada en libertad. Asi, es mostrado el momento de la
notificacion de libertad por parte del Director Nacional de Gendarmeria,
Luis Masferrer. Se muestra en tono emotivo la despedida de los gendarmes y
de sus compaferas de prision. A las afueras del recinto la espera el
recibimiento por parte de su comunidad y parientes con ceremonias
caracteristicas de su cultura. Dentro del conjunto de personas que la
esperaban afuera estaba su hijo mayor, de aproximadamente 8 afos. Esta
parte se construye con testimonios de la protagonista contando parte de su
experiencia carcelaria y del Director Nacional de Gendarmeria
contextualizando el beneficio del indulto presidencial.

Segunda parte: Se centra en el proceso de Gabriela al enfrentarse a los
lugares en que ocurrid la trdgica muerte de su hijo y lo que significd para
ella. La protagonista da un testimonio emotivo. El relato periodistico cuenta
a grandes rasgos lo sucedido en el momento de de la pérdida del nifio, se
muestra una foto en primer plano del nifio y paisajes del lugar con musica
de fondo. Se reencuentra con sus familiares en Putre y juntos van al
cementerio a visitar la tumba del nifio.

Tercera parte: Esta parte se encuentra inserta en el recorrido de la
protagonista ya en libertad y aborda la forma irregular en que, tanto la
policia, como la justicia abord6 el caso de la muerte de su hijito. Es
presentado el testimonio de Gabriela al respecto; el reclama por la
injusticia vivida, pues a la condena se agregaron las acciones del Sename;
en efecto esa institucion le quité a su hija menor y la dio en adopcion a una
familia extranjera. Se dan las razones de la institucién para dar en adopcion
a su hija, lo que contrasta con la declaracién de la abogada defensora de
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Gabriela, que argumenta que fue un proceso irregular, lleno de prejuicios.
La directora del Sename de la regiébn de Arica y Parinacota brinda sus
argumentos ante las camaras.

o Cuarta parte: En esta Ultima parte se muestra a Gabriela departiendo con
su hijo mayor, con el objeto de ir acercandose paulatinamente a €l y ganar
su confianza, pues ella, debido a los cinco largos afios de prision, se perdio
buena parte del desarrollo alcanzado por el nifio en ese lapso. Esto se apoya
con testimonio de la protagonista e imagenes del nifio acercandose a ella y
jugando con su tio, quien lo ha criado hasta el momento;

TERCERO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de
television la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la
Carta Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacién de los servicios de television, de
funcionar correctamente, representa una especial limitacion a la libertad de
expresion de los servicios de television; y su observancia implica de su parte el
disponer permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones, a las
exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados,
gue integran el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de
los servicios de television;

QUINTO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838;

SEXTO: Que, la estimacion de los contenidos resefiados en los Considerandos
Primero y Segundo de esta resolucién, a la luz de lo prescripto en el articulo 1°
Inc. 3° de la Ley 18.838, permite concluir que, en el caso de la especie no se ha
cometido infraccion alguna a la normativa de rangos legal y reglamentario, que
regula el contenido de las emisiones de television; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesién de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd declarar sin lugar la denuncia
N°7446/2012, presentada por un particular en contra de Television Nacional
de Chile por la emisién del programa ““24 Horas Central, el dia 11 de junio
de 2012, por no configurarse infraccion a la normativa que rige el contenido
de las emisiones de television; y archivar los antecedentes. Se previene
que, el Consejero Gaston Gomez estima que, contrariamente a lo que se
afirma en el Considerando Séptimo, la obligacion de los servicios de
television de funcionar correctamente no constituye una especial limitacién
a su libertad de expresion.
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14. FORMULACION DE CARGO A RED TELEVISIVA MEGAVISION S. A. POR LA
EXHIBICION DEL PROGRAMA “MEGANOTICIAS”, EL DIA 8 DE JULIO DE 2012
(INFORME DE CASO A00-12-944-MEGA).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838; y 7° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993;

II.  Que, por ingreso via correo electronico N°7551/2012, un particular
formulé denuncia en contra de Red Televisiva Megavision S. A. por la
emision del programa “Meganoticias”, efectuada el dia 8 de julio de
2012;

. Que la denuncia reza como sigue: «Cuando se mostraba un reportaje
sobre inmigrantes en Chile, se plantea una realidad sesgada de que estas
personas-principalmente colombianos y peruanos- se hacen cargo de trabajos
que los Chilenos ya no quieren o no les interesa. El trabajo, la prostitucion.
Asi de simple y rapido se salté a esa parcialidad del tema, y de esa
parcialidad se saltd practicamente sin mediacién a la violencia que
generarian estos grupos de inmigrantes. Acusamos parcialidad y
estigmatizacion de los inmigrantes. Este tipo de reportajes solo contribuyen
al odio, racismo, xenofobia y discriminacién, o la prostitucién y delincuencia
son s6lo patrimonio de los inmigrantes?, excesivamente sensacionalista el
reportaje»;

IV. Que el Departamento de Supervision efectué el pertinente control
respecto del programa “Meganoticias”; especificamente, de su emisién
efectuada el dia 8 de julio de 2012; lo cual consta en su Informe de Caso
A00-12-944-Mega, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; vy

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material controlado corresponde a Meganoticias, el noticiero
central del canal Mega, que es conducido por Catalina Edwards y José Luis
Repenning y presenta la estructura propia del género; ademéas de la agenda
normal de informaciones, se han incorporado reportajes de diversos temas, al
final del programa, cual es el caso de autos;

SEGUNDO: Que, el reportaje objeto de fiscalizacién en estos autos se denomina
“La batalla de los inmigrantes”; tiene una duracién de 13 minutos y 30 segundos
y estd inserto en Meganoticias, en el segmento denominado “Lo mejor de
reportajes al cierre”. Como su titulo lo anuncia, la tematica del reportaje es la
violencia que surge de la interrelacion entre diversas nacionalidades de
inmigrantes en Chile, entre ellos, peruanos, ecuatorianos, bolivianos vy
colombianos.

69



El reportaje comienza con imagenes captadas durante la noche en la ciudad de
Iquique, sobre hechos que trascendieron a la luz publica, y que fueron
informados incluso en noticiarios extranjeros; se trata de las disputas entre
inmigrantes en nuestro pais. Se muestra parte de una nota periodistica emitida
por el canal de television colombiano “Caracol”, sobre un hecho violento
ocurrido entre inmigrantes, el cual es presentado por su conductora en los
siguientes términos: “En Chile se conocié en las ultimas horas una denuncia
contra un grupo de colombianos que propind una brutal golpiza a unos
ciudadanos peruanos que también viven en ese pais”; a continuacion, se
muestran imagenes con sonido ambiente y tomadas a distancia de dos grupos de
personas que se agreden mutuamente. Las voces en off explican que son
imagenes tomadas de un celular, donde un grupo de colombianos agrede
brutalmente “con palos” a una familia peruana residente en Chile.

El reportero del noticiario fiscalizado en autos sefiala -voz en off-: “fue una
golpiza brutal, con una vehemencia asombrosa (..) no era un asalto, los
agresores colombianos vivian y viven cerca de la familia peruana apenas a una
cuadra (un ataque violento con palos y patadas)”; apoyado por el generador de
caracteres que dice: “Peleas de Inmigrantes: Colombianos golpean a familia
peruana”. En pantalla dividida, una victima del incidente narra los hechos e
informa que toda la familia se regresé al Perd. A continuacion, finaliza la
introduccién al reportaje con diversas imagenes de peleas en las calles y con un
generador de caracteres que indica “Peleas de Inmigrantes: familia peruana se
devolvié por miedo”.

El reportaje se inicia con un resumen de las olas de inmigrantes que han llegado
a nuestro pais ultimamente y que provienen de paises sudamericanos, con la
finalidad de “buscar fortuna”. El generador de caracteres muestra el siguiente
descriptor: “Peleas de inmigrantes; otros extranjeros temen a colombianos”. El
reportero hace referencia a los siguientes hitos - voz en off - con imagenes que
muestra a personas en la calle que aparentemente serian extranjeros y apoyado
con el generador de caracteres que dice “Peleas de inmigrantes: Se disputan
barrios a combos y patadas™:

- La primera colonia importante fue la peruana, a mediados de los noventas
llegaron a ser aproximadamente dos mil s6lo en Santiago, abriéndose paso en
los rubros como la construccion y la gastronomia y un alto nUmero de mujeres
como nanas; en cierta forma se hicieron duefios de algunas calles y esquinas.

- A mediados del afio 2005, llegaron ecuatorianos, bolivianos y paraguayos, pero
quienes mas aumentaron su presencia son los inmigrantes colombianos.

Los inmigrantes, en general, plantea el reportaje, habitan los mismos sectores,
disputando calles que eran de otros y se dedican a los mismos oficios, hecho
gue, en relacién al trabajo, confirma la Jefa del Departamento de Extranjeria,
Carmen Gloria Daneri, quien indica que los inmigrantes se han insertado bien y
en los puestos de trabajo que los chilenos no han querido tomar. A renglon
seguido, el reportaje pone en duda eso, afirmando que, efectivamente, hay
rubros que han sido copados por grupos de inmigrantes, como el comercio
sexual, que parece haber sido tomado, en un alto porcentaje, por colombianas.
Audiovisualmente se muestra a mujeres en la calle y a una que es consultada por
su tarifa. Esta prostitucion se ejerceria en un barrio céntrico de Santiago, lugar
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que es denominado en internet “el mall del chocolate” y muestran imagenes de
mujeres “de color” negociando con clientes, haciendo, aparentemente, sus
necesidades en la calle, sector que tendria como “duefias” a las colombianas,
guienes no permitirian la intromision de otras mujeres extranjeras. Se exhiben
imagenes captadas desde altura que muestran a mujeres con “acento
extranjero”, que discuten con otras mujeres por el espacio publico. El generador
de caracteres indica: “Peleas de inmigrantes: Luchan por la supremacia en el
centro”. Se entrevista a vecinos del sector que corroboran el hecho de que hay
prostitucion y peleas de noche en estos barrios y que estarian cansados de ello.

Continla el reportaje mostrando el sector aledafio a la Plaza de Armas, donde se
congregan los inmigrantes peruanos y se dice que esta caracterizado por un
excesivo consumo de alcohol y peleas en las noches, de las cuales se muestran
diferentes imagenes nocturnas. La voz en off comenta: “No es poco comun que
los diversos grupos de colombianos, ecuatorianos y peruanos, ya alcoholizados
comiencen a discutir la supremacia de la calle, a combo limpio, batalla entre
inmigrantes”. Se muestran diferentes imagenes de peleas captadas de noche y
se muestra la cuia de una persona, que al parecer es de nacionalidad peruana,
guien admite que entre algunos extranjeros hay peleas, porque entre ellos unos
se creen mejores que otros. Otros vecinos opinan negativamente respecto de
estas peleas, sin especificar el reportaje a quienes se refieren. El alcalde de la
comuna de Santiago, Pablo Zalaquett, expresa que hay quejas de vecinos de la
comuna respecto de malos habitos y comportamientos delictivos, en los cuales
en algunos casos estarian involucrados ciudadanos extranjeros. El alcalde no
especifica la nacionalidad de dichos extranjeros.

Continuando, se hace una reflexion en que se concluye que “No todos los
extranjeros tienen estas malas practicas [..] pero muchos de los que
actualmente se mueven en el centro [..] vienen a efectuar trabajos que son
ilegales o estan en el limite de lo permitido”. El comportamiento antisocial de
algunos inmigrantes, en especial de colombianos, responderia a las realidades
sociales extremas en su pais de origen, como seria el caso de aquellos
provenientes de Buenaventura, una de las zonas con mayor delincuencia en
Colombia. El reportaje muestra Buenaventura, lugar del que se dice que ostenta
un alto indice de delincuencia. Las imagenes que se muestran corresponden a un
operativo militar, donde hay mujeres llorando y se observa una situacion
dramatica de la cual no se hacen mayores referencias; sélo se dice que por estar
en la costa este lugar es un corredor para la droga. El Gobernador de la Regidn
de Tarapaca, Felipe Rojas, menciona que, sobretodo, gente de Buenaventura de
Colombia “donde participa mucha gente afroamericana” (sic), llegaron tratando
de usar la ley de refugio con que cuenta nuestro pais; sin embargo, indica que,
son muy pocos los inmigrantes acogidos a ella y que el resto ha quedado en
situacion irregular, siendo finalmente multados o deportados.

En la misma linea, el reportaje continda mencionando la situacién de algunos
inmigrantes en lquique; los colombianos llegarian aproximadamente a 400
personas, existiendo una concentracién de peruanos, colombianos, bolivianos y
ecuatorianos, en uno de los barrios antiguos de la ciudad y serian recurrentes las
rifas callejeras, la delincuencia, los robos a tiendas, etc. El periodista sefiala
que, el sector se encuentra rodeado de inmigrantes y que muchos creen que sus
conflictos y disputas han terminado por alejar a clientes que transitaban dia y
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noche por estos lugares; el generador de caracteres indica: “Peleas de
inmigrantes: Delincuencia afecta al comercio de Iquique”. Son exhibidas
imagenes captadas por las cadmaras de seguridad de la Municipalidad de lquique,
que muestran una pelea callejera del sector, no siendo posible distinguir la
nacionalidad de las personas involucradas; sin embargo, el relator sefiala que,
los protagonistas son bolivianos. Finaliza el reportaje exhibiendo imagenes
captadas por otra cAmara de seguridad, que muestra a una persona ingresando a
un local y lanzando bultos hacia la calle, los que prontamente son recogidos por
otros que estan afuera; aparentemente, se trataria de un robo.

Concluye el reportero sefialando que, dirigentes de la ciudad quieren mejorar la
seguridad, pero que el sector sigue devaluado y aunque la situacion ha mejorado
desde que, por ejemplo, hay un punto policial fijo en el lugar, aun faltaria
mucho para superar la situacion de delincuencia e inseguridad. Se cierra el
reportaje con imagenes nocturnas de transelntes y una pelea callejera;

TERCERO: Que, la Constitucién y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

CUARTO: Que, la referida obligacion de los servicios de televisién, de funcionar
correctamente, representa una especial limitacion a la libertad de expresién de
los servicios de television; y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacion del contenido de sus emisiones, a las
exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados,
que integran el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de
los servicios de television;

QUINTO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales es
la dignidad de la persona, piedra angular del sistema de derechos fundamentales
consagrado en la Carta del 80’;

SEXTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencién a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12
Inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, de
1989, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de television, ejercitando siempre un control a posteriori sobre
el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida
en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

SEPTIMO: Que, el Tribunal Constitucional, refiriéndose a la dignidad de la
persona humana, ha sefialado: ”es la cualidad del ser humano que lo hace
acreedor siempre a un trato de respeto, porque ella es la fuente de los
derechos esenciales y de las garantias destinadas a obtener que sean
resguardados”, siendo reconocida “como el cimiento, presupuesto y base de
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todos los derechos fundamentales, sin la cual no cabe hablar de lo que es una
derivacion de la misma, que son las libertades, la inviolabilidad y en general,

los atributos publicos subjetivos conocidos como Derechos Humanos”.”’;

OCTAVO: Que, entre los derechos personalisimos y fundamentales de las
personas, que tienen su origen en su dignidad como tal, cuéntase el derecho a la
honra, derecho reconocido y amparado en el articulo 19° N°4 de la Constitucion
Politica;

NOVENO: Que la doctrina®, a este respecto ha expresado: “la dignidad de la
persona humana se proyecta de inmediato en su intimidad y honra. Entonces,
cualquier atentado contra la honra o la intimidad, dado ese caracter nuclear o
intimo, inseparable del yo o la personalidad, tienen una connotacion
constitucional grave y profunda, casi siempre irreversible, y dificilmente
reparable”;

DECIMO: Que, el Tribunal Constitucional ha reconocido que el derecho a la
honra ha sido recogido por el constituyente en su dimensién objetiva, es decir,
“alude a la ‘reputacion’, al ‘prestigio’ o al ‘buen nombre’ de todas las
personas, como ordinariamente se entienden estos términos [..]. Por su
naturaleza, es asi un derecho que emana directamente de la dignidad con que
nace la persona humana, un derecho personalisimo que forma parte del acervo
moral o espiritual de todo hombre y mujer, que no puede ser negado o
desconocido por tratarse de un derecho esencial propio de la naturaleza

humana.”>;

DECIMO PRIMERO: Que, del andlisis de los contenidos resefiados en el
Considerando Segundo, a la luz de la preceptiva, jurisprudencia y doctrina
consignada en los Considerandos a éste precedentes, se desprende que, en la
emision del programa “Meganoticias”, objeto de control en estos autos, merced
al trato discriminatorio, denigrante y ofensivo que alli sufren personas
inmigrantes en Chile, especialmente aquellas oriundas de Colombia, ha sido
vulnerada la dignidad personal de tales inmigrantes; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesidon de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordo formular cargo a Red Televisiva Megavision S.A.
por infraccién al articulo 1° de la Ley N°18.838, que se configura por la
exhibicion del programa ‘““Meganoticias™, el dia 8 de julio de 2012, donde fue
vulnerada la dignidad personal de personas inmigrantes en Chile. Se previene
que, el Consejero Gaston Gomez estima que, contrariamente a lo que se
afirma en el Considerando Cuarto, la obligacion de los servicios de television
de funcionar correctamente no constituye una especial limitacion a su
libertad de expresion. Se deja establecido que la formulacién de este cargo

57Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N°389. De 28 de Octubre de 2003, Considerando 17° y 18°.
58Cea Egafa, Jose Luis “Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile” lus et Praxis 6, N°2 (2000), p. 155.
59Tribunal Constitucional, Sentencia Rol N943, de 10 de junio de 2008, Considerando 25.
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15.

no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para
hacerlo.

FORMULACION DE CARGO AL OPERADOR TELEFONICA MULTIMEDIA S. A. POR
LA EXHIBICION, A TRAVES DE LA SENAL HBO, DE LA PELICULA “SIN CITY”, EL
DIA 19 DE JUNIO DE 2012, EN HORARIO PARA TODO ESPECTADOR (INFORME
DE CASO P13-12-870-TELEFONICA).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit. a), 33°, 34° y 40° de la Ley
N°18.838;

II. Que el Departamento de Supervision efectué el pertinente control
respecto de la pelicula “Sin City”; especificamente, de su emision
efectuada el dia 19 de junio de 2012; lo cual consta en su Informe de
Caso P13-12-870-Telefonica, que se ha tenido a la vista, asi como el
respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, “Sin City” es la adaptacion cinematogréafica de la serie negra de
comic del mismo nombre. En ella son narradas tres historias que ocurren
siempre de noche en una ciudad llamada Basin, conocida como “Ciudad del
Pecado” debido a su corrupcion generalizada.

Las tramas de las historias en ella narradas son las siguientes:

Primera historia: “El Duro Adi6s”

Protagonizada por un policia proximo a retiro, el que llega junto a su
compafiero a un muelle para rescatar a una nifia de 11 afios secuestrada por el
hijo de un senador, con el propdésito de abusar sexualmente de ella. El
protagonista rescata a la menor y dispara repetidamente a su secuestrador, sin
embargo no logra matarlo, pues es traicionado por su compafiero, quien le
dispara por la espalda. Ambos, secuestrador y policia, sobreviven, pero el
senador se encarga de que el policia se recupere, para que pase el resto de su
vida en la carcel.

La nifia rescatada escribe cartas al policia, bajo un seudénimo, mientras éste se
encuentra recluido; ello hasta que, al cabo de ocho afios, deja de hacerlo. Un
dia llega un sobre con un dedo en sefial de que la ahora joven de 19 afios esta
en peligro. El policia tras salir en libertad, inmediatamente sale en busca de la
joven, encontrdndola en un bar donde trabaja como bailarina, lugar hasta
donde también la ha seguido el hijo del senador. La pareja intenta escapar del
malhechor, pero éste los sorprende y la secuestra nuevamente con la intencion
de abusar de ella. El protagonista rescata a la joven y mata a su captor; sin
embargo, como sabe que seran perseguidos, toma la decision de suicidarse para
proteger a la joven.
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Sequnda historia: “La Gran Masacre™

Un matoén por oficio, pasa la noche con su pareja. Cuando despierta descubre
gue ella esta muerta y que la policia viene a buscarlo. EI hombre jura vengar su
muerte y escapa de la policia. M&s tarde, en las afueras de la ciudad, encuentra
al asesino, se enfrentan, pero es duramente golpeado y termina encerrado por
su contendor. Al despertar, advierte junto a si la presencia de una amiga, a la
que le han cortado una mano; ambos intentan escapar y tras un duro
enfrentamiento logra huir; pero la mujer cae acribillada.

Andando el tiempo, conoce a la hermana gemela de su difunta pareja, quien lo
secunda en su empresa de ultimar al asesino de su hermana. El asesino es
descuartizado y aun vivo atado a un arbol a merced de un lobo, que lo devora
lentamente.

A continuacién va a ver al Cardenal, hermano del senador (de la historia
anterior) que es complice del asesino y también le da muerte. Concluye la
historia al ser capturado el protagonista por la policia, para luego ser
enjuiciado y condenado a muerte en la silla eléctrica.

Tercera historia: “Ese Cobarde Bastardo”

Una joven, que trabaja como cantinera, esti en su departamento con su novio,
cuando llega un policia corrupto junto a sus amigos para molestarla, pero su
novio los obliga a irse. Preocupado de que los hombres abusen de alguna otra
mujer, el novio los sigue. Terminan en el Barrio Viejo, donde una prostituta se
niega a atender al policia y éste la amenaza con un revélver.

Una mujer ninja observaba desde lejos la situacion, ante lo cual tira una
estrella metalica -arma- y mutila la mano que empufaba el arma; acto
seguido, da muerte a todos los compinches del policia, al que termina por
degollar. S6lo en ese momento el protagonista y las mujeres del lugar se
enteran que se trataba de un policia y advierten las consecuencias de su
muerte.

El caso es que, si la muerte del policia llegaba a ser conocida, el “Barrio Viejo”
de la “Ciudad del Pecado”, que hasta entonces era una zona donde la policia
no entraba y era dominada por las prostitutas, quienes aplicaban su propia ley,
perderia su inmunidad de hecho. Para evitarlo, el protagonista se lleva los
cadaveres con el objeto de ocultarlos, pero una de las prostitutas lo traiciona
dando cuenta de ello a la mafia.

El protagonista es atacado por la mafia, que se apodera de la cabeza del policia
muerto y secuestra a la lider de las prostitutas, quien es amante del
protagonista. Una vez recuperado de la golpiza, el protagonista se pone a la
obra de rescatar a la mujer. Concluye la historia mostrando en escena a un
grupo de prostitutas, que sobre un tejado matan a todos los miembros de la
mafia;

SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
fiscalizada en autos ha permitido constatar la existencia de las siguientes
secuencias: a) (15:24 Hrs.): el protagonista intenta salvar a una nifia de 11 afios
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que ha sido secuestrada por un psicépata. Se enfrenta a balazos con el
malhechor; de un balazo le arranca una oreja, luego, de la misma forma, le
arranca una mano, y finalmente lo castra a tiros; b) (15:41 Hrs.): un hombre
que ha vengado la muerte de su pareja, se despierta ensangrentado y encerrado
en una celda junto a una amiga, a la que le han cortado una mano. En la celda
descubren varias cabezas de mujeres, que han sido devoradas por el mismo
asesino de su pareja; c) (15:51 Hrs.): en el bosque, se enfrentan a golpes el
protagonista y el asesino; el vengador le amputa las piernas al asesino y lo
amarra a un arbol, para que sea devorado por un lobo; termina su venganza
cortandole la cabeza al asesino con una sierra; d) (16:14 Hrs.): un individuo
amenaza a una prostituta para que se suba a su auto; en ese instante, una
mujer ninja interviene y le lanza una estrella metalica con la cual le corta la
mano armada de una pistola; luego, la misma mujer clava una espada en el o0jo
a otro hombre y le corta la cabeza a otro; continda el enfrentamiento y el
hombre, al cual le cortaran la mano, se enfrenta nuevamente a la mujer ninja,
la que lanza nuevamente su estrella metalica impactandolo en la frente y
derribandolo al suelo, donde lo mata degollandolo; e) (17:07 Hrs.): el policia va
a rescatar a la nifia que antes fuera secuestrada, la que a la sazon tiene ya 19
afos; en el intento se enfrenta con el secuestrador, el mismo que fuera
castrado por él; el policia le entierra un cuchillo en el abdomen y luego lo
golpea hasta matarlo;

TERCERO: Que, la literatura especializada ha sostenido respecto de contenidos
del tipo descrito en los Considerandos Primero y Segundo de esta resolucién
que: “.... lo que ven los nifios en la televisién son modelos a imitar; su poder de
seduccién es tal que el nifio y el joven se identifican con los personajes y las
situaciones vistas, ya que ofrecen formulas de solucién facil a sus problemas”®;
y que, en relacién a la caracterizacion de una programacién como inadecuada
para una teleaudiencia infantil, ha dicho: “es necesario establecer que una
programaciéon es inadecuada cuando no se adapta a la psicologia infantil,
especialmente si se trata de nifios que ven television solos [...], insistimos en
que los nifios son inmaduros bioldgica y psicolégicamente; son ingenuos; creen
lo que ven en la televisién, y captan, asimilan y guardan para si algunos
elementos de los mensajes televisivos y, posteriormente, dados algunos
estimulos, exteriorizan lo que aprendieron, muchas veces reproduciendo

comportamientos negativos”®;

CUARTO: Que, la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacion de funcionar correctamente -Arts. 19° N°12 Inc. 6° de la Carta
Fundamental y 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, la referida obligacion de los servicios de televisidn, de funcionar
correctamente, representa una especial limitacién a la libertad de expresion
de los servicios de television; y su observancia implica de su parte el disponer
permanentemente la adecuacién del contenido de sus emisiones, a las

% comision Nacional de Television, Colombia: «Aprendamos a ver TV - Guia para padres y maestros»:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2008/marzo/aprendamos.pdf [Ultima revision: 29-11-2011].

& |bid.
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exigencias que plantee el respeto de aquellos bienes juridicamente tutelados,
que integran el acervo substantivo del principio del correcto funcionamiento de
los servicios de television;

SEXTO: Que los bienes juridicamente tutelados, que componen el acervo
substantivo del principio del correcto funcionamiento, han sido sefialados por el
legislador en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de los cuales
es el desarrollo de la personalidad del menor, protegido mediante la formula
del permanente respeto a la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud;

SEPTIMO: Que, la estimacion de los contenidos resefiados en los Considerandos
Primero y Segundo de esta resolucion, a la luz de lo prescripto en el articulo 1°
Inc. 3° de la Ley 18.838, permite concluir que, la permisionaria no ha dado
cumplimiento a su obligacion de observar el principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, dado que no ha guardado el
respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud
en sus transmisiones; ello, debido al tratamiento de topicos sexuales, de una
manera inadecuada y con un lenguaje notoriamente inconveniente para la
teleaudiencia infantil y adolescente; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordé formular cargo a Telefdnica Multimedia S. A.
por infringir el articulo 1° de la Ley N°18.838, que se configura por la
exhibicién, a través de su sefial HBO, de la pelicula “Sin City”, el dia 19 de
junio de 2012, en *“horario para todo espectador’”, donde se muestran
imagenes de truculenta violencia y tratan tépicos sexuales de una manera
inapropiada para menores de edad. Se previene que, el Consejero Gastén
GOmez estima que, contrariamente a lo que se afirma en el Considerando
Quinto, la obligacién de los servicios de television de funcionar
correctamente no constituye una especial limitacion a su libertad de
expresion. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica
prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos
de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A RTV (CASTRO) POR OMITIR, SU SENAL RTV, ENTRE
EL 25 Y EL 29 DE MAYO DE 2012, LA SENALIZACION PRESCRIPTA EN EL
ARTICULO 3° DE LAS NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION (INFORME DE CASO P10-12-807-RTV).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33° y 34° de la Ley
N°18.838;
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II.  Que, mediante fiscalizacion efectuada por el Departamento de
Supervision del CNTV, se pudo comprobar que la sefial RTV, del
operador RTV (Castro), entre el 25 y el 29 de mayo de 2012, ambas
fechas inclusive, omitio la sefializacion prescripta en el articulo 3° de
las Normas Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

lll.  Que el control efectuado por el Departamento de Supervision sobre
los hechos sefialados en el Vistos anterior consta en su Informe de
Caso P10-12—807-RTV que se ha tenido a la vista, asi como el
respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién ordena a los servicios de television indicar diariamente
y de manera destacada la hora en que pueden comenzar a transmitir peliculas
calificadas para mayores de 18 afios de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematogréfica;

SEGUNDO: Que entre el 25 y el 29 de mayo de 2012, ambas fechas inclusive, la
sefial RTV, del operador RTV (Castro), omitié la sefializaciéon prescripta en el
articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television y citada en el Considerando Primero de esta resolucion; por todo lo
cual,

El Consejo Nacional de Televisidn, en sesién de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo al operador RTV (Castro)
por infringir el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television al omitir, su sefial RTV, entre el 25 y el 29 de mayo
de 2012, ambas fechas inclusive, la sefializacion en él prescripta. Se deja
establecido que la formulacién de este cargo no implica prejuzgamiento de
culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos de la permisionaria,
quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

17. FORMULACION DE CARGO A INET TV (CASTRO) POR INFRINGIR EL ARTICULO 3°
DE LAS NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION, A TRAVES DE SU SENAL “CHILOE TV’ (INFORME DE CASO P10-12-
808-CHILOETV-CASTRO-).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33° y 34° de la Ley
N°18.838;
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II.  Que, mediante fiscalizacion efectuada por el Departamento de
Supervision del CNTV, se pudo comprobar que la sefial Chiloé TV, del
operador INET TV (Castro), entre el 25 y el 29 de mayo de 2012,
ambas fechas inclusive, omitié la sefializacion prescripta en el
articulo 3° de las Normas Especiales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

. Que el control efectuado por el Departamento de Supervision sobre
los hechos sefialados en el Vistos anterior consta en su Informe de
Caso P10-12-808-ChiloéTV -Castro-) que se ha tenido a la vista, asi
como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television ordena a los servicios de television indicar diariamente
y de manera destacada la hora en que pueden comenzar a transmitir peliculas
calificadas para mayores de 18 afios de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematogréfica;

SEGUNDO: Que entre el 25 y el 29 de mayo de 2012, ambas fechas inclusive,
la sefial Chiloé TV, del operador INET TV (Castro), omitié la sefializacion
prescripta en el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television y citada en el Considerando Primero de esta resolucion;
por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisidon, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo al operador INET TV
(Castro), por infringir el articulo 3° de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisiéon al omitir, su sefal Chiloé TV,
entre el 25 y el 29 de mayo de 2012, ambas fechas inclusive, la sefializacion
en él prescripta. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no
implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los
descargos de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para
hacerlo.

18. FORMULACION DE CARGO A RADIO MAS (LOS VILOS) POR INFRINGIR EL
ARTICULO 3° DE LAS NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION, A TRAVES DE SU SENAL “RADIO MAS” (INFORME DE
CASO P04-12-920-RADIOMAS-COQUIMBO).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a), 33° y 34° de la Ley
N°18.838;
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II.  Que, mediante fiscalizacion efectuada por el Departamento de
Supervision del CNTV, se pudo comprobar que la sefial Radio Més, del
operador Radio Mé&s (Los Vilos), entre el 22 y el 26 de junio de 2012,
ambas fechas inclusive, omitié la sefializacion prescripta en el
articulo 3° de las Normas Especiales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television;

[ll.  Que el control efectuado por el Departamento de Supervision sobre
los hechos sefialados en el Vistos anterior consta en su Informe de
Caso P04-12-920-RadioMas (Coquimbo) que se ha tenido a la vista, asi
como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television ordena a los servicios de television indicar diariamente
y de manera destacada la hora en que pueden comenzar a transmitir peliculas
calificadas para mayores de 18 afios de edad por el Consejo de Calificacion
Cinematogréfica;

SEGUNDO: Que entre el 22 y el 26 de junio de 2012, ambas fechas inclusive, la
sefial Radio Mas, del operador Radio Méas (Los Vilos), omitié la sefalizacion
prescripta en el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television y citada en el Considerando Primero de esta resolucion;
por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisidon, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo al operador Radio Mas (Los
Vilos) por infringir el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos
de las Emisiones de Televisidon al omitir, su sefial Radio Mas, entre el 22 y el
26 de junio de 2012, ambas fechas inclusive, la sefalizacion en él
prescripta. Se deja establecido que la formulacién de este cargo no implica
prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la espera de los descargos
de la permisionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

19. VARIOS.

No hubo puntos a tratar.

Se levant6 la Sesién a las 15:00 Hrs.
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