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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

DEL DIA 14 DE MARZO DE 2011

Se inicio la sesion a las 13:05 Hrs., con la asistencia del Presidente, Herman Chadwick,
de las Consejeras Maria de Los Angeles Covarrubias y Maria Elena Hermosilla y de
los Consejeros Genaro Arriagada, Andrés Egafia, Jaime Gazmuri, Gaston Gdémez,
Roberto Pliscoff, Oscar Reyes y Hernan Viguera, y del Secretario General, Guillermo
Laurent. Justifico oportuna y suficientemente su inasistencia el Consejero Gonzalo
Cordero.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION DE 17 DE ENERO DE 2011.

Los Consejeros tomaron conocimiento de la aprobacién del acta correspondiente
a la Sesion celebrada el dia 17 de enero de 2011, efectuada por el Consejo con
su integracion anterior.

. CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

De conformidad a lo prescripto en el Art.4° de la Ley N° 18.838, el Presidente
solicitd al Consejo que se abocara a la designacion de un Vicepresidente, en
una proxima Sesion.

El Consejo resolvié proceder a tratar inmediatamente el asunto y, por la
unanimidad de los Consejeros presentes acordd designar Vicepresidente al
Consejero Roberto Pliscoff Vasquez.

El presidente informé al Consejo acerca de la conversacién sostenida la
semana anterior con don Mauro Valdés, Director Ejecutivo de TVN,
oportunidad en la cual intercambiaron opiniones relativas a diversos temas
de la regulacién.

El Presidente inform6 al Consejo de la renuencia observada por
concesionarias y permisionarias de cumplir el plazo legal para la formulacién
de los descargos en el procedimiento sancionatorio -5 dias habiles, segun el
Art.34 Inc.1° Ley N° 18.838-. Atendido el tenor de la ley, se convino enviar a
las concesionarias y permisionarias un oficio circular, advirtiéndoles respecto
de la rigurosa aplicacién del plazo legal en el futuro.

El Presidente expuso al Consejo medidas adoptadas respecto del programa
NOVASUR en el ultimo trimestre.

Al respecto, los Consejeros Hermosilla y Viguera destacaron la necesidad de
levantar un estudio ordenado a la obtenciéon de un conocimiento preciso de
los logros alcanzados por el programa en sus diez afios de existencia. Por su
parte, el Consejero Gazmuri sefialo la conveniencia de efectuar un debate



sobre el programa, en funcién de los cambios, que se avizora producird el
advenimiento de la TVDT en el pais. El Consejero Egafia declard estimar
conveniente transformar la infraestructura regional del programa Novasur en
una propia del CNTV, pasible de ser utilizada en funcion de la ejecucion de
sus politicas; y los Consejeros Pliscoff y Arriagada convinieron en la
necesidad de la continuidad del programa, con las variaciones vy
adecuaciones que aconseje el préximo examen de que él sera objeto.

5. El Presidente informé al Consejo acerca de los trabajos en curso ordenados a
la remodelacion de la P4gina Web institucional, con el objeto de lograr su
perfeccionamiento y un mayor grado de amigabilidad de cara al publico
usuario.

6. El Presidente informé al Consejo acerca del fallo del Tribunal Constitucional,
de fecha 8 de marzo de 2011, en la causa Rol N° 1489-10-CDS, sobre
requerimiento de inconstitucionalidad deducido por 36 diputados en contra
del Decreto Supremo N°264, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
qgue fija normas complementarias sobre television digital, el cual acogi6 el
requerimiento, Unicamente en cuanto a declarar inconstitucional la frase
“renovable hasta por un maximo de cinco afios, contados”, contenida en su
Articulo Primero. El Presidente destac6 el hecho de ajustarse el fallo a lo
sostenido por el CNTV en su informe al tribunal y, posteriormente, en los
alegatos de la vista de la causa.

7. El Presidente inform6 al Consejo acerca del estado de tramitacién del
proyecto de ley en la Camara de Diputados y de su reciente aprobacion en la
Comision de Cultura de la misma.

En relacion a la discusién de la referida nueva normativa, el Consejero
Gazmuri propuso que el CNTV genere, a la brevedad, un espacio de debate
acerca de la calidad de la televisién, precisando que, dicho debate, para los
efectos de asegurar su productividad, deberia ser acotado. El Consejero
Egafia manifesto su conformidad con la propuesta, expresando que, el evento
que al efecto sea realizado, deberia coincidir con la discusiéon de la ley en el
Senado. La Consejero Hermosilla se manifesté de acuerdo con la propuesta
hecha y sugiri6 la conveniencia de crear una suerte de movimiento en pro de
la calidad en la television.

Finalmente, el Consejo acordd constituir un comité organizador del referido
evento de debate sobre la calidad de la television, integrado por los
Consejeros Egafia, Gazmuri y Hermosilla y el Presidente Chadwick.

3. APLICA SANCION A LA COMPANIA CHILENA DE TELEVISION, LA RED, POR
INFRINGIR EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION
DEL PROGRAMA “POLLO EN CONSERVA”, LOS DIAS 11, 12, 13 y 16 DE
AGOSTO DE 2010 (INFORME DE CASO N°296/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;



El Informe de Caso N°296/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

Que en la sesién del dia 4 de Octubre de 2010, se acord6 formular a la
Compafia Chilena de Televisién, La Red, el cargo de infraccién al
articulo 1° de la Ley N°18.838, configurada por la exhibicion del
programa “Pollo en Conserva” los dias 11, 12, 13 y 16 de agosto de
2010, en *“horario para todo espectador”, donde se muestran
imagenes, se tratan temas y se utiliza un lenguaje inapropiado para
menores de edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°794, de 27 de
Octubre de 2010, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefala:

e Por medio de la presente, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 34 de la Ley 18.838, vengo en formular descargos respecto del
Ordinario N°794 del Honorable Consejo Nacional de Television ("H.
Consejo" 0 "CNTV"), mediante el cual se comunica que en sesién de fecha
4 de octubre de 2010 se estimd que en las emisiones del programa "Pollo
en Conserva" efectuadas los dias 11, 12, 13yl6de agosto de 2010, por
parte de Comparfiia Chilena de Television S.A. (Red Television), se habria
infringido el articulo 1° de la Ley 18.838, en particular en lo que
respecta a la exhibicién de imagenes y la utilizacion de un lenguaje
inapropiado para menores de edad, en horario para todo espectador.

e Mediante los presentes descargos se solicita al H. Consejo, no aplique
sancién alguna en contra de mi representada, en atencion a los
fundamentos que se indican continuacion.

e Naturaleza y horario de transmision del programa "Pollo en Conserva".

e Segun se indica en la formulacién de cargos (Considerandos Cuarto,
Quinto, Sexto y Séptimo), en las ya citadas emisiones del programa
"Pollo en Conserva", se habrian mostrado imagenes, tratado temas y
utilizado un lenguaje inapropiado para menores de edad, todo ello en
"horario para todo espectador”.

e En primer término, debe indicarse que "Pollo en Conserva" es un
miscelaneo de tipo matinal, conducido por Juan Carlos Valdivia y
Claudio Conserva, y que incluye segmentos dedicados a la revision de
noticias, comentarios sobre espectaculos, servicios de ayuda, moviles
con datos Utiles, juegos y concursos.

e Aun cuando su objetivo o finalidad principal es proporcionar un espacio
de entretencion y relajo, es necesario precisar que su transmisién
cumple también una finalidad informativa, al compartir con el publico y
analizar diversos aspectos de la actualidad nacional e internacional.

e No obstante transmitirse en un "horario para todo espectador”, el
programa referido se encuentra claramente dirigido a una audiencia
adulta, preponderantemente de género femenino, circunstancia que se
refleja claramente en la eleccion de los contenidos y tematicas



exhibidas.

Lo anterior es cabalmente refrendado por la informacion contenida en el
Informe de Caso N°296/2010, relativo a la emisiones cuestionadas del
programa "Pollo en Conserva", en lo que respecta a la distribucién de la
audiencia seglin edades y perfil.

De acuerdo a dicho informe, la emisiones cuestionadas acusaron un
perfil de audiencia que promedia s6lo un 5% en el tramo etéreo que
oscila entre los 4 y los 17 afios, dando cuenta de esta forma que se trata
de un programa destinado, fundamentalmente, a un publico adulto que,
a contrario sensu, configura un 95% de su audiencia total.

Nos interesa ser categodricos en este sentido H. Consejo: la emision
cuestionada acuso un perfil de audiencia de solo un 5% en el grupo
etareo que oscila entre los 4 y los 17, situacion facilmente explicable
por el hecho de que a la hora de transmisién del programa "Pollo en
Conserva" practicamente todos los nifios y jovenes de nuestro pais se
encuentran en sus respectivos jardines infantiles, liceos o colegios, sin
tener acceso a television.

En este contexto, resulta forzoso concluir que la poblacién infantil no
tiene normalmente acceso a contenidos televisivos en el horario de
transmisién del programa "Pollo en Conserva", circunstancia que el
citado Informe de Caso N°296/2010 acredita fehacientemente.

Adicionalmente, y como este H. Consejo bien sabe, a consecuencia de las
transformaciones culturales experimentadas por la familia chilena en los
ultimos afios, los horarios de suefio de los nifios y adolescentes han
variado sustancialmente, razon por la cual no es raro encontrar
programas que, exhibidos con posterioridad a las 22:00 hrs., presentan
altos niveles de rating en el grupo etéreo que oscila entre los 4 y los 17
afos.

De esta forma, el horario comprendido entre las 22:00 y las 06:00 hrs.
no constituye en la actualidad garantia alguna de que los nifios y jovenes
no se vean expuestos a contenidos inadecuados para su edad, de modo
tal que, con seguridad, podemos afirmar que la exposicibn a esos
contenidos resulta menos significativa en el horario de permanencia de
éstos en el colegio o jardin infantil.

En cuanto al lenguaje empleado en las emisiones objeto de control

En primer término, con respecto al lenguaje utilizado en las emisiones
cuestionadas, cabe hacer presente que, muchas de las palabras
reprochadas por el cargo formulado por este H. Consejo ("hueon’,
"chucha", etc.), se encuentran firmemente arraigadas en el acervo
comun de vocablos empleados por los chilenos de todas las edades, de
modo tal que su uso se ha transformado en algo natural y corriente,
fendmeno frente al cual la television, en cuanto medio de comunicacién
masiva, no puede pretender aislarse.

En este sentido, es pertinente destacar que dichas palabras, cuyo uso es
también frecuente en otros paises de Hispanoamérica, han sido
recogidas por el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
autoridad maxima en lo que respecta a la utilizacion de la lengua
castellana, reflejando de esta forma su reconocimiento como
expresiones legitimas.

De esta forma, consideramos que resulta del todo desproporcionado



pretender aplicar una sancion a Red Televisidon por una caracteristica
propia de la sociedad chilena contemporanea, como es la transformacion
experimentada por el lenguaje, particularmente, el que se emplea en
contextos informales.

Del mismo modo, estimamos que la formulacion del presente cargo
supone un exceso de atribuciones por parte del H. Consejo, toda vez que
el articulo 19 N°12 de la Constitucion Politica del Estado le atribuye la
mision de velar por el "correcto funcionamiento de los servicios
televisivos", y no la de erigirse en el guardian o custodio de un lenguaje
supuestamente correcto o apropiado.

En cuanto a los temas tratados y las imagenes exhibidas en las emisiones
objeto de control

Ahora bien, en lo que concierne a las teméticas tratadas y a las
imagenes exhibidas en las emisiones cuestionadas, cabe reiterar una vez
mas lo sefialado en el apartado N°1 de esta presentacidon, en el sentido
de que el horario de transmisién del programa "Pollo en Conserva" obsta
a la existencia de un atentado contra la formacion espiritual de la nifiez
y la juventud, toda vez que, como fehacientemente ha quedado
acreditado por el ya citado Informe de Caso N°296/2010, la poblacién
infantil y juvenil de nuestro pais no tiene normalmente acceso a los
contenidos exhibidos en el citado programa.

Asimismo, es necesario destacar que los comentarios asociados a las
imagenes reproducidas, particularmente las relativas a la pelicula Rocky
IV, son formulados en un contexto lidico, y sin animo de exacerbar la
violencia o injuriar - es decir, lo que en Derecho Penal es denominado
como "animusjocandi' - por lo que los mismos deben ser debidamente
contextualizados a objeto de evitar malinterpretaciones.

En otro orden de ideas, hacemos presente a este H. Consejo que: (i) ni
los anteriores pronunciamientos del H. Consejo respecto del programa
"Pollo en Conserva"; (ii) ni las anteriores sanciones aplicadas al canal La
Red por la misma u otras causales; debiesen tener influencia alguna en
la decision que el H. Consejo adopte en el presente caso, el cual debe
ser fallado en su mérito, teniendo Unicamente en consideracion los
antecedentes del informe de caso y los descargos planteados por esta
parte.

Asimismo, debe destacarse que los cargos formulados importan
adicionalmente una violacion a lo dispuesto en el articulo 19 N°21,
desde que un organismo perteneciente a la Administracién del Estado,
en su calidad de Organo Constitucionalmente Auténomo, pretende
determinar en definitiva el contenido de la parrilla programatica del
programa "Pollo en Conserva', lo que por lo demas contraria la
prohibicion del articulo 13 de la Ley 18.838, que le impide intervenir en
la programacion de los servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcion.

Por lo anteriormente expuesto procede que el Honorable Consejo
Nacional de Televisién no aplique sancién alguna en contra de mi
representada, sin perjuicio que esta parte, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley 18.838, solicita se abra un término
probatorio para acreditar los descargos facticos sefialados
anteriormente; y



CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la Constitucion y la ley han impuesto a los servicios de television
la obligacién de observar el principio del correcto funcionamiento -Art.19 N°12
Inc. 6-, para lo cual ellos deben respetar, a través de su programacion, los
contenidos a él atribuidos y consignados en el inciso tercero del Art. 1° de la Ley
N°18.838; uno de tales contenidos es la formacién espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud;

SEGUNDO: Que, de acuerdo a lo establecido en el Art. 13 Inc. 2° de la Ley
N°18.838, los servicios de radiodifusion televisiva son exclusiva y directamente
responsables de todo y cualquier programa, nacional o extranjero, que
transmitan;

TERCERO : Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-
lite, en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19
N°12 Inciso 6° de la Constitucién Politicay 1°, 12°, 13°y 34° de la Ley 18.838, de
1989, disposiciones todas ellas referidas al precitado principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de
indole represiva sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la directriz
sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

CUARTO: Que, el material fiscalizado corresponde al programa “Pollo en
Conserva”, del tipo matinal, conducido por Juan Carlos Valdivia y Claudia
Conserva, a quienes secundan, como panelistas, Felipe Vidal y Yazmin Vasquez;
cuenta con una estructura estable de secciones permanentes; incluye segmentos
dedicados a la revisién de noticias, comentarios sobre espectaculos, servicios de
ayuda, moviles con datos Utiles, juegos y concursos; el programa es exhibido, de
lunes a viernes, de 09:30 a 12:00 Hrs., a través de las pantallas de la Compaiiia
Chilena de Televisién S. A., La Red;

QUINTO: Que, mediante el examen del material audiovisual tenido a la vista, se
ha podido constatar que, en la emisién del dia 11 de agosto de 2010, fue emitida
una secuencia de la seccion de cocina, de Virginia de Maria, en la que Juan
Andrés Salfate formula una pregunta, ante la cual el conductor, Juan Carlos
Valdivia, exclama: “puta la pregunta hueona”;

SEXTO: Que, mediante el examen del referido material audiovisual, en la emisiéon
del dia 12 de agosto de 2010, se ha podido constatar las siguientes situaciones: a)
al inicio del programa, durante la revisién de noticias sobre hechos insélitos o
extrafios, se menciona la creacion de un automoévil que utiliza excremento
humano como combustible; a propésito del invento, se escuchan las siguientes
exclamaciones del panel: “la raja, es la caga, anda como peo”; b) méas adelante,
los panelistas comentan fotografias sobre los ojos y muestran los suyos a la
camara; Yasmin Vasquez exclama: “Pa’ qué chucha me enfocan”; c) durante la
seccién de comentario de cine, que en la emision examinada estuvo dedicada a
“los clichés del cine”, se muestran varias escenas de la pelicula Rambo 1V, con
profusion de tiroteos e imagenes que muestran explicitamente cémo se
destrozan, mutilan, decapitan y fragmentan los cuerpos de soldados; algunas



imagenes muestran como saltan la sangre y las visceras; esta ultima secuencia es
introducida por el comentarista de la siguiente manera: ’lo que viene a
continuacion es medio fuerte, pero no se preocupen, porque todos los que
mueren y se le vuelan las cabezas y las piernas, son malos, asi es que se lo
merecen”; y mientras espeluznantes imagenes son exhibidas en pantalla, se
escuchan risas y exclamaciones, entre las cuales se distinguen las siguientes:
“iqué nivel de violencia!”, “jlo parti6 en dos!”, “jqué exagerado!”;

SEPTIMO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision del dia
13 de agosto de 2010, ha permitido constatar las siguientes situaciones: a) la
emision se inicia con los saludos de cumpleafios del equipo del programa para
Yazmin Vasquez; a proposito de ello Virginia De Maria comenta su encuentro con
la festejada justo antes del programa, momento en que ésa le habria reprochado:
“dime feliz cumpleafios pos’ hueona™; b) la festejada comenta méas delante un
accidente aéreo, del que salvé con vida la modelo y cantante brasilefia Xuxa, en
los términos siguientes: “La Xuxa se salvOé por poco; gracias a Dios no tomé ese
avion en Rio, casi se saca la chucha” [...] “Muchas veces estai en el aeropuerto y
dices puta que lata, se atraso el vuelo”, y Juan Carlos Valdivia agrega como
comentario: “mas agradecido que la chucha”;

OCTAVO: Que, de conformidad al material audiovisual tenido a la vista,
correspondiente a la emision del dia 16 de agosto de 2010, en ella fue tratado el
caso de una nifia que perdié su virginidad a los 16 afios y que entre esa edad y los
25 afios habria intimado con 5.000 hombres; a continuacion, los panelistas
especulan acerca de la frecuencia de sus encuentros sexuales, concluyendo que,
habria estado con cuatro hombres diferentes cada noche y que, en promedio,
tendria que haber estado con al menos 500 hombres cada afio; al respecto, una
de las panelistas sefiala que no se ha repetido ninguno de los 5.000 con los que ha
estado, acotando “ijno se ha repetido ni uno, la golosa!”’; uno de los animadores
conjetura, que quizad la muchacha estaria “pagando una manda”, o si se trataria
“de una cruzada”; se comenta que, la joven llevaria un registro de cada
encuentro, con calificaciones para cada hombre, y que los 5.000 serian todos
distintos, a proposito de lo cual el animador comenta en off: “jmés desordenada
gue cachita de loco!”’;

NOVENO: Que, de conformidad al “cuadro de audiencia” tenido a la vista,
relativo a la emisién fiscalizada, ella registr6 un promedio de 1.8, 2.2, 2.3y 3.0
puntos de rating hogares, respectivamente, en las emisiones fiscalizadas;
acusando un perfil de audiencia de 5.4%, 2.6%, 1.6% y 0.5%, respectivamente, en
el tramo etario que va entre los 4 y los 12 afios de edad; y 0.0%, 6.1%, 3.0% y
2.1%, respectivamente, en el tramo etario que oscila entre los 13 a 17 afios de
edad;

DECIMO: Que el uso de expresiones procaces, como aquellas consignadas en los
Considerandos Quinto, Sexto, Séptimo y Octavo de esta resolucién, en horario de
proteccion al menor, como asimismo el tratamiento del caso referido en el
Considerando Octavo, de manera liviana y trivial, y asimismo, la crudeza y
violencia de las imégenes descritas en el Considerando Sexto, matizadas con
comentarios que justifican el grado de violencia desplegado en pantalla,
importan un atentado en contra del proceso de formacién espiritual e intelectual



de la nifiez y la juventud, por lo que pueden ser estimadas como del todo
inapropiadas para ser visionados por menores de edad,;

DECIMO PRIMERO: Que, la alegacion de la concesionaria, de estar destinada la
programacion controlada a un publico adultos, resulta irrelevante y, por ende,
ineficaz, toda vez que ésta fue transmitida en “horario para todo espectador”,
con los niveles de audiencia infantil y juvenil indicados en el Considerando
Noveno de esta resolucion, todo lo cual refuerza el reproche a ella formulado, de
ser los dichos y sefialados contenidos, de las emisiones objeto de control en estos
autos, constitutivos de infraccion al Art.1° de la Ley N° 18.838;

DECIMO SEGUNDO: Que, el argumento esgrimido por la concesionaria en sus
descargos, segun el cual el lenguaje procaz utilizado formaria parte del acervo
cultural comun, s6lo demuestra una evidente falta de conciencia respecto de los
nocivos efectos, que los dislates cometidos en pantalla, pueden tener en el
proceso de la formacién de la personalidad de los menores;

DECIMO TERCERO : Que, la alegacion formulada por la concesionaria respecto a
una supuesta transgresién de lo dispuesto en el articulo 19 N° 21 de la
Constitucién Politica de la Republica, no puede sino ser desestimada, dado que
la preceptiva de la Ley 18.838 representa -conjuntamente con otras- aquella
normativa regulatoria, a la que los empresarios de television deben someter, por
mandato de dicho precepto constitucional, el ejercicio de su libertad de
emprendimiento; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, acord6: 1) por la
unanimidad de los Consejeros presentes no hacer lugar a la solicitud de abrir
un término probatorio, por estimar suficientemente acreditados los hechos de
la causa; b) por la unanimidad de los Consejeros presentes rechazar los
descargos de la concesionaria; y c) por la mayoria de los Consejeros presentes
aplicar a la Compafiia Chilena de Television S. A., La Red, la sancion de 20
(veinte) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2
de la Ley N°18.838, por infringir el articulo 1° de dicho cuerpo normativo,
mediante la emisiéon del programa ““Pollo en Conserva”, los dias 11, 12, 13y
16 de agosto de 2010, en “horario para todo espectador”, donde se
muestran imagenes, se tratan temas y se utiliza un lenguaje inapropiados para
menores de edad. Los Consejeros Genaro Arriagada y Gaston GoOmez
estuvieron por imponer a la concesionaria una sancién de amonestacion. La
concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica.

4. ACOGE DESCARGOS Y ABSUELVE A LA UNIVERSIDAD DE CHILE DEL CARGO
FORMULADO, POR LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A., DEL PROGRAMA “YINGO”, EL DIA 12 DE AGOSTO DE 2010
(INFORME DE CASO N° 297/2010).

VISTOS



Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El informe de Caso N°297/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

Que en la sesién del dia 25 de octubre de 2010, acogiendo las
denuncias 4053/2010, 4058/2010 y 4059/2010, se acordd formular a
Universidad de Chile el cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley N°
18.838, que se configuraria por la exhibicion, a través de Red de
Television Chilevision S.A., del programa “Yingo”, el dia 12 de agosto
de 2010, en “horario para todo espectador”, por comprender pasajes
de contenido inapropiados para menores de edad;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°834, de 9 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la
UNIVERSIDAD DE CHILE y JAIME DE AGUIRRE, Director Ejecutivo de la
sociedad RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., venimos en formular
descargos a las presuntas infracciones contenidas en la comunicacion del
H. Consejo Nacional de Television de fecha 9 de noviembre de 2010, en
esta causa seguida por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°
18.838 que se configuraria por la exhibicion del programa "Yingo" de
fecha 12 de agosto de 2010.

e ElI CNTV formula cargos a Chilevision por supuesta vulneracion del
debido respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, basado en la emision de una discusidn entre dos competidores
del programa, en la cual uno de ellos se refiere al otro en los términos
siguientes: "La verdad es que con gente de la favela no se puede hablar".

e Estimamos que la emisién reprochada, analizada conjuntamente con la
reaccién de la produccién, de la los animadores y del elenco del
programa, en ningdn caso constituye una infraccién a la observancia del
principio del correcto funcionamiento por parte de Chilevisiéon, por los
argumentos que pasamos a detallar:

e Formato del Programa Yingo.

e Atendido los fundamentos esgrimidos por el Consejo Nacional de
Television en el considerando primero para formular cargos a nuestra
estacion televisiva, estimamos relevante precisar, en primer lugar, los
elementos caracteristicos del formato del programa "Yingo".

e "Yingo" es un programa destinado principalmente a un publico juvenil.
Durante sus tres afios en pantalla ha sabido ofrecer a sus
telespectadores una propuesta televisiva dinamica construida sobre
codigos ludicos y abierta a las distintas expresiones de la forma de vida
e intereses de nuestra juventud.

e El formato del programa se estructura en base al enfrentamiento de
equipos compuestos por los integrantes del elenco, quienes compiten



por un premio final. Consecuencia de lo anterior, es que dicho formato
se caracteriza tanto por la realizacién de diversas pruebas y concursos
compuestos por expresiones artisticas, canto, baile, presentacién de
shows de variedades, carrera del saber, pruebas de conocimiento,
misiones, pruebas extremas, etc., como por las diferencias que se van
generando entre los equipos producto de la competencia.-

El programa se compone de un elenco estable y de un elenco ocasional
que varia dependiendo del ciclo del programa o tipo de competencia, en
los cuales naturalmente se originan dinamicas de distinto tipo, las que
incluyen, entre otros, encuentros amorosos, discusiones y conflictos
entre los participantes.

En el caso del programa que nos ocupa, se produce una discusion abierta
entre dos participantes de equipos rivales, esto es; entre Nelson Mauri,
representante del equipo del ex programa "Rojo, fama contra fama", y
Fabrizio Vasconcellos, ex participante del antiguo programa "Mekano”,
ambos con una vasta experiencia en este tipo de formatos de programas
de television. Es relevante destacar que la discusion gira en torno al
reproche de la conducta conflictiva de Nelson Mauri, quien, segun el
parecer de Fabrizio, genera polémicas innecesarias al interior de un
programa de concursos y talentos con la finalidad de sobresalir frente a
los demés participantes.

Cabe destacar que este conflicto se generé de forma espontanea en un
programa que se transmite en directo, en el cual se otorga a sus
participantes la oportunidad para que se expresen libremente y den a
conocer sus diversos puntos de vista y opiniones.

Estimamos que la forma en que los participantes del elenco representan
sus diferencias y criticas no difiere sustancialmente a lo que sucede en
los realities show o programas de talento, donde los participantes, en
los llamados "Cara a Cara" o momentos de eliminacion, dicen
directamente lo que piensan de los otros.

Programa de fecha 12 de agosto de 2010.

El cargo objeto del ORD. 834 se funda en la emisién del programa Yingo
de fecha 12 de agosto de 2010, en el cual Nelson Mauri, en el marco de
una discusibn con Fabrizio, de forma espontdnea, inconsulta y
desafortunada emite el siguiente comentario: "(...) la verdad es que con
gente de la favela no se puede hablar."

Inmediatamente de emitido el comentario, la conductora Catalina
Palacios se percata de la improcedencia del mismo, detiene la discusion
y explica tanto a los protagonistas como al publico en general que este
tipo de descalificaciones son inaceptables. Lo anterior queda claramente
demostrado mediante instrucciones expresas en pantalla a la produccion
de audio del programa de no emitir musica ni efectos especiales, dado
gue se trata de un tema delicado.

Ademés, cabe destacar que tanto la conductora como Fabrizio
Vascocellos, con un afan pedagdgico, aclaran inmediatamente por qué
no es adecuado descalificar aludiendo al origen social de una persona.
En este contexto explican que poseer una condicidon econdmica humilde
no es un argumento valido para desmerecer a nadie. Por el contrario,
destacan el valor del esfuerzo y el rigor de muchas personas de nuestro
pais. En efecto, Fabrizio destaca su origen humilde y el orgullo que
siente por su trabajo que le ha permitido a él y a su familia salir
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adelante.

Fabrizio sefiala expresamente que le parece que el comentario es una
falta de respeto para el publico de Yingo, puesto que muchos
telespectadores provienen de familias de esfuerzo y trabajo.

Estimamos que la forma en que la conductora Catalina Palacios aborda
espontaneamente este conflicto en directo, es completamente adecuada
y acorde a nuestras "Guias Editoriales", al destacar que todas las
personas deben ser respetadas y poner fin al conflicto.

Lo sefalado precedentemente es reconocido en el Informe de Caso
N°297 y de forma indirecta a través del considerando séptimo del cargo.

Programa de fecha 13 de agosto de 2010.

El considerando séptimo sefiala: "Que, el aparente interés demostrado
por los conductores del programa, en morigerar la disputa entre los
susodichos Mauri y Vasconcellos, resulta palmariamente desmentido y
contradicho por la repeticion que de las imagenes de tal incidente fuera
hecha, en el segmento denominado Docureality, de la emisién del dia
siguiente del programa - 13 de agosto de 2010 (...)"

Al respecto debemos sefialar que el interés de los conductores por
aclarar la situacion no es aparente como sugiere el cargo. Por el
contrario, este nace de manera espontanea y genuina de parte de
Catalina Palacios. Ademas, del considerando citado se desprende que el
CNTV resta valor a la intervencién de los conductores del programa,
atendida la repeticion de parte de la discusion en una seccin
denominada Docureality del programa "Yingo" del dia siguiente. Dicha
seccion tiene por objeto dar a conocer los episodios mas relevantes
ocurridos el dia anterior y la reaccion de los participantes del elenco en
Backstage.

Al respecto, debemos sefialar que no compartimos la interpretacion
dada por el H. Consejo a la repeticion realizada el dia 13 de agosto, en
virtud de la cual le resta intencionalidad a la actitud demostrada por los
animadores en pantalla el dia de la discusidn.

La produccion del programa decidié repetir parte de la disputa
precisamente por considerar que ésta habia sido abordada
correctamente el dia anterior. Es mas, mediante la repeticion se intenta
resaltar lo inadecuada de las declaraciones de Nelson Mauri,
incorporando imagenes de Backstage que dejan en evidencia el reproche
efectuado por sus propios compafieros y amigos. La edicién exhibida
contiene imégenes inéditas mediante las cuales se muestra la reaccion
inmediata de sus compafieros de equipo en los comerciales, quienes se
molestan y le solicitan que no continde con la discusién. Ademas,
contiene opiniones otorgadas por sus propios amigos y compafieros en
backstage, quienes reconocen lo inapropiado de las expresiones.

En efecto, el integrante del elenco Ernesto Lavin, sefiala lo siguiente:
“Nelson Mauri cometié un error grave (...) en pantalla deberia pedir
disculpas y reconocer su error que creo fue super grave".

Todo lo anterior esta lejos de ser aparente y corresponde al genuino
interés del programa de transmitir valores y principios en perfecta
consonancia con la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud.
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e Conclusién

e Atendido los argumentos antes expuestos podemos concluir que la
disputa dada a conocer en el programa "Yingo" se aborda de una forma
adecuada al horario de transmision, por lo que en ningin caso podria
estimarse vulnera la formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud. Por el contrario, creemos que en este caso en particular el
correcto tratamiento otorgado por la produccion del programa los dias
12 y 13 de agosto de 2010, entrega un mensaje de respeto a la dignidad
de las personas.

e Entendemos la preocupacién del CNTV en su rol de velar por la
proteccion de los menores de edad en el programa "Yingo", asi como
otros programas de TV, pero consideramos que tanto los hechos
denunciados y las consideraciones del CNTV contenidas en ORD 834 no
configuran una infraccion al correcto funcionamiento de los servicios
televisivos. Al respecto es importante sefialar que en la sesion del
Consejo de de fecha 25 de octubre, un consejero votdé a favor de
desechar las denuncias y archivar los antecedentes y otro se abstuvo de
la formulacion de cargos a Chilevision.

e Solicitamos al Consejo Nacional de Television, tener presente los
descargos a la imputacién que se ha hecho por Acuerdo de fecha 25 de
octubre de 2010, por atentar contra formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud a través de la emisidn del programa "Yingo" de
fecha 12 de agosto de 2010 y, en definitiva, absolver de toda sancién
debido a que no se infringi6 el articulo 1° de la Ley 18.838;y

CONSIDERANDO:

UNICO: Suficientes y bastantes los descargos formulados por la concesionaria,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la mayoria de los
sefiores Consejeros presentes, acordd acoger los descargos presentados por
la concesionaria, absolver a la Universidad de Chile del cargo contra ella
formulado de infringir, supuestamente, el articulo 1° de la Ley N° 18.838,
mediante la exhibicion, a través de Red de Television Chilevision S. A., del
programa “Yingo”, el dia 12 de agosto de 2010. El Vicepresidente Roberto
Pliscoff se abstuvo. Se ordend archivar los antecedentes.

5. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE POR INFRINGIR, A TRAVES DE RED
DE TELEVISION CHILEVISION S. A, EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA*“YINGO”, EL DIA 25 DE AGOSTO DE
2010 (INFORME DE CASO N°317/2010).

VISTOS

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  Elinforme de Caso N°317/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;
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Que en la sesion del dia 25 de Octubre de 2010, acogiendo las
denuncias 4207/2010, 4222/2010, se acord6 formular a
Universidad de Chile cargo por infraccion al articulo 1° de la Ley
N° 18.838, que se configuraria por la exhibicién, a través de Red
de Television Chilevisiéon S.A., del programa “Yingo”, el dia 25 de
agosto de 2010, en “horario para todo espectador”, por
comprender pasajes de contenido contrario al respeto debido a la
dignidad de la persona y a la formacion espiritual e intelectual de
la nifiez y la juventud;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°833, de 9 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presenté sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefala:

Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la
UNIVERSIDAD DE CHILE y JAIME DE AGUIRRE, Director Ejecutivo de la
sociedad RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., venimos en formular
descargos a las presuntas infracciones contenidas en la comunicacion del
H. Consejo Nacional de Television de fecha 09 de noviembre de 2010, en
esta causa seguida por supuesta infraccion al articulo 1 ° de la Ley
18.838 que se configuraria por la exhibicién del programa "Yingo" de
fecha 25 de agosto de 2010.

El CNTV formula cargos a Chilevision por supuesta vulneracion de la
dignidad de la persona e inobservancia al respeto debido a la formacién
espiritual e intelectual de la niflez y la juventud basado en los
fundamentos siguientes:

a) Por la emisién de la interpelacion que una participante del programa
realiza a otra en los términos siguientes: ";Oye Diana todavia me tenis
mala porque no te comiste al Caco?".-

b) Por la emision de una prolongada discusién entre dos participantes
del programa, la cual constituiria una "perniciosa propuesta de modelo
de conducta y solucion de conflictos interpersonales".-

Estimamos que las emisiones reprochadas por el H. Consejo en ningln
caso constituyen una infraccion a la observancia del principio del
correcto funcionamiento por parte de Chilevision, por los argumentos
gue pasamos a detallar:

Formato del Programa Yingo.

Atendido los fundamentos esgrimidos por el Consejo Nacional de
Television en el considerando primero para formular cargos a nuestra
estacion televisiva, estimamos relevante precisar, en primer lugar, los
elementos caracteristicos del formato del programa "Yingo".

"Yingo" es un programa destinado principalmente a un publico juvenil.
Durante sus tres afios en pantalla ha sabido ofrecer a sus
telespectadores una propuesta televisiva dinamica construida sobre
codigos ladicos y abierta a las distintas expresiones de la forma de vida
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e intereses de nuestra juventud.

El formato del programa se estructura en base al enfrentamiento de
equipos compuestos por los integrantes del elenco, quienes compiten
por un premio final. Consecuencia de lo anterior, es que dicho formato
se caracteriza tanto por la realizacién de diversas pruebas y concursos
compuestos por expresiones artisticas, canto, baile, presentacién de
shows de variedades, carrera del saber, pruebas de conocimiento,
misiones, pruebas extremas, etc., como por las diferencias que se van
generando entre los equipos producto de la competencia.

El programa se compone de un elenco estable y de un elenco ocasional
que varia dependiendo del ciclo del programa o tipo de competencia. En
cada ciclo se originan encuentros amorosos, discusiones y conflictos
entre los participantes.

En el caso del programa que nos ocupa se manifiesta una abierta
rivalidad entre Faloon, participante fuerte del equipo que representa al
elenco estable del programa "Yingo", y el participante Nelson Mauri, ex
participante del antiguo programa "Rojo, Fama contra Fama", uno de los
primeros exponentes de programas de competencia juveniles, ambos con
una vasta experiencia en este tipo de formatos de programas de
television.

Cabe destacar que los conflictos son sélo ocasionales y pueden ser
generados, ya sea por temas relacionados por la competencia o por
diferencias propias de jovenes que tienen distintas formas de ver la vida
o relacionarse con sus pares. Si bien no podemos desconocer que el rol
de los animadores es relevante al momento de moderar las discusiones
de los participantes, en ningin caso podremos decir que éstos inducen al
comportamiento ofensivo entre ellos. Muy por el contrario, y tal como lo
reconoce el Informe de Caso en la emision del programa de fecha 25 de
agosto, el conductor sefiala: "no quiero escuchar mas de neuronas y
faltas de respeto”. Incluso, al final del programa, el animador intenta
hacer bailar a los protagonistas del conflicto, Nelson Mauri y Faloon
Larraguibel, como una manera de reconciliarlos en pantalla a través de
la disciplina artistica de su especialidad. Como lo anterior no da
resultado, les impone este desafio para el dia siguiente.

Estimamos que la forma en que los participantes del elenco representan
sus diferencias y criticas no difiere sustancialmente a lo que sucede en
los partidos de futbol, discusiones entre parlamentarios, realities show
o programas de talento, donde los participantes, en los llamados "Cara a
Cara" o momentos de eliminacién, dicen directamente lo que piensan de
los otros. Es evidente que en el Programa "Yingo" se utilizan cédigos que
tienen clara relacién ladica y que, ciertamente, el publico sabe no tiene
relacién directa con la realidad.

Lenguaje coloquial de los integrantes del programa.

En el programa los protagonistas son los jovenes que integran el elenco,
por lo que el lenguaje comunmente utilizado por ellos es de caracter
coloquial e informal, el cual incorpora modismos propios de la juventud.

En el considerando sexto el CNTV reprocha a Chilevision la utilizacion
por parte de una de las integrantes del programa de la expresion “(...)
todavia me tenis mala porque no te comiste al Caco (...)", frase que a
juicio del CNTV evidencia un "frustrado intento de tener sexo con un
cierto Caco"
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Al respecto queremos sefialar que la acepcién de la frase "te comiste" no
tiene necesariamente un contenido de caracter sexual sino que diversas
interpretaciones. Para la mayoria de los jovenes "comerse a alguien”
significa besar a alguien. Luego, estimamos que la connotacién sexual
agregada por el CNTV a dicha expresion es una apreciacion subjetiva y
recargada con el objeto de buscar un motivo para sancionar a Chilevision
esgrimiendo una inadecuada proteccién de la audiencia infantil en el
horario de transmision del programa.

Diversas expresiones utilizadas actualmente por la juventud en su vida
cotidiana y replicadas por los integrantes del elenco en el programa, tal
como sefiala explicitamente el CNTV en el considerando sexto, pueden
parecer vulgares o incorrectas, pero estimamos que esto no es motivo
suficiente para sancionarlas, por contravenir el principio del correcto
funcionamiento de los servicios televisivos.-

Denuncias de particulares

El cargo formulado se basa en dos denuncias de particulares. A
continuacién se efectla un breve analisis de las mismas tendientes a la
defensa de la forma en que se desarrollé el programa "Yingo" de fecha
25 de agosto del presente.

a) La primera denuncia increpa el tratamiento otorgado a un conflicto
en el cual se alude a la orientacion sexual de uno de los participantes
del programa. Al respecto sefala: "(...) me parece preocupante que en
la época que vivimos se ofenda socavadamente a un muchacho aludiendo
a que el chico es homosexual. Tal vez esto pasa a diario en este
programa, pero me parece brutal. Por lo demas el chico nunca ha
reconocido ser homosexual, por lo que me parece doblemente grave esta
forma de discriminar, senti una mezcla de rabia e impotencia, me
imagino qué sentira su familia (...)", asimismo sefiala que "(...) esta
situacion es ofensiva y dafia la moral de muchas personas de cualquier
lugar del mundo (...)"

Respecto de este punto, es necesario sefialar que durante el programa
no se realizan comentarios en contra de ningun participante que sean
contrarios a la moral, las buenas costumbres o la ley, ni menos se
efectla un tratamiento discriminatorio de ciertos integrantes del elenco
gue pudieren tener una orientacion sexual diferente. Por el contrario, el
Programa otorga el espacio a sus participantes para exponer sus diversos
puntos de vista y, en este caso en particular, lo que ocurrié realmente
fue que el participante Nelson Mauri, de una forma absolutamente
respetuosa con el horario de proteccion al menor, increpa a la
participante Faloon Larraguibel por burlarse de él a sus espaldas. En
efecto, le sefiala directamente que no corresponde burlarse de su forma
de peinarse, vestirse u otra eleccién personal que pueda adoptar.

b) Por su parte la denuncia N° 4222/2010 expresa lo siguiente: "(...) Es
lamentable que un programa que esta dirigido a la juventud, tenga un
animador tan malo, digo esto ya que el dia mencionado vi la
transmisién, durante gran parte éste tratd de hacer pelear entre si a dos
de sus integrantes (...)", asimismo sefiala que "(...) La TV a esa hora
debe ser educativa y no confrontacional (...)"

Dicha denuncia es subjetiva y consideramos que no pasa de ser una
apreciacién personal respecto del programa. En efecto, estimamos que
ésta no realiza acusaciones respecto a hechos susceptibles de sancién de
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acuerdo a la legislacién vigente.
Correcto funcionamiento

En el considerando séptimo del ORD. 833 se sefiala que las emisiones del
cargo de la referencia, vulneran el debido respeto que en ellas deben
observar los servicios de televisién a la dignidad de la persona y a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

En lo relativo a la dignidad de las personas es importante destacar que
el cargo no especifica de qué manera las expresiones vertidas en el
programa podrian llegar a vulnerar la dignidad. Tampoco es claro en
determinar qué persona es la que supuestamente se veria afectada en su
derecho fundamental.

Por otro parte, el CNTV acusa a Chilevision de realizar una "perniciosa
propuesta de modelo de conducta y solucibn de conflictos
interpersonales”, la cual vulneraria el respeto debido a la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. A este respecto cabe
preguntarse ;qué ocurre con las teleseries, peliculas, partidos de futbol,
etc. que tampoco contienen modelos de conducta a seguir?

Estimamos que en lo dispuesto por el CNTV en su considerando séptimo
subyace una critica profunda al formato de nuestro programa, lo cual va
més alla de la facultad fiscalizadora y sancionatoria de actos a
posteriori que la ley le confiere a éste. Del mismo modo contradice lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 18.838.-

Al respecto queremos hacer presente lo sefialado el articulo titulado
"Regulacién Publica de la Television", escrito por el ex presidente del
CNTV don José Joaquin Brunner y el sociélogo y profesor don Carlos
Catalan. En dicho texto se sefala:

El régimen vigente de la televisién gira en torno al principio
constitucional de correcto funcionamiento, el que ha sido definido por la
ley en términos del "permanente respeto” a un conjunto de bienes,
principios y valores protegidos.

Sabemos, ademas, que la nocién de "permanente respeto"- a diferencia
de la anterior "constante afirmacion"- connota mas un limite al que debe
ponerse atencién y el cual no puede sobrepasarse que un continuo poner
firme o exaltar ciertos valores. (...). En otras palabras, la obligacién
impuesta a los servicios de television no consiste en orientar su
programacién en un sentido ético -cultural determinado sino en observar
un limite (autolimitado el mismo desde el momento que incluye la
exigencia de respetar los principios de la democracia y del pluralismo)
gue no puede ser infringido".

De lo antes expuesto, podemos concluir que la norma que prescribe el
"Permanente Respeto”, lo hace como una forma de fijar un limite y no
como una manera de regular la programacién, ya que la libertad de
programacién se halla consagrada en la ley y constituye una
consecuencia ldgica y natural, derivada de los derechos consagrados en
la Constitucion Politica del Estado (articulo 19 N° 12), esto es, la
libertad de emitir opinion y la de informar sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio. Es decir, el Consejo Nacional de
Televisién sélo puede fiscalizar o sancionar hechos determinados que
transgredan el conjunto de bienes, principios y valores protegidos.

Entendemos la preocupacion del CNTV en su rol de velar por la dignidad
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de las personas y por la proteccion de los menores de edad en el
programa "Yingo", asi como otros programas de TV, pero consideramos
gue tanto los hechos denunciados y las consideraciones del CNTV
contenidas en ORD 833, no configuran una infraccion al correcto
funcionamiento de los servicios televisivos. Al respecto es importante
sefialar que en la sesidn del Consejo de de fecha 25 de octubre, un
consejero vot6 a favor de desechar las denuncias y archivar los
antecedentes y otro se abstuvo de la formulacion de cargos a
Chilevision.

e Atendido los argumentos antes expuestos, solicitamos al Honorable
Consejo Nacional de Television, tener presente los descargos a la
imputacién que se ha hecho por Acuerdo de fecha 25 de octubre de
2010, por atentar contra la dignidad de las personas y la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud a través del programa
"Yingo" de fecha 25 de agosto de 2010 y, en definitiva absolver de toda
sancion debido a que no se infringié el articulo 1° de la Ley N° 18.838; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la
emisién del programa “Yingo” efectuada el dia 25 de agosto de 2010;

SEGUNDO: Que, “Yingo” es un programa de Chilevision, dirigido a un publico
juvenil, que es transmitido de lunes a viernes, de 18:30 a 21:00 Hrs.; cuenta
con una emision resumen semanal -“Lo Mejor de ‘Yingo’”-, que se exhibe
todos los sabados de 09:30 a 13:30 horas.

Sus protagonistas -generalmente, rostros de la farandula joven- participan,
divididos en equipos, en competencias por algin premio, ya sea
individualmente o en grupo; el objetivo es que los concursantes obtengan
puntos por presentaciones en vivo donde demuestren sus talentos en canto
y/0 baile; cada grupo representa a una institucién de beneficencia, que sera
la destinataria del premio final: una camioneta.

TERCERO: Que, el examen del material audiovisual pertinente a la emision
objeto de control en estos autos ha permitido constatar que, en el ya
referido  programa, en su seccién denominada ‘“Docureality”, fueron
exhibidas las siguientes situaciones: a) una protagonista interpela a otra
integrante del elenco, del siguiente modo: “Oye Diana, ;todavia me tenis
mala porque no te comiste al Caco?” -todo ello acompafiado de fanfarrias y
primeros planos con expresiones de burla-; b) incidente entre los
protagonistas Nelson Mauri y Faloon, originado por el reclamo de aquél
fundado en el supuesto habito de ésa de formular comentarios a sus
espaldas; asi, el conductor pide a Faloon y Mauri exponer sus puntos de vista
al respecto, lo que ellos hacen, si bien, con una del todo comprensible
variable aplicacion, entre las 18:53 y las 20:50 Hrs. -esto es, durante la
friolera de 117 minutos televisivos-, observdndose que, cada vez que la
discusion decae, es ella reavivada por el conductor, quien atiza solicitamente
los animos de los contendientes; de tal modo, su didlogo resulta obviamente
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tenso, pleno de reciprocas descalificaciones, segln se pasa a exponer en la
cita de sus siguientes fragmentos:

Mauri: “Hoy dia Faloon se pele6 con la peluquera y la tratd pésimo y yo la vi

y en verdad eso es de diva; asume cudéles son tus errores.”

Faloon : “iDéjate de hablar ridiculo! ... {Sabi me teni hasta acd! (gesto de su
mano sobre la cabeza) [...] vive tu vida, ¢acaso no tienes, que andas
preocupado de los demds? [...] si queri parecerte a mi, te doy el dato
de las extensiones para que te las pongai”.

Mauri: “[...] me gustaria que Faloon pensara un poquito mas en esa cabeza
rubia que tiene, si es que el blondon no le quemd las neuronas”.

Faloon: “Todos conocen cémo es Nelson [...] es un mentiroso, un cahuinero,
esta preocupado de la vida de los demas... si no hubiera hecho eso... no
estaria en television... ni siquiera aca”.

Mauri:“Mira, sigue con las caritas y admitiendo que tengo una diferencia de
orientacion”.

El rol jugado por el conductor como inductor y sostenedor de la
contienda se hace patente cuando Faloon dice respecto de Mauri:
“ique deje de ser el sapo del curso!”, y Mauri le replica: “jse hace la
mosca muerta!”; entonces, el conductor pregunta a Faloon: *“;es
verdad que te haces la mosca muerta?” y luego explica a los
televidentes que toda la situacion procura mostrar al publico los
pormenores de la convivencia entre los participantes;

CUARTO: Que, la emision objeto de control en estos autos, debido a su
horario de emision, acus6 un perfil de audiencia de 11,1% en el tramo etario
que va entre los 4 y los 12 afios de edad, y de un 8,4% en el tramo etario que
va entre los 13 y los 17 afios de edad;

QUINTO: Que, de conformidad a los articulos 19 N°12 Inc. 6° de la
Constitucién Politica y 1° de la Ley N°18.838, los servicios de television
tienen la obligacion de observar el principio del correcto funcionamiento v,
por ello, han de respetar permanentemente en sus emisiones la dignidad de
la persona y asimismo la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, contenidos ambos atribuidos al referido principio por el legislador;

SEXTO: Que, de acuerdo a lo establecido en el Art.13 Inc. 2° de la Ley
N°18.838, los servicios de radiodifusion televisiva son exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o
extranjero, que transmitan;

SEPTIMO: Que, la competencia absoluta de este Consejo, para pronunciarse
sobre el asunto sub-lite, originase en los deberes y atribuciones establecidos
en los articulos 19 N°12 Inciso 6° de la Constitucion Politicay 1°, 12, 13y 34
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de la Ley 18.838, disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando él, siempre, un
control a posteriori sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la
directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta
Fundamental;

OCTAVO: Que, la muy extensa reyerta suscitada entre los referidos Mauri y
Faloon representa, de cara a la teleaudiencia infantil y juvenil del programa,
una perniciosa propuesta de modelo de conducta y solucion de conflictos
interpersonales que, como tal, constituye una infraccién al principio del
correcto funcionamiento de los servicios de televisién, toda vez que en ella
se vulnera asiduamente la dignidad de la persona y no se observa el respeto
debido a la formacion espiritual e intelectual del contingente infantil y
juvenil presente al momento de su exhibicion -Art. 1° de la Ley N°18.838-;

NOVENO: Que, no resultan del todo suficientes los descargos para enervar el
reproche formulado, en el sentido de sefalar que el lenguaje utilizado en el
programa, responde a uno de tipo coloquial y juvenil, toda vez que ello no
puede ser justificacion para el uso de gestos y términos vulgares u ofensivos,
como los apreciados en el material audiovisual resefiado en el Considerando
Tercero de esta resolucion; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, por la mayoria de los
Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Universidad de Chile la sancién de 100 (cien) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838 de
1989, por infringir el articulo 1° de la ley precitada, mediante la
exhibicion, a través de Red de Televisiéon Chilevision S. A., del programa
“Yingo”, el dia 25 de agosto de 2010, en “horario para todo
espectador”, el que comprendié pasajes de contenido contrario al
respeto debido a la dignidad de las personas e incluyé contenidos
inapropiados para menores de edad. Los Consejeros Genaro Arriagada,
Andrés Egafa y Roberto Pliscoff estuvieron por imponer a la concesionaria
una multa de so6lo 60 (sesenta) Unidades Tributarias Mensuales. La
Consejera Maria Elena Hermosilla estuvo por acoger los descargos y
absolver a la concesionaria de los cargos que en su oportunidad le fueran
formulados. La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro
de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

6. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE-CANAL 13 POR INFRINGIR
EL ARTICULO 1° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION, DE 1993, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA
“ANNIMALES”, EL DIA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2010 (INFORME DE CASO
N°331/2010).

VISTOS:
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Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

El Informe de Caso N°331/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

Que en la sesion del dia 8 de Noviembre de 2010, se acordé formular
a Universidad Catolica el cargo de infringir el articulo 1° de las
Normas Generales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
de 1993, configurado por la exhibicion del programa ‘“Annimales”
efectuado el dia 5 de Septiembre de 2010 donde se muestran
imagenes truculentas.

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°870, de 17 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e A través de la presente, vengo en contestar el oficio de la
referencia, originado en la sesion de fecha 8 de noviembre del
afo en curso por el Consejo, en virtud del cual se formulan
cargos en contra de Canal 13 por exhibicion de imagenes
truculentas en el programa Annimales del dia 5 de septiembre
de 2010.

e Sobre el particular quisiera dejar constancia que con la
inclusion de las referidas imagenes se quiso destacar la
crueldad de ciertas personas, duefios de perros peligrosos, en
hechos claros de maltrato animal. En efecto, se aprovecha de
mostrar el perfil de personas que compran y adiestran a estos
animales. El programa buscé dar cuenta de estas situaciones
ilicitas, y producir impacto en el publico de manera tal que
haya consciencia sobre el tema. Mas aun, considerando la
débil sancion que se aplica a estas conductas, como se puede
advertir en el capitulo cuestionado.

e Como se puede acreditar si uno revisa los capitulos del
programa "Annimales", una motivacién basica de este
programa es la defensa de los animales, y motivar a las
autoridades a aprobar la ley contra la tenencia de perros
peligrosos, y es esa la finalidad que hubo detras de lo que se
pretendié exhibir en pantalla.

e Si a lo anterior agregamos que semanas mas tarde, perros de
esta misma raza mataron a dos mujeres, se pudo confirmar
gue la advertencia no estuvo de mas.
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e No obstante lo anterior, se ha instruido a las distintas
producciones ejecutivas de los programas de Canal 13 a fin de
tener el mayor cuidado posible en la exhibicién de imégenes
que pudieran tener algun tipo de cuestionamiento
considerando la reglamentacion dictada por este Consejo y la
ley que lo regula.

e De conformidad a lo expuesto y atendidas las explicaciones
formuladas, solicitamos a este Consejo absolver a la
Universidad Catdlica de Chile Corporacién de Television de los
cargos formulados, o aplicar en subsidio, amonestacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material fiscalizado corresponde a la emision del programa
”Annimales”, de Universidad Catdlica de Chile-Canal 13, efectuada el dia 5 de
Septiembre de 2010, que aborda, entre otros temas, casos de maltrato animal;

SEGUNDO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza, que contengan truculencia;

TERCERO: Que, el articulo 2° del cuerpo normativo citado en el Considerando
anterior define truculencia como “toda conducta ostensiblemente cruel o que
exalte la crueldad o abuse del sufrimiento, del panico o del horror.”;

CUARTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite,
en atencion a las atribuciones y deberes establecidos en el articulo 19 N° 12
Inciso 6° de la Constitucion Politica y los articulos 1°, 12°, 13° y 34° de la ley
18.838. disposiciones todas ellas referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de television, ejercitando siempre un control de
indole represiva sobre los mismos, de conformidad a la directriz sistémica
impartida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

QUINTO: Que, en la emision objeto de control, se exhibe el ataque sufrido por un
perro callejero por dos perros Pitbull, los que azuzados por sus respectivos amos
le dieron muerte, siendo registrado dicho hecho mediante teléfonos celulares; es
posible percibir el ataque de los perros Pitbull al malogrado can y su agonia, asi
como expresiones del siguiente tenor de los amos de los perros asesinos:
“..aniquilalo, aniquilalo™; “..Cag6..”; “..déjalo que se lo pitee, no lo movai
po!l..”; “..méatalo Killer, matalo!”;

SEXTO: Que, la secuencia sefialada en el Considerando anterior, debido a su
explicita crudeza, es susceptible de ser calificada como truculenta y, por lo
tanto, como infraccional al articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television;
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SEPTIMO: Que, la argumentacion desarrollada por la concesionaria en sus
descargos, en el sentido que la exhibicion objeto de reproche tendria un
hipotético fin de caracter preventivo, no basta para cohonestar y justificar su
yerro, toda vez que la prohibicion de exhibir contenidos truculentos tiene el
caracter de absoluta; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a Universidad
Catdlica-Canal 13 la sancion de 120 (ciento veinte) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por
infringir el articulo 1° de las Normas Generales Sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, mediante la exhibicién del programa
“Annimales”, el dia 5 de Septiembre de 2010, en el cual se muestran
imagenes truculentas. La concesionaria debera acreditar el pago de la multa
dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

7. APLICA SANCION A COMPANIA CHILENA DE TELEVISION S. A., LA RED, POR
INFRINGIR EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838 MEDIANTE LA EXHIBICION DEL
PROGRAMA “DECISIONES™, EL DIA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2010, EN HORARIO
PARA TODO ESPECTADOR (INFORME DE CASO N°335/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°©18.838;

II. El Informe de Caso N°335/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

1. Que, en la sesién del dia 8 de Noviembre de 2010, se acordd formular a
Compafiia Chilena de Television S. A., La Red, el cargo de infraccion al
articulo 1° de la Ley N°18.838, configurado por la exhibicion del
programa “Decisiones”, efectuada el dia 6 de Septiembre de 2010, en
“horario para todo espectador”, en el que se tratd una tematica y
muestran secuencias e imagenes inapropiadas para menores de edad.

IV.  Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°871, de 17 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

V. Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e Por medio de la presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
34 de la Ley 18.838, vengo en formular descargos respecto del Ordinario N°
871 del Honorable Consejo Nacional de Television (H. Consejo o CNTV),
mediante el cual se comunica que en sesion de fecha 8 de noviembre de
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2010 se estim6 que en la emision del programa "Decisiones” correspondiente
al dia 6 de septiembre de 2010 por parte de Compafiia Chilena de Television
S.A. (Red Televisién), se habria infringido el articulo 1° de la ley 18.838, al
haberse vulnerado el debido respeto a la formacién intelectual y espiritual
de la juventud y la nifiez, conformando con ello una situacion indiciaria de
inobservancia del principio del correcto funcionamiento del los servicios de
television; solicitando desde ya, en virtud de los descargos que a
continuacién se pasan a indicar, se sirva el Honorable Consejo Nacional de
Televisién dejar sin efecto los cargos y eximir de toda responsabilidad
infraccional a mi representada.

Naturaleza y horario de transmision del programa "Decisiones".

Como cuestion preliminar, debemos indicar que "Decisiones" es una
produccién original de la cadena norteamericana Telemundo, emitido por
Red Television de lunes a viernes, a partir de las 16:00 hrs. La intencion del
programa es transmitir un mensaje basado en hechos de la vida real, que le
permita al pablico ver reflejadas sus historias en situaciones que le son
familiares y que forman parte importante de sus vidas.

No obstante transmitirse en un "horario para todo espectador”, el programa
referido se encuentra claramente dirigido a adultos con criterio formado,
razén por la cual se exhibe con la sefializaciéon Anatel R - indicativa de que
estamos en presencia de un programa de Responsabilidad Compartida -
apelando al rol que deben desempefiar los padres o adultos responsables en
lo que respecta a los contenidos o tematicas a los que pueden acceder sus
hijos o menores a cargo por intermedio de la television. Asi lo ratifica lo
sefialado en el Considerando Quinto de la formulacion de cargos.

El perfil de audiencia eminentemente adulto que caracteriza al programa
en cuestidn, obedece, en parte importante, a la Jornada Escolar Completa
vigente en nuestro pais, que mantiene a los nifios en los colegios mas alla
de las 16:00 hrs., lo que repercute en la decision adoptada por los canales
en cuanto al publico objetivo que buscan atraer con la programacion
exhibida entre las 08:00 y las 17:00 hrs., el cual se caracteriza por ser un
publico predominantemente adulto y de género femenino.

Adicionalmente, y como este H. Consejo bien sabe, a consecuencia de las
transformaciones culturales experimentadas por la familia chilena en los
Gltimos afios, los horarios de suefio de los nifios y adolescentes han variado
sustancialmente, razén por la cual no es raro encontrar programas que,
exhibidos con posterioridad a las 22:00 hrs., presentan altos niveles de
rating en el grupo etareo que oscila entre los 4 y los 17 afios. De esta
forma, el horario comprendido entre las 22:00 y las 06:00 hrs. no constituye
en la actualidad garantia alguna de que los nifios y jovenes no se vean
expuestos a contenidos inadecuados para su edad, de modo tal que con
seguridad podemos afirmar que la exposicién a esos contenidos resulta
menos significativa en el horario de permanencia de éstos en el colegio o
jardin infantil.

En relacion con lo anteriormente sefialado, y en lo que respecta al reproche
formulado en la formulacion de cargos, en el sentido de que la exposicion
de esta clase de programas no parece ser adecuada en el "horario para todo
espectador”, estimamos necesario hacer presente a este H. Consejo que
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diversas variantes o adaptaciones del programa "Decisiones" se emiten en
horario diurno en varios paises de latinoamericana.

Es asi como el programa "Decisiones de Mujeres" es exhibido en Venezuela
por el Canal Televenl entre las 18:00 y las 19:00 hrs. Del mismo modo, la
adaptacion colombiana del programa, denominada "Mujeres al limite", es
exhibida por Caracol Television2 entre las 17:00 y las 18:00 hrs.

En cuanto a la presunta vulneracion del debido respeto a la formacién
espiritual e intelectual de la juventud.

En primer término, es necesario dejar establecido que la tematica abordada
por la emision cuestionada, si bien es de corte eminentemente ficticio,
busca transmitir un mensaje claro en el sentido de recalcar la necesaria
cautela que debe tenerse en el trato con personas extrafias. Este mensaje
es particularmente relevante en lo que respecta a los menores de edad,
atendida su propension a entablar conversaciones y aceptar invitaciones de
personas desconocidas

Ahora bien, y segln se desprende de la formulacion de cargos, para este H.
Consejo, el s6lo hecho de haberse tratado estas tematicas en "horario para
todo espectador” seria indiciaria de una eventual inobservancia del debido
respeto a la formacion intelectual y espiritual de la juventud y la nifiez.

No obstante lo anterior, debemos afirmar que dichos indicios de
inobservancia desaparecen una vez que se toma en consideracion el objeto
con el que esos temas son abordados por el programa "Decisiones".

En efecto, cabe hacer presente que, tal como se indica textualmente en la
pagina web del programa "Decisiones”, alojada en el dominio del canal
Telemundo, "En DECISIONES, pensando en la parte pedagégica del programa,
siempre se establecen finales felices, o al menos que dejen una moraleja
importante en nuestro publico, con el afan de colaborar con la educacién de
nuestros televidentes".

En este sentido, y en lo que refiere a la emision cuestionada, estimamos
pertinente resaltar a este H. Consejo que la finalidad pedagbgica de la
misma es evidente e indiscutible: el guidén busca transmitir un mensaje
educativo en relacién con los resguardos que deben adoptarse a la hora de
entablar relaciones con personas respecto de las cuales no se tienen
mayores referencias.

En esta linea, un correcto funcionamiento de los medios de comunicacién, y
en particular de los servicios televisivos, exige hacerse cargo de
problematicas que de forma evidente afectan a nuestra sociedad.- entre las
cuales asumen un rol preponderante las ya referidas - poniendo de
manifiesto sus alcances y consecuencias.

Actuar de otro modo, esto es, evadiendo la realidad u ocultando a los
televidentes aspectos contingentes de la misma, importaria incurrir en una
autocensura previa contraria a derecho, y en un incumplimiento de la
obligacién esencial de un medio de comunicacion social, como es contribuir
a la formacion de una opinién publica robusta e informada.
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A mayor abundamiento, nos parece importante mencionar a este H. Consejo
gue "Decisiones" tuvo una primera version a comienzos de los afios 90, que
se emitia en horario diurno en Colombia y contaba con la asesoria de las
comisarias de familia de dicho pais, lo que constituye una clara
manifestacién del interés publico existente detras del tratamiento esta
clase de tematicas en los medios de comunicacidn, incluso en "horario para
todo espectador”.

En conclusién: resulta evidente que en este caso no existe ni puede existir
una vulneracion del correcto funcionamiento de los servicios de television,
por atentarse contra el debido respeto a la formacion espiritual e
intelectual de la juventud y la nifiez, pues (i) el programa en cuestion no se
encuentra dirigido a ese grupo de televidentes; (ij) en el programa se
abordan temadticas que son de interés publico y que los medios de
comunicacion no pueden ni deben eludir; y (iii) el programa cumple un fin
informativo, moralizador y educativo indiscutible.

En cuanto a la eliminacién del programa "Decisiones" de la
parrilla programatica de Red Televisién

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, estimamos necesario hacer
presente a este H. Consejo que, en atenciébn a los reiterados
pronunciamientos del CNTV en relacion con el programa "Decisiones”, en
particular los reproches a su exhibicién en "horario para todo espectador”,
Red Television, revelando su compromiso con el correcto funcionamiento de
los servicios televisivos, ha resuelto, con fecha 16 de noviembre, eliminar el
programa "Decisiones" de su parrilla programatica, decision que, esperamos,
sea tomada en cuenta por este H. Consejo a la hora de resolver el presente
caso.

En otro orden de ideas, y en relacion con la norma contenida en el articulo
1 inciso tercero de la Ley 18.838, citado en la formulacién de cargos, debe
hacerse presente al H. Consejo que la referida norma es de caracter
genérica y no cumple con los requisitos de especificidad y determinacién
que una norma sancionatoria debiera tener, por lo que viola la Garantia
Constitucional del articulo 19 N°3 y en especial los principios del Derecho
Administrativo Sancionador.

Por lo anteriormente expuesto procede que el Honorable Consejo Nacional
de Television no aplique sancién alguna en contra de mi representada, sin
perjuicio que esta parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34
de la Ley 18.838, solicita se abra un término probatorio para acreditar los
descargos tacticos sefialados anteriormente.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a *“Decisiones”, un
programa producido por la cadena Telemundo, que se exhibe de lunes a
viernes, a las 16:00 Hrs., por las pantallas de la concesionaria Compafia
Chilena de Television S.A., La Red; en el caso de la especie, se controla la
emisién efectuada el dia 6 de septiembre de 2010, a las 16:00 Hrs.-esto es,
en “horario para todo espectador”- oportunidad en la cual fue exhibido el
capitulo intitulado “La Manzana Podrida”;
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SEGUNDO: Que, el material audiovisual pertinente al capitulo del programa
“Decisiones”, intitulado “La Manzana Podrida”, da cuenta de la existencia de
una secuencia, en que la protagonista es atacada y abusada sexualmente por
un sujeto, que hace las veces de guia espiritual de su comunidad;

TERCERO: Que, la experiencia indica que, la teleaudiencia en el “horario
para todo espectador”, estd siempre compuesta parcialmente por menores;
dicho aserto es confirmado por el “cuadro de audiencia” relativo a la
emision denunciada y tenido a la vista, segun el cual la emision fiscalizada
registréo un promedio de 1.4 puntos de rating hogares y acus6 un perfil de
audiencia de un 6% en el tramo etario que va entre los 4 y los 12 afios y de un
0.9% en el tramo etario que oscila entre los 13 y los 17 afios;

CUARTO: Que, la cruda secuencia de la violacion sufrida por la protagonista
a manos del referido guia espiritual de su comunidad es inapropiada para ser
visionada por menores, cuya presencia entre el publico telespectador ha
quedado demostrada mediante los datos de audiencia consignados en el
Considerando anterior;

QUINTO: Que, cabe a este Consejo conocer y resolver sobre el asunto sub-
lite, en atencién a las competencias establecidas en los articulos 19 N°12
Inciso 6° de la Constitucion Politica y 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838,
disposiciones referidas todas ellas al principio del correcto funcionamiento
de los servicios de televisibn y a la regulacion que le es pertinente,
ejercitando siempre un control de indole represiva sobre el contenido de sus
emisiones, de conformidad a la directriz sistémica establecida en el articulo
19 N°12 inciso 1° de la Carta Fundamental;

SEXTO: Que, el Art.1° de la Ley N° 18.838 impone a los servicios de television
la obligacibn de observar el principio del correcto funcionamiento,
respetando en sus emisiones los contenidos a él atribuidos por el legislador,
entre los cuales se cuenta el normal y gradual desarrollo de la personalidad
de los menores;

SEPTIMO: Que, la emisiéon de la secuencia de la violacion, indicada en el
Considerando Segundo y estimada como inapropiada para ser visionada por
menores en el Considerando Cuarto, de esta resolucion, constituye una
infraccién a la observancia del respeto debido a la formacién espiritual e
intelectual de nifios y jévenes y, por ende, al principio del correcto
funcionamiento;

SEXTO: Que, el argumento de la concesionaria en sus los descargos, de estar
dirigida la programacion objeto de control en autos a un publico adulto, no
se condice con su horario de exhibicién -“horario para todo espectador”-,
por lo que queda ella inevitablemente expuesta a ser visionada por menores,
riesgo cierto ya demostrado mediante la precitada cita de los datos de
audiencia del programa controlado;

SEPTIMO: Que, la supuesta falta de tipicidad de la accién que le ha sido

reprochada a la concesionaria en estos autos carece de sustento, toda vez
que dicha accién es perfectamente encuadrable en el tipo ideal “transmision
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de registros audiovisuales que atenten contra el principio del correcto
funcionamiento de los servicios televisivos”; asimismo, deberd ser
desestimada su alegacion de no haberse respetado el principio del debido
proceso en estos autos, atendido el hecho de haberse cefiido la tramitacion
al procedimiento establecido en el Art.34 de la Ley N° 18.838, el que
satisface las exigencias del referido principio y cuyo resultado o decision
final es revisable por un 6rgano de la jurisdicciéon ordinaria -la Corte de
Apelaciones de Santiago-;

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar
a Compafiia Chilena de Television S. A., La Red, la sancion de
amonestacion, contemplada en el articulo 33 N°1 de la Ley N°18.838, por
infringir el articulo 1° de dicho cuerpo legal, mediante la emision del
programa ““Decisiones”, el dia 6 de Septiembre de 2010 en “horario para
todo espectador”, donde se muestra una cruda secuencia de violacion, la
gue ha sido estimada como inapropiada para ser visionada por menores, a
resultas de los cual se ha quebrantando el principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, por la inobservancia que
dicho hecho entrafia al debido respeto a la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

8. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE POR INFRINGIR, A TRAVES DE RED
DE TELEVISION CHILEVISION S. A, EL ARTICULO 1° DE LA LEY N°18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA“YINGO”, EL DIA 13 DE SEPTIEMBRE
DE 2010 (INFORME DE CASO N°361/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°©18.838;

II.  Elinforme de Caso N°361/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

1. Que en la sesion del dia 25 de Octubre de 2010, se acordd
formular a Universidad de Chile cargo por infraccion al articulo 1°
de la Ley N° 18.838,que se configuraria por la exhibicion, a través
de Red de Television Chilevision S.A., del programa “Yingo”, el dia
13 de Septiembre de 2010, en “horario para todo espectador”, el
gue comprende secuencias en las cuales se vulnera la dignidad de
la persona y se incumple la obligacion de respetar la formacion
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud;

IV.  Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°832, de 9 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presenté sus descargos
oportunamente;

V. Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:
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Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la
UNIVERSIDAD DE CHILE y JAIME DE AGUIRRE, Director Ejecutivo de la
sociedad RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., venimos en formular
descargos a las presuntas infracciones contenidas en la comunicacion
del H. Consejo Nacional de Television de fecha 9 de noviembre de
2010, seguido por supuesta infraccion al articulo 1° de la Ley N°
18.838, cual es, la inobservancia del correcto funcionamiento de los
servicios de televisién. Estas infracciones se fundarian en la emision
del programa "Yingo" de fecha 13 de septiembre de 2010.

El CNTV formula cargos a Chilevision por supuesta vulneracién de la
dignidad de la persona e inobservancia al respeto debido a la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud basado
en lo siguiente:

Por la emisidon de un pasaje en el cual una voz en off dice:
Atento, Jaime se estd comiendo a la Thais"- esto es- "Jaime esta
teniendo sexo con Thais".

Por la emisiébn de cémaras indiscretas protagonizadas por el
"Barrendero Pituco”, en la que el personaje para desconcertar a
los entrevistados utiliza expresiones humoristicas, tales como:
"Vieja Fea", "Es més hueco que una Flauta" "Por cada mujer que se
comié se le cay6 un pelo”, "da lo mismo huevén".

Por la emision de un dialogo en el cual un participante del elenco
como broma sefiala: "Esto codo dia mas parecido a Luis Miguel
porque se come a la Kenita".

Estimamos que los pasajes sefialados precedentemente no
constituyen un atentado al correcto funcionamiento de los
servicios de television, por los fundamentos que pasamos a detallar
a continuacion:

FORMATO Y LENGUAJE DEL PROGRAMA "YINGO"

"Yingo" es un programa destinado principalmente a un publico
juvenil. Durante sus tres afios en pantalla ha sabido ofrecer a sus
telespectadores una propuesta televisiva dindmica construida sobre
codigos ladicos y abierta a las distintas expresiones de la forma de
vida e intereses de nuestra juventud.

El formato del programa se estructura en base al enfrentamiento de
equipos compuestos por los integrantes del elenco, quienes
compiten por un premio final. Consecuencia de lo anterior, es que
dicho formato se caracteriza tanto por la realizacién de diversas
pruebas y concursos compuestos por expresiones artisticas, canto,
baile, presentacion de shows de variedades, carrera del saber,
pruebas de conocimiento, misiones, pruebas extremas, etc.; como
por las diferencias que se van generando entre los equipos producto
de la competencia.

Como es sabido, en el programa se otorga espacio para que los
jovenes se expresen utilizando lenguaje y modismos propios de su
edad, siempre dentro de un marco de respeto a la legislacion
vigente.

En este contexto, el programa refleja los cambios en la forma de
vivir cotidiana de los adolescentes, ya sea su forma de hablar,
vestirse, relacionarse con sus pares e incluso como viven y expresan
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aspectos de sus relaciones de pareja.

Especificamente en el programa "YINGO" de fecha 13 de septiembre
de 2010, se realizé un segmento denominado "Los Archivos Secretos
de Yingo", en el cual se exhibieron chascarros, imagenes graciosas,
camaras indiscretas y casting de algunos de los integrantes del
elenco, entre las cuales se encontraba Thais Larraguibel. Durante la
emision de las imagenes correspondientes a esta participante, un
integrante del elenco sefial6: "Atento, Jaime se come a la Thais"

En el considerando segundo del 0Ord.832 el CNTV atribuye
directamente una connotacién sexual y errénea a esta expresion,
seflalando "atento, Jaime se esta comiendo a la Thais"-esto es,
"Jaime estd teniendo sexo con Thais", analogia que nosotros
rechazamos por los siguientes motivos:

El modismo "Comer" es utilizado actualmente por la juventud para
expresar una serie de situaciones.

En efecto, en Internet aparecen una serie de blogs, comentarios,
etc. que aluden a dicho modismo, los que van desde "Me comi un
reto", Me Comi un Tag", "Me comi un parte", hasta "Me comi a una
mina", etc

El Modismo "Comer" utilizado en el programa tenia por finalidad
sefialar que Jaime tiene una relacion con Thais, lo cual en estos
tiempos no necesariamente conlleva a tener sexo con ella, como
sefiala el cargo de la referencia. Para la mayoria de los jovenes
"comerse a alguien” significa besar a alguien.

Es distinto utilizar en un programa juvenil un  modismo de uso
generalizado entre los jovenes, el cual puede admitir varias
interpretaciones, que usar una frase tan expresa y tajante como la
atribuida en el cargo de la referencia. En efecto, un mismo hecho o
expresion para algunas personas puede tener una connotacion
sexual y negativa, y para otros no pasa de ser una palabra de
uso comudn sin esta intencionalidad. Este conflicto podria suscitarse
también, por ejemplo, con la palabra "agarrar'o "Tirar" términos que
no implican necesariamente actos sexuales.

A su turno, en la letra c) del considerando segundo el CNTV
reprocha la siguiente expresion "Esta cada dia mas parecido a Luis
Miguel porque se come a la Kenita"

Ademés de reiterar el significado y connotacién del modismo
"comer”, debemos resaltar el contexto en que esta broma fue
emitida. En efecto, durante un dialogo entre conductores y dos
integrantes del elenco, se comienza a hacer una analogia entre
Mario Velasco y varios animadores de la televisién chilena. Es asi
como se le dice a Camilo que se parece a Luis Miguel por tomar
mucho sol, a lo cual el conductor responde, reiteramos, como
broma, con la frase antes transcrita. Posteriormente el conductor
sefiala al publico que dicha frase no es cierta y que corresponde a
una broma. Acto seguido, Camilo junto a Gianella comienzan a
bailar y a reirse de la situacion.

El lenguaje, al igual que la cultura, por esencia no es estatico sino
gue se modifica de acuerdo a los tiempos. Este hecho es reconocido
y aceptado por la Real Academia Espafiola de la Lengua, quien
constantemente incorpora nuevas palabras y modismos en su
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diccionario con el fin de adecuarlo a los nuevos tiempos. En efecto,
la vigésima segunda edicién del Diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua tiene incorporada la palabra "pololear",
"huevén" y, en agosto de 2010, se incorporaron los términos
"sapear", "cufifo", "condoro", etc., todos los cuales hace unos afos
nos podian parecer vulgares e inadecuados.

Este nuevo lenguaje, modismos y formas de expresion forman parte
de la vida de los jovenes y nos pueden parecer Ccuriosos,
transgresores e incluso incorrectos, pero jes motivo suficiente para
merecer sancion de parte del Estado o para impedir que se
expresen?

Nosotros estimamos que este lenguaje no pasa de ser una
manifestacion de la cultura y forma de vida actual de los jévenes, el
cual cotidianamente también escuchamos en otros escenarios, tales
como peliculas, plazas, calles, fiestas, colegios, playas, etc.

Tal como sefialamos anteriormente, la televisién no ha estado ni
estd ajena a los cambios culturales, lo cual se ve claramente
reflejado en el nacimiento, tanto en Chile como en el extranjero, de
nuevos formatos de TV, como los reality show, programas de
farandula, programas juveniles, formatos de realidad, etc., todos
los cuales utilizan un lenguaje mas informal y cotidiano.

La utilizacion de lenguaje coloquial en television, incluidos algunos
garabatos y modismos, ha sido estudiada por el propio CNTV, a
propésito de los Reality Show, en Informe elaborado el afio 2003 por
su Departamento de Supervisién, donde sefiala textualmente:

"El lenguaje verbal utilizado en estos programas, parece reflejar la
forma coloquial en que relacionan los chilenos, particularmente los
jovenes. El contexto relajado y cotidiano en que se desenvuelven los
participantes, los muestran tal como son, lo que implica que algunos
recurren con frecuencia a los garabatos. Sin embargo, éstos se
mantienen dentro de un ambito coloquial, sin presentarse en el
contexto de situaciones agresivas o de confrontacion."

CAMARAS INDISCRETAS

La realizacion de cémaras indiscretas es un formato televisivo
ampliamente utilizado en Chile y en el extranjero. En este tipo de
bromas se hace a una persona vivir una situacion que parece real,
para ver como reaccionaria y luego divertirse, en conjunto con la
victima, de sus propios actos.

Las bromas del personaje "El Barrendero Puntlo”, interpretado por
Mario Velasco, se realizaron esporadicamente entre el afio 2007 y
2008, ya que luego éste asumié el rol de conductor del programa. Es
relevante sefialar que estas mismas camaras indiscretas fueron
exhibidas al menos dos veces antes del programa objeto del
presente cargo, oportunidades en que jamas se nos reprochd,
privada o publicamente, haber atentado contra la dignidad de los
participantes.

Respecto al uso de la expresiéon "da lo mismo huevén" sefialada en el
considerando segundo del cargo, debemos hacer presente que ésta
no fue utilizada como un descalificativo. En efecto, la palabra
"huevén" es un término empleado comUnmente en Chile para
designar a cualquier individuo en general. Inicialmente se referia a
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las personas torpes, pero su significado se fue ampliando con el
pasar de los afios.

= La finalidad de la seccién del programa era Unicamente entretener
sanamente a la juventud. Jamas se persiguid atentar contra la
dignidad de los participantes ni menos atentar contra la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

= Queremos hacer presente al CNTV que los participantes de las
camaras indiscretas del programa, firmaron documentos mediante
los cuales expresamente autorizan a utilizar las imagenes grabadas
por el programa "Yingo", algunas de las cuales acompafiamos en esta
oportunidad. Lamentablemente, y atendido el tiempo que ha
transcurrido desde su grabacién a la fecha, no es posible identificar
el nombre de las persona que particularmente aparecen en el
programa objeto de reproche.

= Conclusién

= Entendemos la preocupacion del H. Consejo, en su rol de velar por
la dignidad de las personas y la proteccién de los menores de edad.
Sin embargo, en este caso concreto estimamos que las expresiones y
bromas realizadas durante el programa con autorizacion de los
participantes, no constituyen un atentado al correcto
funcionamiento de los servicios de television susceptibles de ser
sancionados. La Unica finalidad del programa es entretener a los
televidentes usando formatos, lenguaje, bailes y cédigos propios de
la juventud.

= Atendido los argumentos antes expuestos, solicitamos al Honorable
Consejo Nacional de Television, tener presente los descargos a la
imputacién que se ha hecho por Acuerdo del H. Consejo Nacional de
Television de fecha 25 de octubre de 2010, por atentar contra la
dignidad de las personas y la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y la juventud en el capitulo de fecha 13 de septiembre de
2010 del programa "Yingo" y, en definitiva, absolver de toda sancion
debido a que no se infringio el articulo 1° de la Ley N° 18.838.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, de conformidad a los articulos 19 N°12 Inc. 6°, de la
Constitucién Politica, y 1° de la Ley N°18.838, los servicios de television
tienen la obligacion de observar el principio del correcto funcionamiento v,
por ello, han de respetar permanentemente en sus emisiones la dignidad de
la persona y asimismo la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud -Art. 1° de la Ley N°©18.838-;

SEGUNDO: Que, de acuerdo a lo establecido en el Art.13 Inc. 2° de la Ley
N°18.838, los servicios de radiodifusion televisiva son exclusiva y
directamente responsables de todo y cualquier programa, nacional o
extranjero, que transmitan;

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto
sub-lite, en atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los
articulos 19 N°12 Inciso 6° de la Constitucion Politica 'y 1°, 12, 13y 34 de la
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Ley 18.838, de 1989, disposiciones referidas al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisién, ejercitando siempre un control
de indole represiva sobre el contenido de su emisiones, de conformidad a la
directriz sistémica establecida en el articulo 19 N°12 inciso 1° de la Carta
Fundamental;

CUARTO: Que, el material fiscalizado corresponde a “Yingo”, un programa
de caracter miscelaneo, orientado al segmento juvenil, que es emitido por
Chilevisién, de lunes a viernes, a las 18:45 Hrs., y el dia sabado, a las 09:30
Hrs.; el programa es conducido por Catalina Palacios y Mario Velasco;
contiene segmentos de baile, concursos, camaras indiscretas, entre otros;

QUINTO: Que, del examen del registro Que, en la emisién del programa
“Yingo” objeto de control en estos autos, en su segmento denominado Los
archivos secretos de Yingo se constato: a) un pasaje, en el cual, en los
momentos en que una de las participantes -Tahis- intenta explicar algo, es
interrumpida por una voz en off que dice: “atento, Jaime se estd comiendo a
la Tahis” -esto es, “Jaime esta teniendo sexo con Thais”-, lo que se
acompanfa de risas; b) camaras indiscretas protagonizadas por “El Barrendero
Puntto”, en las que dicho personaje interrumpe sorpresivamente las
entrevistas callejeras para desconcertar a los entrevistados; asi, a una mujer
madura dice: “vieja fea”; de un joven dice: “es mas hueco que una flauta™;
respecto de un calvo indica: “por cada mujer que se comié se le cayd un
pelo”; asimismo, provoca el disgusto de una persona mayor, al asegurar que
tiene un parecido con el ex presidente Salvador Allende, a la que, para
terminar el lance dice: “da lo mismo hue6n’; c) méas adelante, en el estudio,
durante un dialogo, se alude a uno de los participantes, manifestandose que:
“esta cada dia mas parecido a Luis Miguel porgque se come a la Kenita”;

SEXTO: Que, la emision objeto de control en estos autos, debido a su horario
de emisién, acus6 un perfil de audiencia de 11.0% en el tramo etario que va
entre los 4 y los 12 afios de edad, y de un 13,1% en el tramo etario que va
entre los 13 y los 17 afios de edad;

SEPTIMO: Que, los recursos utilizados en el segmento de la camara indiscreta
del “Barrendero Puntio”, como insultar a una mujer madura al espetarle-
“vieja fea”-; a un joven, mediante un comentario homofébico -*“...es mas
hueco que una flauta...”-; burlarse de una persona calva -“...por cada mujer
gue se comid se le cay6 un pelo..”-; y persistir en la comparacion fisica de
un sujeto con el Presidente Salvador Allende, al percatarse la molestia que
ello le causaba, con el s6lo animo de provocarlo, no hacen sino atentar en
forma directa en contra de la dignidad de los afectados, dignidad amparada
por el articulo 1° inciso 3° de la Ley 18.838;

OCTAVO: Que, asimismo, la utilizacién de insultos, descalificaciones y
provocaciones gratuitas, presentadas como recursos validos para generar
reacciones en los sujetos sometidos a la camara indiscreta, importa ademas
una inobservancia del respeto debido a la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud -Art. 1° de la Ley N°18.838-; por lo que,
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El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Universidad de Chile la sancién de 40 (cuarenta) Unidades Tributarias
Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, de
1989, por infringir el articulo 1° de referido cuerpo legal, mediante la
exhibicién, a través de Red de Television Chilevision S. A., del programa
“Yingo”, el dia 13 de Septiembre de 2010, en “horario para todo
espectador™, el que comprende secuencias en las cuales se vulnera la
dignidad de la persona y se incumple la obligacion de respetar la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud. La
concesionaria deberéd acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia
de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de
la Tesoreria General de la RepuUblica.

9. FORMULACION DE DESCARGOS DE COMPANIA CHILENA DE TELEVISION, LA RED,

10.

POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “ASi SOMOS”, LOS DIAS 21 y 29 DE
SEPTIEMBRE y 8 DE OCTUBRE DE 2010 (INFORME DE CASO N° 401/2010).

Analizados que fueron los antecedentes del asunto, en Consejo acordo, por la
unanimidad de los Consejeros presentes, realizar sobre ellos una segunda
discusién en una préxima sesion.

APLICA SANCION A RED TELEVISIVA MEGAVISION S. A. POR INFRINGIR LOS
ARTICULOS 1° y 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION, y 1° DE LA LEY 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION
DE LOS PROGRAMAS “PRENSA MATINAL”, “MEGANOTICIAS MATINAL”
“MEGANOTICIAS TARDE” y “MEGANOTICIAS CENTRAL”, LOS DIAS 8 y 9 DE
DICIEMBRE DE 2010 (INFORME DE CASO N°499/2010).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso N°499/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll.  El material audiovisual pertinente a las emisiones de los programas
informativos “Prensa Matinal”, “Meganoticias Matinal”, Meganoticias
Tarde”, “Meganoticias Central”, correspondientes a los dias 8 y 9 de
Diciembre de 2010;

IV.  Que en la sesion del dia 20 de Diciembre de 2010, se acordé formular
cargos a Red Televisiva Megavision S. A. por infraccién a los articulos
1° y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, que se configura por la
exhibicion de programas informativos relativos al incendio acaecido el
dia 8 de diciembre en la Carcel de San Miguel, emitidos los dias 8 y 9
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VI.

de diciembre de 2010, donde se muestran secuencias que adolecen,
las unas, de truculencia y/o sensacionalismo y que vulneran, las
otras, la dignidad de las personas;

Que los cargos fueron notificados mediante oficio CNTV N°26, de 12
de Enero de 2011, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e José Miguel Sanchez Erle, Director Ejecutivo de Red Televisiva
Megavisién S.A., en adelante también Mega, en autos sobre
formulacién de cargos contenidos en el Ordinario N° 26 de fecha 12 de
enero de 2011, al Honorable Consejo Nacional de Televisiéon con
respeto digo:

e Encontrandome dentro del plazo legal, evacué el traslado del cargo
formulado en contra de mi representada por el H. Consejo Nacional de
Televisién, en adelante "CNTV", en su sesion celebrada el dia lunes 20
de diciembre de 2010, contenido -segun se dijo- en su ordinario N° 26
de fecha 12 de enero de 2011, por supuesta infraccion los articulos 1°
y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, que se configuraria por la exhibicibn de programas
informativos relativos al incendio acaecido el dia 8 de diciembre en la
Carcel de San Miguel donde se muestran secuencias que adolecerian de
truculencia y sensacionalismo, y vulnerarian la dignidad de las
personas, emitidas los dias 8 y 9 de diciembre de 2010; solicitando que
dicho cargo sea rechazado, absolviendo a Mega de toda
responsabilidad, por las razones que se pasan a exponer.

e ANTECEDENTES GENERALES EN RELACION AL CARGO
FORMULADO

e Del programa cuyas emisiones son objeto de cargo por parte del CNTV

e Meganoticias es un programa noticiero de edicion diaria, cuyo formato
periodistico tiene por objeto informar a los televidentes acerca de los
acontecimientos mas relevantes ocurridos durante el dia. Tal formato,
permite a Megavision y al resto de los canales de television, abordar la
actualidad preferentemente a través de noticias de duracion
proporcional a la relevancia de lo exhibido y que en su totalidad
constituye un equivalente a los diarios de la prensa escrita. Este
noticiero cuenta con espacios destinados a informar a la teleaudiencia
sobre diversos temas, entre ellos, politico, judicial, policial,
deportivo, cultural, etc. de modo tal que cada espacio destaca los
eventos noticiosos de mayor interés para los televidentes.

e "Meganoticias" como espacio noticiero de Red Televisiva Megavision, se
transmite en 3 bloques diversos a lo largo del dia: edicion matinal
(entre las 7:00 y las 8:00 horas), edicion de mediodia (entre las 13:00 y
las 14:00 horas) y edicion central (entre las 21:00 y las 22:00 horas),
cada una de las que esta destinada a transmitir los hechos noticiosos
mas relevantes transcurridos durante el dia para la mayor cantidad de
personas de acuerdo a la composicién de la teleaudiencia en el horario
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de transmision, de modo tal que la regla general es que en la Edicion
Central de Meganoticias se enfaticen y destaquen las noticias mas
trascendentes para el espectador. Sin embargo, si durante el dia
transcurre un evento de relevancia publica y que debe ser transmitido
al publico de forma inmediata, cada una de las ediciones puede
extender su jornada informativa tanto como sea necesario para otorgar
una adecuada cobertura.

Por su parte, "Mucho Gusto" es un programa matinal animado por José
Miguel Vifiuela y Javiera Contador, que detenta un caracter miscelaneo
y de entretencion, y que se inicia a continuacion de la edicion matinal
de Mega noticas y hasta la edicion del mediodia, en el que también se
relatan al comienzo del programa, los hechos noticiosos que han
causado un mayor impacto en el televidente y respecto de los cuales se
requiere un informe mas extendido. La Unica diferencia, es que la
transmisién de las noticias en este espacio de programa matinal, se
efectla con opiniones y comentarios vertidos por los participes del
mismo programa, sin sujecién al formato mas estructurado de un
noticiero, pero siempre y en todo caso, con pleno respeto y seriedad
respecto de aquellos hechos noticiosos cuya transmision requiere tales
principios.

De este modo, el formato de ambos programas responde o es una
manifestacion de la Libertad de Programacion que asiste a cada una de
las concesionarias de televisién para decidir la forma y extensién en
gue seran transmitidos sus contenidos al puablico televidente, principio
que se analizara en breve y que resulta relevante a efectos de
determinar la procedencia de los ilicitos que se atribuyen a nuestra
representada.

De la noticia acaecida el dia 8 de diciembre y que fue objeto de
cobertura mediéatica.

Es de conocimiento publico que el dia 8 de diciembre de 2010, el pais
completo desperté con la noticia transmitida en las ediciones
matinales de todos los canales de television, sobre la ocurrencia de un
incendio de tragicas proporciones que tuvo lugar en horas de la
madrugada en el quinto piso del recinto carcelario de la comuna de San
Miguel, en la Region Metropolitana, producto del cual fallecieron 81
reos que se encontraban al interior de la Céarcel.

En este contexto, y a raiz dramatico suceso, en sus horarios habituales
de informacion, MEGANOTICIAS dio a conocer dicho hecho noticioso, el
cual l6gicamente revestia gran interés publico. Cabe sefialar desde ya,
gue eventos noticiosos de esta envergadura, los cuales tienen lugar en
el ambito interno de una Nacién y del cual se derivaran -de forma
inevitable- consecuencias penales, civiles y politicas, no puede ser
informado de modo sucinto u otorgando un minimo de antecedentes al
televidente, por el simple hecho de tratarse de una situacion
dramatica para sus participes o para quienes aparecen involucrados.

Importante es destacar a este respecto que la noticia fue presentada
través de diversas imagenes, entrevista de autoridades, y relatos de
testigos, las que fueron captadas por los periodistas del noticiero
durante toda la jornada en que se desarrollaron los hechos objeto de la
noticia, de forma tal de presentar al televidente un informe lo mas
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completo posible respecto al dantesco incendio que cobro la vida de 81
reos ubicados en la Carcel de San Miguel.

En atencién a que el incendié comenzé en horas proximas a las 5 de la
madrugada y que a partir de ese momento los familiares de los
diversos reos de la Carcel comenzaron a llegar al lugar del siniestro,
para todos los medios de comunicacion fue inevitable cubrir todo el
espacio de una noticia que se encontraba en constante desarrollo. Es
decir, no se traté de un hecho instantaneo que ocurrid y respecto del
cual es posible informar y otorgar una cobertura suficiente como para
dar a conocer la noticia, entrevistar a testigos, obtener informe de
algun perito o autoridad en la materia y concluir, en un maximo de 20
minutos. Por el contrario, desde el momento en que se iniciaron las
emisiones matinales y hasta muchos dias (incluso semanas) posteriores
a la tragedia, conforme avanzaba el tiempo, aparecian o se otorgaban
nuevos antecedentes e informes relacionados con la noticia inicial, los
cuales necesariamente debian ser puestos en conocimiento de los
televidentes y complementados al extremo de otorgar una amplia
cobertura temporal a una sola noticia. De este suerte, las
consecuencias derivadas del incendio ocurrido en la Céarcel de San
Miguel, se manifestaron en diferentes ambitos del quehacer nacional,
politico, judicial, administrativo, policial, etc.

Ahora bien, bajo esta modalidad de presentacion de una noticia en
desarrollo, se exhibieron una serie de imagenes que comprendian todo
el periodo desde que se produjo el lamentable evento hasta cuando los
cuerpos de los reos fallecidos eran trasladados hasta el Servicio Médico
Legal. Durante todo el transcurso de estos episodios, los periodistas de
Meganoticias se mantuvieron constantemente informando de modo
objetivo las situaciones que se producian durante el desarrollo de la
noticia, a saber, la incertidumbre y desesperacién manifestada por los
familiares de los reos ante la falta de informacion, los informes o
reportes que s entregaba paulatinamente por las autoridades
carcelarias, los informes otorgados por reos que intentaron contactarse
con la concesionaria desde el interior del recinto penal y que
atestiguaban sobre las circunstancias que rodearon el incendio, el
trabajo de bomberos y gendarmes, el reconocimiento de ulteriores
responsabilidades administrativas y judiciales, el analisis politico de
las condiciones carcelarias, y toda informacion que derivaba de la
tragica situacion.

Del tenor de las denuncias que originaron la formulacién de cargo e
ilicitos atribuidos a MEGAVISION por el CNTV.-

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de las Normas especiales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, muchos particulares
formularon denuncia en contra de las emisiones del noticiario
efectuadas entre los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, a través de la
programacion noticiosa de MEGA. Alguna de las denuncias que destaco
este Consejo -por ser las mas representativas respecto del resto de las
denuncias, segun sefiala dicha entidad- son las siguientes:

N° 4464/2010: Exhibicion de cadaver de victimas del incendio ocurrido
en la Carcel que constituiria morbo y falta de respeto a los familiares,
por parte de esta concesionaria.
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N° 4471/2010: Pericia a los cuerpos calcinados en horario para menores
constituye una transmision cruel.

N° 4475/2010: La exhibicion de imagenes de las pericias a los cuerpos
de los fallecidos en la Carcel de San Miguel se exhibieron en "horario
inadecuado” y dafian gravemente la dignidad y el respeto por las
personas fallecidas y sus familias.

Esta denuncias, todas las cuales apuntan Unicamente a la exhibicién de
los cuerpos de los reos al interior de la carcel, motivé al departamento
de Supervision a efectuar un control al programa, emitiendo el Informe
de Caso N° 499/2010, en cuya virtud el Consejo decidié formular cargo
a Megavision por infraccion al articulo 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién, por haber incurrido
en sensacionalismo en la comunicacion de la noticia del incendio y su
posterior desarrollo.

Cabe hace presente que es el CNTV el que determina la existencia de
infracciones por las cuales formulard cargo a determinas
concesionarias, debiendo representar una vision mas objetiva respecto
de las emisiones y calificando lo transmitido por las denuncias de
acuerdo a si éstas configuran o no los jlicitos descritos por la Ley o las
normas generales o especiales dictadas por el CNTV, de suerte que por
tratarse de tipos en su mayoria enunciativos y no descriptivos de
determinadas conductas, han de aplicarse de forma cautelosa y
efectuando un analisis y consideracion suficiente a efectos de
sancionar a un administrado.

Ahora bien, de la revisién detallada de cada una de las iméagenes,
consta que en ninguna de ellas se exhiben escenas de contenido
truculento, sensacionalista o que afecte la dignidad de las personas, ni
se relatan hechos que carezcan de objetividad, y que por el contrario,
cada imagen y locucidn guarda estricta relacién con el contexto global
de la noticia informada, no existiendo posibilidad de que un
observador objetivo pueda estimarlo excesivo, cuestién que se
analizara en los capitulos subsiguientes.

IMPROCEDENCIA DE SANCION POR NO CONCURRIR LOS ILICITOS CUYO
CARGO SE FORMULA.

Analisis de inconcurrencia de ilicitos en particular

Bajo este acapite se demostrara que mediante la exhibiciéon de las
imagenes relacionadas con el incendio de la Carcel de San Miguel no se
configur6 ninguno de los tipos infraccionales previstos por el legislador
o por el administrador en ejercicio de la potestad reglamentaria.

En cuanto al ilicito de truculencia

De acuerdo al considerando décimo primero, numeral i) del ordinario
N° 26, se atribuye a MEGA la comision del ilicito de truculencia
previsto en el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television. Cabe analizar al respecto los siguientes
asuntos:

Contenido de las escenas reprochadas por este concepto
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La Unica de las escenas o contenidos emitidos por MEGA entre los dias
8 y 9 de diciembre de 2010 que el CNTV configuré como constitutivas
de truculencia, ilicito previsto en el articulo 1° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, fue la
escena N° 16 del "Cuadro de secuencias informativas" adjunto en el
considerando cuarto.

En esta escena "se muestran imagenes de cuerpo sin vida captadas con
teléfono celular, mientras personas de la PDI los examinan" y se agrega
en la descripcion dada por el Informe de Caso N° 499/2010 -y luego en
la resolucién que formula cargos- que a pesar del difusor de imagen, se
pueden apreciar heridas sangrantes”. Tal descripcién se asimila a las
denuncias formuladas por particulares y que se transcriben en la
resolucion.

Cabe referir ante todo que el impacto que tales imagenes pueda
producir en algunos televidentes, no constituye ni puede constituir
argumento suficiente para estimar que estamos en presencia de un
ilicito de aquellos regulados por el legislador o por la autoridad
administrativa -en uso de la potestad reglamentaria-. En efecto, y si
bien la imagen difusa de cadaveres al interior del recinto penal pudo
resultar fuerte, conmovedora o dramatica para cierto nimero de
espectadores, dicha apreciacion subjetiva, no es en si misma
suficiente, ni debe serlo para el érgano administrador, para efectos de
considerar la concurrencia del ilicito de truculencia, tipo infraccional
gue se analiza a continuacion.

Ausencia de conducta sancionable y de truculencia en la
transmisién de la noticia.

A efectos de determinar la concurrencia del ilicito de truculencia cuya
emision se encuentra prohibida por las leyes y normas aplicables a la
materia de autos, el CNTV opté por definir en el considerando
séptimo, el concepto de truculencia otorgado por el articulo 2° las
Normas Generales sobre Contenidos de Emisiones de Television -
normas que en uso de la potestad reglamentaria dicté este mismo
Consejo-, la cual la define como "toda conducta ostensiblemente cruel
0 que exalte la crueldad o abuse del sufrimiento, del panico o del
horror".

Del analisis conjunto del articulo 1° y 2° de las referidas Normas,
resulta que lo prohibido a las concesionarias es "la transmision de
cualquier naturaleza, que contenga conductas ostensiblemente crueles
0 que exalten la crueldad o abuse del sufrimiento, del panico o del
horror". Ahora bien, no existe en la transmision de las imagenes ya
referidas ninguna conducta cruel, ni que exalte la crueldad, ni que
abuse del sufrimiento, del panico o del horror, ya que la crueldad, la
exaltacion de la crueldad v el abuso, son expresiones que se predican
necesariamente respecto de acciones, actos o conductas, y no respecto
de una imagen.

En la especie, lo que el Consejo esta calificando como "emisién de
contenido truculento” (emisién prohibida o constitutiva de ilicito) no
es una conducta cruel, exaltadora o abusiva, sino que una imagen
impactante. Debemos insistir al respecto, en que la emisién de una
imagen no puede ser constitutiva de truculencia en los términos de la
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ley, por muy impactante que ella sea, pues el significado legal que las
Normas otorgan al concepto de "truculencia" siempre dicen relacién
con una conducta -que por esencia se refiere a actos de personas- y no
con imagenes que por si pueden provocar horror, sufrimiento panico.

Ahora bien, el Consejo se hace auxiliar, por la via de utilizar el
elemento de interpretacion gramatical previsto en el articulo 20 del
Cédigo Civil, definiendo nuevamente el concepto de "truculencia’, esta
vez, de acuerdo a lo sefialado por la RAE, que la define como "aquello
gue sobrecoge o asusta por su morbosidad, exagerada crueldad o
dramatismo'. Ahora bien, lo que esta concesionaria precisa entender es
por qué el Consejo debid recurrir al concepto otorgado por la RAE para
efectos de definir "truculencia", en circunstancias que ya la habia
definido y a pesar que al sentido natural y obvio de las palabras se
debe recurrir Unicamente cuando la ley (norma o reglamento) no haya
definido expresamente para ciertas materias alguna palabra, segun lo
prescribe el mismo articulo 20 del Coédigo Civil.

En otras palabras, habiendo la ley otorgado un significado legal al
concepto "truculencia", debera estarse a este significado y no al
sentido natural y obvio de las palabras, como lo hizo el CNTV en la
resolucién contenida en el Ordinario N° 26. Al respecto, no cabe sino
concluir legitimamente, que el CNTV recurrié al sentido natural y
obvio de las palabras porque la definicién legal de "truculencia" no le
permitia configurar el ilicito que pretende reprochar a esta
concesionaria, pues si el significado legal fuere bastante, no emplearia
ni se auxiliaria del significado de la RAE, el cual no define la
truculencia a partir de una "conducta", sino en términos generales
como "todo aquello que sobrecoge”, lo que se ajusta mejor al efecto
subjetivo manifestado por algunos televidentes y de cuyo testimonio el
CNTV se acoge para atribuir un ilicito como el referido.

Concluimos pues que para configurar un ilicito, el CNTV debe cefiirse
estrictamente a la significaciéon legal del tipo que pretende
aplicar a la concesionaria, so pena de vulnerar el principio de
tipicidad y legalidad al que debe someterse el ejercicio de la potestad
sancionatoria por parte del referido Consejo.

En cuanto al ilicito de sensacionalismo

De acuerdo al considerando décimo primero, numeral ii) del ordinario
N° 26, se atribuye a MEGA la comision del ilicito de sensacionalismo
previsto en el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television. Cabe analizar al respecto los siguientes
asuntos:

Contenido de las escenas reprochadas por este concepto

Las escenas o contenidos emitidos por MEGA entre los dias 8 y 9 de
diciembre de 2010 que el CNTV configur6 como constitutivas de
sensacionalismo, ilicito previsto en el articulo 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién, fueron las
escenas N° 2-9, N° 12-15, N° 17- 19 y N° 22 del "Cuadro de secuencias
informativas" adjunto en el considerando cuarto.

Estas escenas, en sintesis, muestran todo el periodo dentro del cual los
familiares de los reos que se hallaban al interior del recinto penal la
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madrugada del incendio, esperaban noticias acerca de sus familiares,
escenas que se entremezclaban con los informes que emitian con cierta
frecuencia las autoridades carcelarias.

El factor de reproche empleado por el CNTV en el "Cuadro de
secuencias informativas" a efectos de calificarlas como constitutivas de
sensacionalismo es la concurrencia de "intromision y sobreexposicion
del estado de extrema vulnerabilidad emocional” de parte del
periodista encargado de transmitir en terreno la noticia. Tales actos
de intromisién y sobreexposicion son los que -en opinion del Consejo -
permitirian concluir que en la transmision de la noticia del incendio
carcelario, se incurrid en sensacionalismo.

Sin perjuicio de estimar que cada escena reprochada muestra con plena
objetividad y sin exageracién alguna lo ocurrido el dia 8 de diciembre,
y que ademas forma parte de una noticia de interés publico en
constante desarrollo, se concluira que tampoco aplica a la especie, el
ilicito de sensacionalismo en los términos expresados por el Consejo en
sus respectivos considerandos.

Ausencia de conducta sancionable y de sensacionalismo en la
transmision de la noticia.

Cabe referir en primer término que -a diferencia del ilicito de
truculencia- el tipo de "sensacionalismo” no se encuentra definido ni
por la Ley N° 18.838 ni por las normas dictadas por el CNTV, lo que
desde ya resulta refiido con los principios de tipicidad y legalidad
aplicables a la potestad sancionatoria de dicho érgano. a) Del ilicito de
sensacionalismo previsto por el legislador

En efecto, la norma en virtud de la cual se decidié formular cargo a
MEGA por concurrencia de sensacionalismo en la transmision de
informacién-articulo 3° de las Normas Generales obre Contenidos de
las Emisiones de Television- obliga a las concesionarias de television a
"evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva, truculencia,
manifestaciones de sexualidad explicita o participacion de nifios o
adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas costumbres".

Sin duda, la ratio legis del articulo precitado es evitar que aquéllos
hechos o situaciones de reales (como lo es el incendio carcelario y sus
consecuencias posteriores), cuyo contenido de por si sea violento, con
caracter sexual, truculento o contenga participacién de menores en
actos inmorales, sea informado o presentado a la teleaudiencia, bajo
una forma que resalte o haga preponderar los elementos constitutivos
de la noticia o del hecho informado, de modo tal que el espectador sea
impactado por algo diverso a las imagenes o escenas transmitidas. En
otras palabras, la norma pretende evitar que una noticia que
inherentemente tiene la aptitud de impactar al televidente por la
crudeza o sensibilidad de su contenido, sea informada o presentada
explotando su contenido violento, truculento o aberrante con el fin de
impactar al televidente.

Resulta claro que la norma se dirige Unicamente a los programas
noticiosos o de caracter informativo, porque éstos tienen el deber de
informar a la comunidad los hechos relevantes que acontezcan en la
sociedad, cualquiera sea la naturaleza de los mismos. Son estos
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programas los que deben transmitir hechos reales cuyo contenido no
puede ser alterado v cuya difusion es imposible prohibir. Por tanto, la
ley, teniendo en consideracion que tales sucesos deben ser informados
sin alterar su contenido esencial, establecié una norma que permitiera
limitar el derecho de informacion, en el sentido de impedir que los
programas abusaran de su derecho a informar mediante la explotacion
de determinadas noticias impactantes resaltando aun mas la violencia,
truculencia o caracter sexual de dichos sucesos. Tales hipdtesis se
encuentran definidas en el articulo 2° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, y ninguna de tales
definiciones se ajusta a los hechos acaecidos el dia 8 de diciembre en
la carcel de San Miguel.

De todo ello se desprende, que la norma no puede ser aplicada a toda
situacion o hecho real informado por los canales de television, quienes
en uso de su Libertad de Programacion, pueden emplear el formato o
estilo periodistico que mas conveniente les parezca en orden a
presentar o exhibir una noticia. Por ello, consideramos desde ya, que
el tipo infraccional aplicado en la especie resulta desproporcionado e
improcedente, atendido a que la noticia informada no contiene los
caracteres necesarios (violencia excesiva, truculencia, etc.) para que
tenga aplicacién un sensacionalismo en los términos contemplados en
la norma.

El dramatismo que pueda conllevar en si misma la noticia, no puede
ser objeto de reproche ni de sancion alguna, ya que es obligacion y
derecho de los medios el informar las noticias de interés general, mas
alla de su contenido. Lo Unico sancionable por la norma, es la forma
poco objetiva y veraz en que puede transmitirse un hecho noticioso,
producto de exaltar ciertos elementos por sobre otros, mas no puede
ser objeto de reproche la transmision de una noticia por el s6lo hecho
de revestir caracteres de tragedia y dramatismo.

Ausencia de sensacionalismo en la informacién de la noticia.

Aun cuando se estimara que el articulo 3° si es aplicable al caso de
autos, la forma en que la noticia fue expuesta, bajo ningin respecto
constituye ni puede constituir sensacionalismo.

Sin perjuicio de las definiciones otorgadas por el CNTV en el
considerando noveno de la resolucion -el que se revisara en breve-,
cabe analizar el sentido natural y obvio del término "sensacionalismo"
en virtud de la procedente aplicacién del articulo 20 del Cédigo Civil y
ante la ausencia de significado legal de concepto. Sensacionalismo,
segun la Real Academia Espafiola es la "tendencia a producir sensacién,
emocion o impresién, con noticias, sucesos, etc.". Al revisarse el
material cuestionado - esto es, las escenas posteriores a la ocurrencia
de un incendio en la carcel de San Miguel-, no se avizora en su
exhibicién ninguna tendencia a producir un impacto mayor al que la
noticia en si tiene objetivamente. Es posible observar que en ningln
momento, el periodista priva de objetividad al relato y a la sucesién
de los hechos que se fueron desencadenando como consecuencia del
incendio -tragico en si-.

El cuestionamiento de la noticia por parte del CNTV, se limita
Unicamente a reprochar la filmacién los momentos en que los
familiares de los reos pedian informacién a las autoridades o cuando
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hacian ingreso o salian del recinto penal para ser informados acerca
del estado de algun reo que fuese pariente de aquéllos. Ahora bien, la
forma en que fueron exhibidas estas escenas no tienen per se la
aptitud o idoneidad de impresionar, impactar o producir emociones,
mas all4d del impacto mismo que produce la noticia -en si misma
dramatica-, guardando cada escena relacién con el contexto global de
del hecho que se quiere informar. Toda imagen presentada fue la
imagen necesaria y suficiente para exponer de forma completa,
oportuna y veraz el hecho noticioso.

Definiciones de sensacionalismo dadas por resolucién contenida en el
Ordinario N° 26.

Define el CNTV el sensacionalismo bajo dos conceptos que de acuerdo
al articulo 21 del Codigo Civil, refiere a la definicion técnica que
emplea el periodismo. Sin embargo, ninguno de los conceptos
contenidos en el considerando noveno resulta aplicable a la noticia
cuestionada, segun se vera. El primero de ellos define sensacionalismo
como "periodismo poco objetivo que exagera con titulares, fotografias
o textos las noticias de escandalo, sucesos sangrientos o morbosos y
noticias de interés humano". El Gnico elemento de esta definicion que
coincide con el caso particular, es que se trata de una noticia de
interés humano, pero la exposicion periodistica de la noticia, no
resulta desprovista de objetividad ni se exagera mediante titulares,
fotografias o textos. En todo momento, el periodista y conductores del
noticiero emiten informes veraces o que coinciden con lo sefialado por
las autoridades o testigos; las versiones dadas por los parientes no se
exageran y la "intromisién y sobreexposicion del estado de extrema
vulnerabilidad emocional" de ellos, no constituye un hecho ilicito ni
carente de veracidad.

La segunda definicion dice relacion con la "tendencia de cierto tipo de
periodismo a publicar noticias sensacionalistas" sin resultar aplicable
atendido que la noticia en si no es sensacionalista, no obstante pueda
despertar emociones o sensaciones en el televidente por su contenido
intrinseco, lo que no impide que sea comunicada al publico. Ni en el
fondo ni e la forma que sefiala dicha definicién de "sensacionalismo"
tiene lugar la noticia cuestionada con el Consejo.

En consecuencia, tales definiciones, lejos de aportar, no logran
explicar en nada como se verifica el sensacionalismo de la noticia
exhibida por MEGA de acuerdo a los conceptos dados por el CNTV.

En el considerando décimo, el CNTV considera que la ratio legis o
finalidad de la norma cuya infraccion se pretende atribuir a mi
representada, '"radica en la importancia que tiene la funcién
informativa de la prensa para la operatividad del sistema democratico;
en efecto, s6lo un flujo de informaciéon oportuna, objetiva y veraz
contribuye a la formacibn de una opinion puablica de calidad'
concluyendo que "e/ sensacionalismo (...) conspira contra la
objetividad y la veracidad de la informacién'.

Aunque certera, dicha finalidad no se condice en nada el efecto
atribuido por el CNTV a las escenas que reprocha de sensacionalistas,
en donde sélo se indica en términos generales que existe "intromisién v
sobreexposicion del estado de extrema vulnerabilidad emocional”,
razén por la cual la informacion se habia transmitido de modo
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sensacionalista. De esta suerte, no se explica bajo ningan
considerando, porqué la noticia exhibida de la forma en que fue
presentada, constituye una vulneracion de la veracidad y objetividad
de la informacién, valores que estan protegidos por la norma
presuntamente infringida.

De esta forma, forzoso es concluir que el razonamiento de dicho
considerando se encuentra desligado del raciocinio aplicado en décimo
primer considerando (el que hace alusion al Cuadro de sucesiones
informativas) y el cual sirvi6 de base a la resolucion en cuya virtud se
formulé cargo, no guardando la resolucion la esperada coherencia que
debe revestir, en atencion a que emana de un Organo que ejerce
jurisdiccion de conformidad al articulo 19 N° 3, inciso quinto de la
Constitucidn Politica de la Republica.

En consecuencia, ninguna de las imagenes en analisis son calificables
de sensacionalismo, pues en un analisis objetivo no pueden
considerarse como tales, y no es procedente atender a lo dramatico
y/0 tragico de los hechos informados -un incendio que tuvo como
consecuencia la muerte de 81 reos- o al efecto que subjetivamente
pueda tener para algunos, para efectos de aplicar sancién al programa
gue emitio la noticia.

Falta de afectacion del bien juridico protegido.

El sensacionalismo como tal es un ilicito que pretende proteger
fundamentalmente a un publico, que por la escasa formacion de
criterio, pueda resultar afectado por determinadas imagenes o
locuciones que abusen del contenido violento, truculento o sexual de
una emisién. En la especie y bajo una apreciacion objetiva de las
escenas cuestionadas, el noticiero objeto del cargo no se ofende la
sensibilidad del espectador por la exhibicion de los hechos de interés
general.

No obstante esto, el CNTV refiere claramente -en su décimo
considerando- que "el sensacionalismo (...) conspira contra la
objetividad y la veracidad de la informacion”, sefialando como bienes
juridicos protegidos por el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, ni mas ni menos que la
objetividad v la veracidad de la informacion otorgada, bienes que se
habrian visto vulnerados mediante la infraccion de la referida norma
por parte de MEGA. Bajo tal consideracion -la de que ilicito de
sensacionalismo protege la veracidad y objetividad de la informacion-,
resulta muy extrafio a esta concesionaria, que se le atribuya un
reproche o cuestionamiento referido a sensacionalismo en los términos
expuestos, ya que mi representada jamas transmitié imagenes o
relatos que no fueran veridicos u objetivos, o en otras palabras, que
fueran falsos o subjetivos. Tal aseveracién puede ser confirmada con la
sencilla comparacion de la transmision de la noticia exhibida en MEGA,
con la informacion dada por otros medios de comunicacién, escritos o
televisivos.

En cuanto al ilicito de falta a la dignidad de las personas

De acuerdo al considerando décimo primero, numeral iii) del ordinario
N° 26, se atribuye a MEGA la comision del jlicito de vulnerar la
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dignidad de las personas previsto en el articulo 1°, Inciso tercero de la
Ley N° 18.838. Cabe analizar al respecto los siguientes asuntos:

Contenido de las escenas reprochadas por este concepto

Las escenas o contenidos emitidos por MEGA entre los dias 8 y 9 de
diciembre de 2010 que el CNTV configur6 como constitutivas de
sensacionalismo, ilicito previsto en el articulo 1°, inciso tercero de la
Ley N° 18.838, fueron las escenas N° 4-11, N° 13-15, N° 17- 19 y N° 22
del "Cuadro de secuencias informativas" adjunto en el considerando
cuarto.

El factor de reproche empleado por el CNTV en el "Cuadro de
secuencias informativas" a efectos de calificarlas como constitutivas de
sensacionalismo pareciera ser la concurrencia de "intromision y
sobreexposicion del estado de extrema vulnerabilidad emocional" de
parte del periodista encargado de transmitir en terreno la noticia. No
puede ser entendido de otro modo ya que no se desprende de ninguno
de los considerandos que componen la resolucion, una explicaciéon de
porqué concurriria el ilicito de vulneracion de la dignidad de las
personas.

En atencion a ellos, se profundizara en los subcapitulos siguientes.

Ausencia de conducta sancionable y de vulneracién de la dignidad de
las personas en la transmisién de las noticias.

Cabe sefialar en primer término y categéricamente, que bajo ningun
respecto el programa Meganoticias -en ninguna de sus ediciones- ha
vulnerando la dignidad ni de los reos de la carcel de San Miguel ni la de
los familiares de ello, infringiendo de este modo el correcto
funcionamiento de lo servicios de television. Para afirmar ello, se hace
indispensable sefialar el concepto que la doctrina ha dado al principio
constitucional denominado Dignidad, y este concepto dice relacion con
gue n/a persona goza, por el hecho de ser humana, de una especial
respetabilidad'l. A tal concepto nos cefiiremos atendido que el
concepto de dignidad de las personas no se encuentra definido por
ninguna de las normas que se pretenden aplicar en la especie.

En tal sentido, no puede entenderse menoscabada la dignidad de una
persona por la mera exhibicion de su imagen en un programa
periodistico e informativo en el no se le dirige reproche moral alguno,
ni en el que se utilizan expresiones destinadas a humillarla, ofenderla,
zaherirla o degradarla en su calidad de ser humano. Los referidos actos
constituyen las Unicas formas mediante las cuales se puede entender
gue un medio de comunicacién atenta contra la dignidad de las
personas; sin embargo, en la especie, ningln acto ofensivo existe ni en
las locuciones periodisticas empleadas en el programa Meganoticias, ni
en las imagenes exhibidas por este medio, que permitan concluir que
efectivamente se infringio el principio del respeto a la dignidad de las
personas.

En todo momento la resolucion sefiala que en el relato periodistico que
inform¢ la noticia se logro apreciar, una intrusion en el ambito privado
del dolor de familiares y una sobreexposicion de la afectacién de los
mismos. Sin perjuicio de considerar que dichos elementos son
indispensables para aclarar el contexto dentro del cual se da a conocer
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el informe noticioso, estimamos que ninguna de estas escenas resultan
tipicas en cuanto descritas por algun tipo infraccional de la Ley 18.838
o de las Normas sobre Contenidos de Emisiones de Television.

Por otro lado, cabe tener presente que el contexto en el cual se exhibe
la imagen de las personas cuya dignidad se estima ofendida, es la de un
relato periodistico exclusivamente destinado a informar sobre el
lamentable y tragico evento de un incendio carcelario, cuyas victimas
no fueron exhibidas sino con todos los resguardos del caso -como
difusores- con el objeto de evitar provocar un dolor innecesario en los
familiares de las mismas. Todo lo cual, bajo ningln respecto
constituiria una vulneracion de la dignidad de ninguno de los
participes.

Contrario a lo que sefiala en el Informe de Caso N° 499/2010 en cuanto
a que la intromisién en el espacio personal e intimo de una victima
atentaria contra su dignidad, sostenemos firmemente que cualquier
eventual intromision en la vida de ellas, que se hubiera estimado
lesiva de derechos fundamentales, pudo ser objeto de otras
herramientas judiciales cuyo conocimiento excede la Orbita de
competencia de este Consejo.

En consecuencia, la dignidad, esto es, la especial respetabilidad de una
persona por el hecho de ser tal, Gnica e irrepetible no se ofende -
prima facie- por el hecho de ser exhibidas en un programa noticioso,
enfocéndose sus reacciones ante determinados hechos constitutivos de
la noticia que debia informarse.

Antes bien, el programa sancionado por el CNTV es un
programa periodistico serio que se realizd con estricta sujecion a
las normas éticas generalmente aceptadas para el ejercicio de la
profesién, por lo que bajo ninglin punto de vista puede ser objeto de
reproche. B. Analisis de inconcurrencia de jlicitos en general

Sin perjuicio de lo ya expuesto respecto a la inconcurrencia de cada
uno de los ilicitos, existen ademas, otras razones o argumentaciones
relevantes para efectos de concluir, que resulta no menos que
improcedente aplicar una sancion respecto de cada uno de los ilicitos
atribuidos a mi representada.”

Libertad de informar noticias y naturaleza de imagenes exhibidas.

Conforme se ha venido sefialando, el noticiero Meganoticias Central se
limitdé a cumplir una funcién social, esto es, informar a la opinién
publica de un hecho de interés, de manera imparcial y objetiva. El
hecho de dar a conocer a la teleaudiencia, en el ejercicio de la
libertad de informacion, imagenes de un hecho real cuya tragedia es
inherente, no importan necesariamente la comision de ilicito
infraccional alguno ya que la sola exhibicidn de imagenes reales -como
la de una serie de parientes de los reos que buscan encontrar
informacién o la de pericias policiales que se efectuaban a los
cadaveres al interior del recinto penitenciario- no resultan suficientes
para configurar el ilicito atribuido a mi representada.

En la especie, si bien las imégenes podrian producir algun efecto en
ciertas personas o impactarlas, esa sola circunstancia no es
constitutiva por si sola de truculencia, sensacionalismo o imagen que
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vulnere dignidad de las personas, por el solo hecho de ser exhibidas,
de modo tal que el reproche finalmente se dirige a formular cargo por
la grabacion y exhibicidn de imagenes que forman parte de una noticia
de interés nacional.

En efecto, NO BASTA NI ES SUFICIENTE que una imagen pueda parecer
fuerte, impactante o incluso que pueda violentar al espectador, para
configurar el ilicito de sensacionalismo, truculencia o vulneracion de la
dignidad de las personas, siendo determinante para que estemos en la
hipotesis reprochada que, precisamente, existan tales ilicitos en los
términos que el propio CNTV ha definido en los respectivos
considerandos de la resolucibn sancionatoria. AUOn méas, es
determinante que se trate de una apreciacion y valoracion objetiva -
gue se encuadre en la norma- v no simplemente una conclusion
subjetiva sujeta al parecer o a la sensibilidad mayor o menor de quien
la emite o valora.

Cabe analizar que el televidente también tiene plena libertad para
escoger el medio a través del cual se informard y si la sensibilidad de
éste es superior a la de un observador objetivo, no es posible traspasar
las consecuencias emocionales que éste experimente, a la forma de
hacer periodismo. El estilo que emplea un determinado programa o
periodista de un medio de comunicacibn no puede constituir
argumento suficiente a efectos de sancionar los contenidos que son
emitidos.

El hecho que el ejercicio del periodismo realizado bajo la forma en que
se transmitio la noticia objeto de reproche, difiera con el estilo que
prefieren ciertos televidentes, no es motivo suficiente como para
reprochar la emision de una determinada informacién, como pretende
hacerlo este organismo al objetar el contenido del noticiero, en
circunstancias de que dichos ninguno de los bienes juridicos protegidos
por la norma fueron vulnerados.

2. Ausencia de vulneracioén a las normas sobre correcto funcionamiento
de los servicios de television.

No se vulnera el correcto funcionamiento de los servicios de television
por el hecho de transmitir una noticia real que en si misma envuelve
una tragedia. La funcion de la potestad sancionatoria del CNTV debe
efectivamente reprimir una conducta contraria a derecho, lo cual no
acontece en estos antecedentes pues, las imagenes exhibidas en ningun
caso pueden ser calificadas de sensacionalistas, truculentas o que
vulneran la dignidad de las personas, como se sefiald
precedentemente.

Por otra parte, cabe hacer presente que el rol del CNTV es velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de televisién y no emitir una
valoracion o apreciacion subjetiva respecto del tipo de periodismo que
ejerce mi representada. En estos antecedentes el trabajo periodistico
objetado fue realizado de forma objetiva y bajo un estilo de
interpretacion de lo observado que no puede ser objetado o calificado
como ilicito por el CNTV con la sola fundamentacién de que se utilizan
recursos que apelan a la emocionalidad del televidente, sin que se
demuestre la forma en que dicha afectacién se produce en al especie.

En la emision de las imagenes reprochadas, no hay ni dolo ni culpa.
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Los ilicitos cuyo conocimiento estan entregados al CNTV, estan
revestido segun los especialistas de un doble caracter, penal y
administrativo. Como se sabe, la diferencia entre delitos penales e
ilicitos administrativos es un mero problema de grados y, por tanto, el
"delito televisivo" debe sujetarse a las exigencias propias de todo
delito, sin que ello signifiqgue que aquél difiera en naturaleza de los
ilicitos administrativos.

En este orden de ideas, si bien reconocemos que la necesidad de dolo
especifico en los tipos de la ley 18.838, no aparece de ninguna
expresion o verbo de la misma, esta exigencia es consecuencia de la
doctrina y de la jurisprudencia, fuentes que acertadamente han
resuelto exigir la expresién de un animo o voluntad encaminada a la
comision del ilicito, Unica razon por la cual un sujeto se puede hacer
merecedor de una sancion.

Pues bien, el reproche de culpabilidad del jlicito implica que el CNTV
esta juzgando el comportamiento y voluntad de medio y, por ende, le
esta atribuyendo -dado el ilicito imputado- un dolo especifico -el de la
manipulacion deliberada y consciente- que debera probar mas alla de
la simple difusién de las imégenes cuestionadas.

En consecuencia, de todos los elementos ponderados en el caso
analizado, no existe ninguno del cual pueda siquiera inferirse un
minimo indicio para concluir que el noticiero "Meganoticias" haya
tenido una voluntad reflexiva y consciente de infringir el articulo 1° y
3° de las Normas Generales Sobre Contenido de las Emisiones de
Televisién y el articulo 1° de la Ley N° 18.838. Ill. OTRAS DEFENSAS DE
MEGAVISION.

La actividad periodistica y la libertad de informacién en un hecho de
interés general.

Por otra parte, y para el improbable evento de que el CNTV no acoja
las alegaciones formuladas, se oponen como defensa, el derecho que le
asiste a mi representada, en cuanto medio de comunicacion social, a
informar y ejercer el periodismo como actividad licita.

La actividad periodistica es aquella que realizan ciertos profesionales
denominados periodistas y cuya funcion consiste fundamentalmente
informar acerca de un hecho de caracter noticioso. El profesional del
periodismo interpreta la realidad, estableciendo previamente una
jerarquia segun la importancia de la informacion que debe ser
difundida. Tal es la importancia de la informacion y de la actividad
gue permite generarla y difundirla, y que la Carta Fundamental la
consagra como una garantia constitucional; articulo 19 N° 12. Ademas
la actividad periodistica se encuentra regulada en una normativa
especial, la Ley 19.733 sobre las Libertades de Opinién e Informacion y
Ejercicio del Periodismo.

La libertad de informacién tiene varios contenidos, entre los cuales
resulta importante destacar que no se reducen a la informacién como
un conjunto de noticias, sino como un derecho con una doble
dimension: individual y social. "£/? la primera implica la posibilidad de
toda persona de manifestar su pensamiento y de difundirlo por
cualquier medio a su disposicion, haciéndolo llegar al mayor numero de
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destinatarios. En la segunda se trata de un derecho colectivo a recibir
cualquier informacion y a conocer la expresion del pensamiento ajeno".

Asi la informacion tiene una funcién social de gran relevancia, sobre
todo en los sistemas democréaticos que se sustentan en la libertad y
autonomia de las personas, lo que supone la posibilidad de informar y
de acceder a la informacion, tal cual lo reconoce el décimo
considerando del Ordinario N° 26. Sin bien la informacién alude
principalmente a datos de interés publico que se presentan de un modo
objetivo, la transmision de datos también puede realizarse mediante
lo que se denomina como periodismo interpretativo, lo cual consiste en
buscar el sentido a los hechos noticiosos que llegan en forma aislada,
situarlos en un contexto, darles un sentido v entregéarselo al auditor no
especializado. Tal caracter revisten las imagenes en que el periodista
hace alusion al estado actual de la familia, lo que constituye una
interpretacion de la realidad que bajo ningun respecto puede ser
considerada como sensacionalista.

En el "Meganoticias Central’, mi representada se limité a ejercer el
derecho a informar sobre un tema de interés publico como lo fue el
tragico incendio carcelario, con los antecedentes relativos Ila
preocupacion de la familia de los mismos en el contexto de una noticia
conmovedora en si misma. En este orden de ideas, la Ley 19.733 "Sobre
Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo", sefiala
en el inciso 3° del articulo 1° que se: "Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”.

No cabe duda que la noticia del incendio carcelario se trat6 de un
hecho de interés publico que estuvo en el tapete de la noticia por
muchos dias como resultado de su gravedad, conmocion e impacto
social y mediatico y no como una expresién antojadiza, morbosa o
sensacionalista de los medios que la difundieron. Bajo este respecto,
ningdn medio de comunicacién, MEGA en la especie, podia sustraerse a
dar la més cabal, amplia, oportuna y completa cobertura informativa y
también editorial del hecho noticioso y real ocurrido, siendo ademas
obligatorio hacerlo-como expresién del derecho-deber que conlleva la
libertad de prensa- aun cuando ello significara destinar, como ocurrié
en la especie, varios dias y profusa informacién sobre el hecho
informativo.

En tal contexto informativo, no es posible reprocharle a esta
concesionaria la exhibicion de imagenes que precisamente eran de la
esencia constitutiva de la noticia, por lo que mal pudo haberse
informado veraz, completa y oportunamente, prescindiendo de las
imagenes que han sido reprochadas en la resolucién que formulé cargo
a MEGA.

Aplicacién de las normas del Derecho Administrativo Sancionador

No obstante el CNTV ha negado reiteradamente la posibilidad de
aplicar los principios del derecho penal en el ejercicio de sus
potestades sancionatorias, es una realidad cierta e indesmentible que
la potestad administrativa sancionadora -de la que esta investido el
CNTV-, al igual que la potestad penal de la judicatura, forma parte del
poder punitivo del Estado: el iuspuniendi.
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Esta tesis ha sido acogida por el Tribunal Constitucional, en el fallo del
27 de diciembre de 1996, rol N° 244, sobre proyecto de ley que
modifica la Ley de Caza, donde sostuvo en su considerando 9° que: "los
principios inspiradores del orden penal contemplados en la
Constitucion Politica de la Republica han de aplicarse, por regla
general, al derecho administrativo sancionador, puesto que ambos son
manifestaciones del ius puniendi propio del Estado.

En efecto, el inciso 2° del articulo 1° de la Ley 18.838 ha dotado al
CNTV de las atribuciones de supervigilancia y fiscalizacion sobre los
servicios de televisiéon a fin de velar por su correcto funcionamiento.
Por su parte, el articulo 12 del referido cuerpo normativo letra i)
confiere la atribucion de aplicar a los concesionarios de radiodifusion
televisiva, las sanciones que correspondan, en conformidad a las
normas de esta ley.

Una interpretacion armonica de las facultades de la Administracion con
el Estado de Derecho y el respecto a las garantias fundamentales,
obliga a que la Administracion en el ejercicio de su potestad
sancionadora ofrezca las mismas garantias que los tribunales de
jJusticia en los procesos penales. Admitida la potestad sancionadora de
la administracion y reconocida como necesaria para el bien comudn, se
deben fijar con precision los limites que contrapesen tal potestad. De
este modo, cuando nos encontramos ante vacios en las normas que
regulan los procedimientos administrativos, procede aplicar por
analogia los principios de procedimentales tanto adjetivos como
sustantivos del derecho penal.

Bajo esta perspectiva, en todo caso, el tipo reproche y procedimiento
aplicable al caso de autos debe cumplir con las exigencias de tipicidad,
culpabilidad y anti juridicidad propias de todo ilicito. Las que, de no
concurrir en la especie, impiden aplicar una sanciéon fundada en un
proceso previo legalmente tramitado conforme lo dispone el articulo
19 N° 3, inciso quinto de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile.

POR TANTO;
en mérito de lo expuesto y dispuesto en 34 de la Ley 18.838.

PIDO AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, tener por presentados
los descargos de Red Televisiva Megavision S.A. al cargo formulado por
el CNTV, contenido en el ordinario N° 26 de fecha 12 de enero de 2011,
por supuesta infraccién al articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, aceptarlos, no sancionarla y
absolverla del cargo formulado y de toda responsabilidad.

PRIMER OTROSI: solicito al CNTV, en conformidad a lo dispuesto en el
art. 34 de la Ley 18.838, y de conformidad al articulo 35 de la Ley
19.880 sobre Bases de los Procedimientos administrativos, abrir un
término probatorio suficiente para rendir las pertinentes probanzas a
fin de acreditar la falta de culpabilidad (no obstante que no se
presume) en el cargo que en estos antecedentes se formula y presentar
los medios probatorios pertinentes tales como, testigos, documentos,
oficios etc.; y
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la madrugada del dia 8 de diciembre de 2010, se suscité un
voraz incendio en uno de los bloques de la carcel de San Miguel, del
Departamento Pedro Aguirre Cerda, Region Metropolitana, a resultas del cual,
sea por calcinacion, sea por asfixia , fallecieron 81 reclusos. Los servicios de
televisién abierta desplegaron una profusa actividad informativa, que es aquélla
denunciada y fiscalizada en estos autos;

SEGUNDO: Que, en lo que toca a Megavision, el dia 8 de diciembre de 2010, el
material controlado corresponde a transmisiones relativas al incendio referido,
las que se extendieron desde las 07:37 Hrs. -en *“Meganoticias Matinal”- y
continuaron por toda la mafana; asi, el programa “Mucho Gusto” -el miscelaneo
que comienza a las 08:00 Hrs.-, fue transformado en un ‘especial de prensa’,
que se extendié hasta, aproximadamente, las 17:00 Hrs. de ese dia;
posteriormente, fue retomada la informacién en el noticiario central -
“Meganoticias Central”-, a las 21:00 horas; excluida la publicidad, ese dia,
Megavision realizd una cobertura de los luctuosos sucesos de aproximadamente
11 horas;

TERCERO: Que, en lo relativo al dia 9 de diciembre de 2010, el material
controlado es pertinente a los noticiarios de la parrilla informativa de
Megavision: “Prensa Matinal”, “Meganoticias Matinal”, “Meganoticias” (13:00
hrs.) y “Meganoticias Central”; todos ellos muestran notas informativas, dando
cuenta, ademas, de diferentes puntos de vista atinentes a dichos luctuosos
hechos; ese dia, el miscelaneo “Mucho Gusto” toc6 el tema de la tragedia y
mostro imégenes de archivo relativas a las condiciones carcelarias de los presos
en Chile;

CUARTO: Que, el examen practicado al material audiovisual de las emisiones
efectuadas por Megavision los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, relativo al
incendio del penal de San Miguel, ha permitido identificar 22 secuencias
informativas, cuyo contenido se describe someramente, a la vez que son
localizadas temporalmente, en el cuadro siguiente:

Factores de reproche
o . . Dia de (reiteracién, duracién,
Descripcion de la secuencia Bloque Altura Duracién L primeros planos, horario,
emision e U
musicalizacion,
intromision, otros)
Intromisién y sobre-
exposicion de un estado
Dos hombres heridos y en estado de 08-12 de extrema vulnerabilidad
inconsciencia son trasladados en camilla emocional.
. R Cobertura ” 2010 )
a una ambulancia. Se aprecia claramente . 8:33:57 53 Imagen es reiterada a lo
. matinal 09-12-
el rostro de cada uno de ellos a través de 2010 menos 30 veces durante
primeros planos. el dia 8 de diciembre.
Horario de todo
espectador.
Mujer pide informacidn sobre su familiar. | Cobertura 08-12- Intromision con
Esta desconsolada «Por favor, por favor, matinal 8:36:12 117" 2010 informacién que provoca
es un suplico de mamal!!». Periodista 09-12- impacto emocional
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Factores de reproche

L . » Dia de (reiteracién, duracién,
Descripcion de la secuencia Bloque Altura Duracién L primeros planos, horario,
emision e U
musicalizacion,
intromision, otros)
Alvaro Sanhueza le informa a ella y otras 2010 exacerbado en familiares.
personas que hay 81 muertos y se Horario de todo
aprecia las reacciones de desesperacion espectador.
de otras personas.
. . Intromision
Mujer llora desconsolada, grita o v
08-12- sobreexposicion del
desesperada. Otros dos hombres Cobertura
. . . o 2010 estado de extrema
también increpan a las autoridades por matinal 8:59:04 1’10 . .
falta de informacion, lloran y gritan 09-12- vulnerabilidad emocional.
) Y8 2010 Horario de todo
garabatos.
espectador.
Hombre llora sentado en la vereda, es
consolado por una mujer que cubre su
rostro con un pafiuelo. Esta desesperado, Intromision y
golpea el suelo con sus manos. 08-12- sobreexposicion del
) - Cobertura
Mantienen la imagen en un tercer matinal 10:01:37 > 2010 estado de extrema
recuadro mientras la conductora habla o 09-12- vulnerabilidad emocional.
del incidente. 2010 Horario de todo
Primer plano de anciana llorando, luego espectador.
sigue en un recuadro. Desesperado,
golpea sus manos en el suelo (sin audio).
. Intromision
Mientras se escucha en off que la L Y
. . 08-10- sobreexposicién del
conductora entrevista a una autoridad, Cobertura
) X . yan 2010 estado de extrema
se ve la imagen de una mujer que llora matinal 10:05:51 11 L .
desconsolada y la tienen que sostener 09-12- | vulnerabilidad emocional.
v ) 9 2010 Horario de todo
para que no caiga al suelo.
espectador.
Intromisién y
o sobreexposicion del
Dos sefioras lloran abrazadas, una debe p
- estado de extrema
tomar agua para calmarse. Periodista . .
. R vulnerabilidad emocional,
enfatiza el dolor de las mujeres «[...] Dos .
o 08-12- lo que es enfatizado por
sefioras que lloran desconsoladamente Cobertura . P
. L, . o 2010 discurso linguistico del
producto de la informacion que se les ha matinal 10:31:19 138 - )
entregado [...]». Mientras entrevistan a 09-12- periodista, audio
s T N 2010 ambiental y trabajo de
otra persona, muestran a la sefiora L
. edicién que confunde a la
llorando y confunde como si fuera ella. L
Luego muestran la verdadera fuente audiencia.
' Horario de todo
espectador.
Intromisién y
sobreexposicién del
. . estado de extrema
Mientras entrevistan a un hombre, 08-12- - .
. Cobertura vulnerabilidad emocional
imagen en pantalla completa y recuadro . ” 2010 -
L matinal 10:46:20 29 lo que es enfatizado con
con mujer joven llorando apoyada en una 09-12- .
. . primer plano del rostro
reja, primer plano a su rostro. 2010 .
sufriente.
Horario de todo
espectador.
Intromision y
sobreexposicion del
. . estado de extrema
Mujeres lloran abrazadas, se aprecia Cobertura . .
» . ” 08-12- vulnerabilidad emocional
claramente expresion de dolor y escucha matinal 11:26:01 22 .
. ] 2010 lo que es enfatizado con
el llanto a través del audio. .
el audio.
Horario de todo
espectador.
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Intromision y
. . sobreexposicién del
Joven desvanecido en el suelo. Primer -
. - estado de vulnerabilidad
plano de su rostro sufriendo. Periodista 08-12- -
. . Cobertura fisica lo que es
9 entrevista a persona que lo asiste, . . o 2010 R -
! . matinal 12:04:09 518 enfatizado con primeros
también a otro familiar y una tercera 09-12- -
. X planos y larga duracion
persona, al mismo tiempo que su 2010
imagen permanece en pantalla de la nota,
gen p P ’ Horario de todo
espectador.
: . , Intromisién
Una pareja saliendo de la carcel luego L v
o sobreexposicion del
de ser notificados de la muerte de su
- estado de extrema
familiar. Se cubren el rostro para no ser s
S vulnerabilidad
abordados por los periodistas frente a .
. 08-12- emocional que es
lo cual el reportero sugiere que no los Cobertura
10 . ) . ” 2010 reforzado con
abordara «por respeto [...]». A pesar de matinal 12:27:18 32 . .
esta afirmacion le pregunta a otra 09-12- incongruencia en el
o . . 2010 discurso del periodista y
sefiora que va saliendo pero no quiere oo
; . e poco criterio en las
hablar [...]. «¢De qué la notificaron
~ preguntas formuladas.
sefiora? Tuvo que reconocer (a su .
" Horario de todo
familiar)?»
espectador.
Sefiora ingresa a la carcel para ser
notificada de la muerte de su familiar, Intromision y
esta evidentemente muy impactada sobreexposicién del
emocionalmente. Periodista refuerza el 08-12 estado de extrema
dolor de la mujer «La sefiora iba muy, vulnerabilidad
11 A Cobertura . ” 2010 B
muy mal, la sefiora iba muy . 12:32:58 22 emocional que es
) S matinal 09-12- .
complicada, ahi la iban a ver ustedes 2010 reforzado con discurso
aparecer en pantalla. Esta muy del periodista.
complicada, con muchos temblores en Horario de todo
su cuerpo. Realmente una situacion espectador.
muy delicada».
Intromisién y
o . 08-12- sobreexposicién del
Otra sefiora sale de la carcel luego de ser | Cobertura P
12 " - } ac. ” 2010 estado de extrema
notificada de la muerte de su familiar, matinal 12:35:26 52 . .
abrazada por familiares 09-12- vulnerabilidad emocional.
P ’ 2010 Horario de todo
espectador.
La mujer que anteriormente habian
filmado entrando a la carcel, sale muy
impactada y es abrazada por otra sefiora.
Periodista refuerza el dolor «Ahi vemos a sy
o L . Intromisién y
sefiora que recién vefamos entrar en muy L
. - . sobreexposicién del
malas condiciones». Periodista la sigue y
. 08-12- estado de extrema
le pregunta si «¢Tuvo que reconocerlo?», | Cobertura . R
13 ; 2. 2 2010 vulnerabilidad emocional
ella llora desconsolada con la voz matinal 12:37:42 103
09-12- lo que es reforzado con
temblorosa y responde que «no me s
. L ) 2010 preguntas del periodista.
dejaron, lo Unico que quiero es verlo .
. . Horario de todo
pero no me dejan». Periodista le
. - espectador.
pregunta como se llamaba su familiar y
luego comenta a la cdmara «Era preciso
preguntar un poco el tema del
procedimiento [...] ».
Intromision y
Compacto con personas sufriendo por las 08-12- sobreexposicion del
14 noticias recibidas, gran parte de las Noticiero 13:36:36 132" 2010 estado de extrema
imdgenes ya habian sido emitidas mediodia o 09-12- vulnerabilidad emocional.
anteriormente. 2010 Horario de todo
espectador.
08-12- Intromision y
15 Mientras entrevistan a un gendarme, Noticiero 14:14:18 110" 2010 sobreexposicion del
recuadro con mujeres sufriendo. mediodia - 09-12- estado de extrema
2010 vulnerabilidad emocional.
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Horario de todo
espectador.
Truculenciay
sensacionalismo al
presentar muertos con la
exposicién de sus heridas
) , en un momento de
Mientras un reo relata por teléfono la inmediatez del hecho
tragedia al interior del penal, muestran . ’
o . 08-12- Difusor no oculta las
imdagenes de cuerpos sin vida captadas . .
16 ‘ ) Noticiero . " 2010 heridas.
con teléfono celular, mientras personas 21:04:23 18 R
) central 09-12- Horario de todo
de la PDI los examinan. A pesar del
. . . 2010 espectador.
difusor de imagen, se pueden apreciar Imagen se dio bor
heridas sangrantes. ) g P
primera vez alrededor de
las 15:30 horas del dia 8
del diciembre y luego se
repitié alrededor de 4
veces.
Declaraciones del presidente de la
Asociacion de Gendarmes, familiares
desconsolados, una mujer con Intromision
convulsiones en el suelo, otra mujer L, v
o 08-12- sobreexposicion del
desmayada, otras que habian sido -
17 I : ; Noticiero . - 2010 estado de extrema
exhibidas anteriormente. Una mujer cae 21:04:54 112 . .
. central 09-12- vulnerabilidad emocional,
desmayada con convulsiones. Hombre
" 2010 lo que es exacerbado con
habla de su hijo muerto. «Hubo relato del periodista
desmayos, llantos, desconsuelos [...] una P :
vez que los cuerpos fueron identificados,
el escenario fue mucho peor [...]».
Familias gritan en las rejas llamando a Intromision
sus familiares, entre ellos una nifia de sobreex osiciér:/del
alrededor 10 afios. Sufrimiento estado ge extrema
desgarrador de los familiares, sonido . .
A L ., vulnerabilidad emocional,
ambiental. Algunas imagenes ya habian - 08-12-
. . R Noticiero lo que es exacerbado en
18 | sido emitidas anteriormente, como la de . oo 2010 . )
. . . central 21:06:26 4’29 el audio ambiental, larga
una mujer que tiene convulsiones en el 09-12- L
. duracioén de la escenay
suelo, otras desmayadas. Mujer besa 2010 rotagonista menor de
carta de su marido, «me llamarony yo protag ) .
. . edad en primera imagen.
pensé que lo iba a ver adentro y no .
estaba &1 [..]» Horario de todo
Mujer IIo.r.;a ’ espectador.
Intromision y
sobreexposicion del
Sufrimiento de familiares, se despliega estado de extrema
escena de mujer presentada vulnerabilidad emocional,
anteriormente llorando con carta de su Noticiero lo que es exacerbado con
marido en la mano. Mientras llora ” 08-12- sonido ambiental y
19 c central 21:13:20 23
desgarradamente periodista le pregunta 2010 preguntas
«Cudl era el nombre de su familiar? extremadamente
éTenian proyectos?» Le pregunta lo intrusivas de parte de los
mismo a otra mujer. periodistas.
Horario de todo
espectador.
Noticiero Intromisién y
20 Muijer llora desconsolada «jMi guagua, central 21:14:38 537 08-12- sobreexposicién del
mi bebé!». " 2010 estado de extrema
vulnerabilidad emocional.
Intromision y
- . - 08-12- sobreexposicién del
Familiares recorren hospitales buscando Noticiero P
21 a sus parientes. Mujer llora por su central 21:34:30 30” 2010 estado de extrema
he;mano o 09-12- | vulnerabilidad emocional.
’ 2010 Horario de todo

espectador.
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Intromision ante la

Velatorio en casa de una de las victimas, - vulnerabilidad de un
Noticiero

perlc?dlsta pom? micréfono a un nifio gue central 21:02:23 147 09-12- menor de edady
dice: «Me dio pena, porque era mi 2010 exposicion de su
primo, siempre lo queria yo». emocionalidad frente a

hechos tragicos.

QUINTO: Que, los servicios de televisidon tienen la obligacion de observar el
principio del correcto funcionamiento en sus emisiones, lo que implica de su
parte el respetar, permanentemente, a través de su programacion, los
contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador, uno de los cuales es la
dignidad insita a la persona humana -articulos 1°, 19 N° 12 Inc. 6° de la
Constitucién Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

SEXTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

SEPTIMO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como
“toda conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacion, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacién gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o asusta por su
morbosidad, exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;

OCTAVO: Que, el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de television, en los
programas de caracter noticioso o informativo, el sensacionalismo en la
presentacion de hechos o situaciones reales que envuelvan, entre otros,
violencia excesiva y truculencia;

NOVENO: Que, el término “sensacionalismo™ es uno de caracter técnico,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacion de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Cédigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o0 morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espafa,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
que exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacion externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman la
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publicacion (Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa, 1991;

DECIMO: Que, la ratio legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién radica en la importancia que tiene la
funcion informativa de la prensa para la operatividad del sistema democrético;
en efecto, sélo un flujo de informacién oportuna, objetiva y veraz contribuira a
la formacion de una opinion publica de calidad, supuesto del ejercicio de las
potestades que el ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas,
individual y colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a
lo sefialado en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la
veracidad de la informacion;

DECIMO PRIMERO: Que, los servicios de television no se encuentran obligados a
tomar las debidas cautelas y respetar el sistema democratico solo porque éste
sea uno de los contenidos del principio del correcto funcionamiento, sino que,
ademas, porque ese deber les ha sido impuesto de manera general, como a toda
persona, institucion o grupo, por la propia Carta Fundamental, en virtud del
mandato perentorio expresado en el inciso segundo de su articulo 6° y de la
solemne definicién establecida en su articulo 4°, el que expresa que Chile es
una republica democratica, directriz que condiciona o determina su restante
arquitectura institucional y juridica;

DECIMO SEGUNDO: Que el material audiovisual tenido a la vista, tomado
directamente de las emisiones objeto de control en estos autos, comprueba la
tipicidad de los hechos a la concesionaria reprochados, esto es: i) su incursion
en transmision de contenidos truculentos: secuencia N°16, en cuadro incluido en
Considerando Cuarto de esta resolucion -Art. 1° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién; ii) su incursidon en sensacionalismo:
secuencias Nrs. 2, 3, 4,5,6,7,8,9, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 20 y 22, en cuadro
incluido en Considerando Cuarto de esta resolucion -Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television-; iii) su incursion en
vulneracion de la dignidad de las personas: secuencias Nrs. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 13, 14, 15, 17, 18, 19 y 22, en cuadro incluido en Considerando Cuarto de
esta resolucion; cuya antijuridicidad resulta de la contrariedad que guarda el
contenido del mensaje informativo objeto de reparo, con la genuina funcién
gue el ordenamiento democratico atribuye a los medios de comunicacion vy,
ademas, de la circunstancia de que la concesionaria, evidentemente, carece de
causales de justificacion, que pudiera alegar en su favor; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesién de hoy, acordd: A) por la
unanimidad de los sefiores Consejeros presentes: i) no dar lugar a la solicitud
de apertura de un término probatorio planteada por la concesionaria; y ii)
rechazar los descargos; B) por la mayoria de los sefiores Consejeros
presentes, aplicar a Red Televisiva Megavision S. A. la sanciéon de 200
(doscientas) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33
N°2 de la Ley N°18.838, por infringir los articulos 1° y 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, y 1° de
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la Ley N°18.838, mediante la emisién de programas informativos ““Prensa
Matinal”’, ‘“‘Meganoticias Matinal”’, Meganoticias Tarde”, ‘“Meganoticias
Central’,relativos al incendio acaecido el dia 8 de diciembre en la Carcel de
San Miguel, emitidos los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, donde se muestran
secuencias truculentas, sensacionalistas y que vulneran la dignidad de las
personas. El Consejero Jaime Gazmuri, estimando de suma gravedad las
infracciones cometidas, estuvo por aplicar a la concesionaria el duplo de la
multa acordada por la mayoria. EI Consejero Gaston Gomez estuvo por
acoger los descargos y absolver a la concesionaria, por estimar que la
imposiciéon de sanciones a medios de comunicacion, en razén de hechos y/o
conductas pertinentes al derecho constitucional a informar, bien pudiera
alentar en el futuro a los medios sancionados, a incurrir en préacticas de
autocensura, con el consiguiente desmedro para el sistema democratico. El
Consejero Oscar Reyes se inhabilitdé en razén de haber adelantado opinion
respecto del asunto materia de estos autos. La concesionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de
la Republica.

11. APLICA SANCION A TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR INFRINGIR LOS
ARTICULOS 1° y 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION, y 1° DE LA LEY 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION
DE LOS PROGRAMAS INFORMATIVOS *24 HORAS AM” “24 HORAS MANANA”,
“24 HORAS TARDE”, ““24 HORAS CENTRAL”, ““24 HORAS MEDIANOCHE”, LOS
DIAS 8 y 9 DE DICIEMBRE DE 2010 (INFORME DE CASO N°501/2010).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso N°501/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll.  El material audiovisual pertinente a las emisiones de los programas
informativos “24 Horas AM”, “24 Horas Mafana”, “24 Horas Tarde”,
“24 Horas Central”, “24 Horas Medianoche”, correspondientes a los
dias 8 y 9 de Diciembre de 2010;

IV.  Que en la sesion del dia 20 de Diciembre de 2010, se acordé formular
cargos a Television Nacional de Chile, por infraccion a los articulos 1°
y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, configurada por la
exhibicion de programas informativos relativos al incendio acaecido el
dia 8 de diciembre en la Carcel de San Miguel, emitidos los dias 8 y 9
de diciembre de 2010, donde se muestran secuencias que adolecen,
las unas, de truculencia y/o sensacionalismo y que vulneran, las
otras, la dignidad de las personas;
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VI.

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°28, de 12 de
Enero de 2011, y que la concesionaria present6 sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e Vengo en formular los siguientes descargos, en representaciéon de
Television Nacional de Chile, (TVN) a la resolucién contenida en el
ORD. N°28 del H. Consejo Nacional de Televisién, adoptada en su
sesién de fecha 20 de diciembre de 2010, fundado en los siguientes
antecedentes:

e Que, segun consta en la notificacion del ORD. N°28 de ese H.
Consejo, se han formulado cargos a mi representada por la emisién
de los programa "24 Horas A.M.", "24 Horas Mafiana", "24 Horas
Tarde", "24 Horas Central”, y "24 Horas Medianoche", los dias 8y 9
de diciembre de 2010, por estimarse que infringen lo dispuesto en
los articulos 1° y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, de 1993 y 1° de la Ley N° 18.838,
dado que se muestran secuencias que adolecen, las unas, de
truculencia y/o sensacionalismo y que vulneran, las otras, la
dignidad de las personas.

e Que, las noticias aludidas en los programas 24 Horas daban cuenta
de la terrible tragedia ocurrida en la carcel de San Miguel, con el
incendio acaecido el dia 8 de diciembre de 2010 y que originé el
fallecimiento de 81 reclusos entre asfixiados y calcinados.

e Que TVN abordé este hecho noticioso con todas sus singularidades
y matices, teniendo como UGnica motivacién entregar una
informacion oportuna, completa y veraz, que permitiera recoger la
complejidad de las situaciones de que se trataba y sus
circunstancias, sin perder de vista que ello constituia una
tragedia que involucraba a toda una comunidad. La construccion
de la noticia respondia al animo de informar sobre un hecho
extraordinario con connotacién publica.

e Que, la cobertura periodistica sobre el incendio de la carcel de San
Miguel se enmarca dentro de un contexto: uno de los hechos mas
dramaticos que ha vivido el pais. La obligacién de TVN como medio
de comunicacion fue transmitir a las audiencias dicho suceso, bajo
la premisa de la oportunidad, prominencia noticiosa y respeto por
los familiares y victimas. Sensacionalismo significa
acrecentar artificialmente un hecho: en ninglin caso la cobertura de
TVN super6 a la realidad que conocimos y hemos ido conociendo
durante el tiempo.

e Que, el acceso a las fuentes directas, en este caso los familiares, es
propio de cualquier cobertura periodistica. Incluso los propios
familiares, en muchos casos, fueron quienes solicitaron hablar
frente a las camaras. No se hizo escarnio de su situacién y las
peticiones fueron respetuosas y acotadas durante el dia del suceso.

e Los periodistas los abordaron para inquirir informacioén coyuntural
y no para ahondar en el drama humano. No hubo hostigamiento,
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s6lo preguntas circunscritas al hecho noticioso que estaba
acaeciendo y del cual no se tenia mayor informacion por parte de
las fuentes oficiales, por lo que no puede considerarse que se
afectara la dignidad de las personas.

e Que, el video de los reos que piden auxilio desde la carcel es un
material periodistico valioso y oportuno, que da cuenta del suceso
sin manipulaciones truculentas, sensacionalistas o artificiales. Tal
como en otras coberturas de hechos de esta indole -citamos el caso
del atentado de las torres gemelas en Estados Unidos o del terminal
Atocha en Espafia- estos testimonios audiovisuales tienen un valor
noticioso -incluso judicial-, porque aportan contexto. A través de
ese video se puede contextualizar, por ejemplo, la hora del suceso
-hito que no es trivial en el tema de las responsabilidades penales-
y la situacion que estaban viviendo los reclusos cuando comenzo el
incendio. Las veces en que se exhibié el material esta en directa
relaciéon con su valor noticioso: la reiteracion es propia del trabajo
periodistico de los medios de comunicacién audiovisuales que se
enfrentan a distintas audiencias en distintas horas. El material en
cuestion, no se exhibié en espacios de programacién que no
tuvieran caréacter y formato informativo.

e Que, de conformidad a lo sefialado, estimamos que en las emisiones
de los programas "24 Horas", los dias 8 y 9 de diciembre de 2010,
no se exhibieron secuencias que contuvieran truculencia y/o
sensacionalismo o que vulneraran la dignidad de las personas, por
lo que no se infringieron los articulos 1° y 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién, como tampoco, el correcto funcionamiento a que se
refiere el articulo 1° de la Ley N° 18.838.

e Que, en virtud de todo lo expuesto, solicito a ese H. Consejo tener
presentes estos descargos, los acoja en todas sus partes y
finalmente absuelva a mi representada de los cargos formulados
con fecha 20 de diciembre de 2010.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la madrugada del dia 8 de diciembre de 2010, se suscité un
voraz incendio en uno de los blogues de la cércel de San Miguel, del
Departamento Pedro Aguirre Cerda, Region Metropolitana, a resultas del cual,
entre calcinados y asfixiados, fallecieron 81 reclusos. Los servicios de television
abierta desplegaron una profusa actividad informativa, en la cual se inscribe la
denunciada y fiscalizada en autos.

SEGUNDO: Que, el dia 8 de diciembre de 2010, TVN presenté una cobertura
especial del departamento de prensa sobre los luctuosos sucesos, que fue
iniciada a las 07:30 Hrs. y que continué durante todo el dia, con la sola
excepcion de los bloques que van entre las 19:30 y las 21:00 Hrs. y desde 22:15
hasta las 00:00 Hrs., en que fue transmitida su programacion habitual, esto es,
los informativos diarios.
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El dia 9 de diciembre de 2010, TVN inici6 sus transmisiones a las 06:30 Hrs., con
el noticiero de la mafiana y continué a las 08:00 Hrs., con el programa “Buenos
Dias a Todos”; en ambos programas fueron repetidas notas de la Edicion Central
de 24 Horas, del dia anterior, dando una completa cobertura de los hechos
concernientes al Incendio en la carcel de San Miguel.

Ambos dias se caracterizaron por la entrega de informacién, que minuto a
minuto era obtenida, tanto desde el lugar de los hechos y sus inmediaciones,
como de otros lugares donde se iba produciendo la noticia; como se trataba de
una noticia en desarrollo, TVN utiliz6 todo tipo de recursos, tales como
transmisiones en vivo y en directo, entrevistas, notas, comunicados e imégenes
de archivo, dirigidos desde el estudio central, donde periodistas realizaban
despachos con los periodistas apostados en los alrededores de la carcel, en los
servicios de salud publica, hacia donde eran trasladados los heridos, en el
Servicio Médico Legal, en los velatorios de las victimas fatales, etc.

TERCERO: Que, el examen practicado al material audiovisual de las emisiones
efectuadas por Television Nacional de Chile los dias 8 y 9 de diciembre de 2010,
relativo al incendio del penal de San Miguel, ha permitido identificar 9
secuencias informativas, cuyo contenido se describe someramente, a la vez que
son localizadas temporalmente, en el cuadro siguiente:

Familiares toman conocimiento 3 de
de muerte de reclusos, lo que - Primeros planos
4 Cobertur 10:35:3 ., diciembre P
genera descontrol, desmayos, . 30
. a matinal 5
llantos desesperados y angustia
por falta de informacién. 9de
diciembre
Primer plano, el relato
Periodista recalca el dolor s '
Y Cobertur 10:45:3 Y 8 de periodistico refuerza el drama
muestran a un adolescente ) 41 - P
a matinal 2 diciembre que estdan viviendo los
llorando. -
familiares.
Periodista pregunta a primera Intromision de periodista a
mujer llamada por Gendarmeria Cobertur 11:42:2 307 8 de madre de reo en los momentos
«¢Como estd su familia, cémo lo a matinal 4 diciembre en que seria notificada de la
han tomado?» muerte de su hijo.
Mujer sale conmocionada del
penal tras ser comunicada de la Intromision de periodista a
muerte de su hijo. Periodista le Cobertur 12:39:4 " 8de madre de recluso tras ser
. . ) 52 - .
consulta si fue notificada a matinal 0 diciembre informada de la muerte de su
oficialmente, la sefiora no hijo.
contesta.
Entrevistan a padres de reo
primerizo con preguntas como:

«¢éQué le parece toda la Primeros planos de rostros,
situacién que ha ocurrido acd?», Cobertur 13:07:0 56 8de intromision en el dolor de los
«¢Cémo estaba el ambiente, qué | a matinal 6 diciembre padres notoriamente afectados
nos puede contar de lo que esta por la notificacidn recibida.
pasando adentro?», refiriéndose

al interior del penal.
Bajan de una ambulancia a . Primer plano a los pies y al
. ; . Noticiero 14:16:2 " 8de P piesy
interno que ha sufrido graves L 28 - rostro con quemaduras? del
mediodia 5 diciembre . .
guemaduras. recluso rescatado del incendio.
«jAbran las puertas hombres!, Noticiero 21:02:2 1317 8 de Reiteracién de imagen de los
iEstd todo cerrado!, jAbran!, central 8 diciembre gritos y llamas a lo menos 4
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jAbran las puestas!, iNos veces en edicidn central de 24
estamos quemando!» Continua Horas. Relato de periodista
nota cuyo periodista relata en exagerado.
off: «son los gritos desgarradores
de los reclusos que habitaban la
fatidica Torre cinco de la cércel
de San Miguel...» seguido por
llantos de varias mujeres.

Nota periodistica que da cuenta Relato dramatico, reiteracion de

i 8de ) -
como quedaron las celdas tras el diciembre imagen en noticiero
incendio. El relato habla de los Noticiero 21:20:0 43" Medianoche.
muertos y una de las imagenes central 4 . . .,
o 9de Relato dramitico, reiteracién de
exhibida, parece ser un cuerpo L .
. diciembre imagen
calcinado.
Consuelo Saavedra da cuenta de 3 de Reiteracién de imagen de los
un registro exclusivo «jAbran las diciembre gritos y llamas en edicién
puertas hombres!, jEstd todo Noticiero | 21:34:4 109" central de 24 Horas.
cerrado!, jAbran!, jAbran las central 0 9de Reiteracidn de imagen de los
puestas!, iNos estamos . gritos y llamas, 2 veces a lo
diciembre
quemando!» menos.

CUARTO: Que, los servicios de television tienen la obligacion de observar el
principio del correcto funcionamiento en sus emisiones, lo que implica de su
parte el respetar, permanentemente, a través de su programacién, los
contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador, uno de los cuales es la
dignidad inmanente a la persona humana -articulos 1°, 19 N° 12 Inc. 6° de la
Constitucién Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

SEXTO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como ‘“toda
conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacion, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacién gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o asusta por su morbosidad,
exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;

SEPTIMO: Que, el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de television, en los
programas de caracter noticioso o informativo, el sensacionalismo en la
presentacion de hechos o situaciones reales que envuelvan, entre otros,
violencia excesiva y truculencia;

OCTAVO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de indole técnica,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacion de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
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con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lépez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Pirdmide, Madrid, Espafia,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
gue exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacion externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman la
publicacion (Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafia, 1991;

NOVENO: Que, la ratio legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television radica en la importancia que tiene la
funcion informativa de la prensa para la operatividad del sistema democratico;
en efecto, sélo un flujo de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuira a
la formacion de una opinion publica de calidad, supuesto del ejercicio de las
potestades que el ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas,
individual y colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a
lo sefialado en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la
veracidad de la informacion;

DECIMO PRIMERO: Que, los servicios de televisién no se encuentran obligados a
tomar las debidas cautelas y respetar el sistema democratico s6lo porque éste
sea uno de los contenidos del principio del correcto funcionamiento, sino que,
ademas, porgue ese deber les ha sido impuesto de manera general, como a toda
persona, institucion o grupo, por la propia Carta Fundamental, en virtud del
mandato perentorio expresado en el inciso segundo de su articulo 6° y de la
solemne definicién establecida en su articulo 4°, el que expresa que Chile es
una republica democratica, directriz que condiciona o determina su restante
arquitectura institucional y juridica;

DECIMO SEGUNDO: Que el material audiovisual tenido a la vista, tomado
directamente de las emisiones objeto de control en estos autos, comprueba la
tipicidad de los hechos que habran de ser reprochados a la concesionaria, esto
es: i) su incursion en transmisién de contenidos truculentos: secuencias Nrs. 6, 7
y 9 en cuadro incluido en Considerando Tercero de esta resolucion -Art. 1° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; ii) su
incursion en sensacionalismo: secuencia N°1 en cuadro incluido en Considerando
Tercero de esta resolucion -Art. 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television-; iii) su incursion en vulneracion de la dignidad de
las personas: secuencias Nrs. 2, 3, 4 y 5 en cuadro incluido en Considerando
Tercero de esta resolucién; cuya antijuridicidad resulta de la contrariedad que
guarda el contenido del mensaje informativo objeto de reparo, con la genuina
funcién que el ordenamiento democratico atribuye a los medios de
comunicacién y, ademas, de la circunstancia de que la concesionaria,
evidentemente, carece de causales de justificacién, que pudiera alegar en su
favor; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisidon, en sesién de hoy acordd: A) por la
unanimidad de los sefiores Consejeros presentes: rechazar los descargos; B)
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por la mayoria de los sefiores Consejeros presentes, acordd aplicar a
Television Nacional de Chile la sancion de 200 (doscientas) Unidades
Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838,
por infringir los articulos 1° y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, mediante
la emisién de programas informativos ““24 Horas AM”’, ““24 Horas Tarde”,
“24 Horas Central” y “24 Horas Medianoche”,relativos al incendio
acaecido el dia 8 de diciembre en la Carcel de San Miguel, emitidos los dias 8
y 9 de diciembre de 2010, donde se muestran secuencias truculentas,
sensacionalistas y que vulneran la dignidad de las personas. ElI Consejero
Jaime Gazmuri, estimando de suma gravedad las infracciones cometidas,
estuvo por aplicar a la concesionaria el duplo de la multa acordada por la
mayoria. El Consejero Gaston GOomez estuvo por acoger los descargos y
absolver a la concesionaria, por estimar que la imposicion de sanciones a
medios de comunicacion, en razén de hechos y/o conductas pertinentes al
derecho constitucional a informar, bien pudiera alentar en el futuro a los
medios sancionados, a incurrir en précticas de autocensura, con el
consiguiente desmedro para el sistema democréatico. EI Consejero Oscar
Reyes se inhabilitdé en razén de haber adelantado opinion respecto del
asunto materia de estos autos. La concesionaria debera acreditar el pago de
la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

12. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE-CANAL-13, POR
INFRINGIR LOS ARTICULOS 1° y 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE
CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, y 1° DE LA LEY 18.838,
MEDIANTE LA EXHIBICION DE LOS PROGRAMAS “EN BOCA DE TODOS”, “VIVA
LA MANANA”, TELETARDE y TELENOCHE”, LOS DIAS 8 y 9 DE DICIEMBRE DE
2010 (INFORME DE CASO N°502/2010).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso N°502/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

. El material audiovisual pertinente a las emisiones de los programas
“En Boca de Todos”, “Viva la Mafiana”, “Teletarde”, Teletrece” y
Telenoche”, correspondientes a los dias 8 y 9 de Diciembre de 2010;

V. Que en la sesién del dia 20 de Diciembre de 2010, se acordd formular
cargos a Universidad Catdlica de Chile-Canal-13, por infraccion a los
articulos 1° y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, configurada
por la exhibicién de programas informativos relativos al incendio
acaecido el dia 8 de diciembre en la Carcel de San Miguel, emitidos
los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, donde se muestran secuencias
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VI.

que adolecen, las unas, de truculencia y/o sensacionalismo y que
vulneran, las otras, la dignidad de las personas;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°29, de 12 de
Enero de 2011, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e A través de la presente, vengo en contestar el oficio 29, de la
referencia, originado en la sesién de fecha 10 de enero pasado del
Consejo, por medio del cual se formulan cargos en contra de Canal
13 por incurrir en vulneracion de de la dignidad de las personas,
sensacionalismo y exhibicion de imagenes truculentas, en los
contenidos de la noticia del Incendio en la Carcel de San Miguel, los
dias 8 y 9 de diciembre de 2010, en los programas informativos
"Aperturas de Noticias matinal", "Transmision Especial”,
"Teletarde", "Teletrece" y "Telenoche".

e Al respecto, sefialo a Ud. lo siguiente:

e Sobre el particular quisiera dejar constancia que con la inclusion de
las referidas imagenes se quiso destacar la importancia de dicha
noticia, como la mayor tragedia carcelaria en la historia del pais,
con mas de 80 muertos y decenas de heridos. Por lo tanto, y
teniendo siempre en consideracion la funcién social que cumplen los
medios, no caben dudas posibles acerca de la necesidad de ofrecer
una cobertura ininterrumpida y desplegada por parte del
Departamento de Prensa de Canal 13 (y de todos los medios
informativos), durante su inicio y todo su desarrollo.

e Cabe hacer presente que desde un primer momento, la tragedia en
torno al incendio estuvo marcada por la confusién, tanto en la
entrega de informacion oficial a los familiares por parte de las
autoridades, como a la opiniéon publica. Lo que se transmitié en la
cobertura fue la expresion espontanea de desesperacion de los
familiares, que requerian informacion certera acerca de las
personas que se encontraban en el interior del Penal. Los criterios
editoriales apuntaron a informar y registrar esos hechos, con la
distancia necesaria y un lenguaje sobrio, dentro de lo posible;
atendida la carga emocional que tenian las escenas en curso.

¢ A mayor abundamiento, tal era la falta de informacion y la tension
ambiente era de tal magnitud que los propios reporteros de Canal
13 trataron de ayudar a calmar la situacion, mediante la entrega
de informacion de datos concretos a los familiares, al dar cuenta
en el terreno de las primeras lista de sobrevivientes elaborada por
Gendarmeria, lo que arrojé luz y tranquilidad a todas aquellas
personas que clamaban por alguna informacién. En ese marco de
caos y desinformacion era imposible eludir el rostro de los
familiares desesperados, indignados y ansiosos por conocer el
destino de sus familiares dentro del Penal en cuestion.
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Si a lo anterior agregamos que los requerimientos informativos de
una noticia en desarrollo, de esta naturaleza, exigen recapitular
con cierta frecuencia, los antecedentes principales de que se
disponen, con las imagenes que ilustran y dimensionan la gravedad
de la tragedia. (Mas aun cuando la noticia se produjo durante la
madrugada de un dia festivo, y muchos chilenos se fueron
enterando de la noticia y su relevancia, s6lo con el paso de las
horas, y gracias justamente al trabajo permanente de los medios
de comunicacién). A su vez, el desarrollo de esta noticia, en las
primeras 48 horas fue aportando -por la via de imégenes y
testimonios- nuevos y complejos antecedentes sobre como
ocurrieron (realmente) los hechos. Por lo tanto, no existié en
ningln momento un afan por exacerbar las emociones, por la via de
la repeticién de las mismas, sino mas bien dar cuenta de los nuevos
antecedentes (elementos de contexto y declaraciones y precisiones
de las autoridades y otras fuentes involucradas) que se iban
sumando, en su justa dosis de realismo, para aportar el necesario
contexto requerido.

No obstante lo anterior, cabe hacer presente que Canal 13
suspendié la transmisién de la noticia concerniente a la
informacion entregada en la tarde, pues se estim6é que el
procedimiento para comunicar los decesos de los reclusos era poco
prolijo y exageradamente publico, (algo totalmente ajeno a la
responsabilidad de los medios) lo que atentaba contra el
recogimiento de los familiares y el caracter privado que merecia
ese tragico momento.

Respecto de la fotografia del interior de la cércel, debemos
precisar que Canal 13 ocultdo la imagen de los cadaveres. El
objetivo de la foto era mostrar la ferocidad con que habia actuado
el fuego y el grado de destruccion que determiné el destino fatal de
estas 80 personas. (Como un elemento clave a la hora de tomar,
por fin, medidas que eviten que estas desgracias se repitan en
nuestras carceles. Parece adecuado recordar que, pese a lo dicho
por la Fiscal de la Corte Suprema, Ménica Maldonado, hace meses,
no existia conciencia en la comunidad sobre el grave problema de
hacinamiento en los penales del pais o, al menos, no se habia
transformado en un tema de primera relevancia para los poderes
del Estado, como ha ocurrido tras esta lamentable desgracia).

De conformidad a lo expuesto y atendidas las explicaciones
formuladas, solicitamos a este Consejo absolver a Canal 13 de los
cargos formulados, o aplicar en subsidio, amonestacion.

Saluda atentamente a Ud.,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la madrugada del dia 8 de diciembre de 2010, se suscité un
voraz incendio en uno de los blogues de la cércel de San Miguel, del
Departamento Pedro Aguirre Cerda, Regién Metropolitana, a resultas del cual
fallecieron 81 reclusos. Los servicios de television abierta desplegaron una
profusa actividad informativa, en la cual se inscribe la denunciada y fiscalizada

en estos autos;
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SEGUNDO: Que, el dia 8 de diciembre de 2010, Canal 13 informé sobre los
hechos referidos a partir de las 06:30 Hrs., cuando al presentador de las noticias
de primera hora, le fue comunicado por interno, que se tenian imagenes sin
editar de un incendio que estaba ocurriendo en esos momentos en la carcel de
San Miguel. A partir de ese momento, las informaciones se centraron en ese
hecho; fue suspendida la programacion habitual y el espacio “En Boca de
Todos” se extendidé durante toda la mafana, para cubrir el incendio in situ;
desde el estudio, Paulo Ramirez y Constanza Santa Maria dirigian las preguntas
al movil situado frente al presidio, hacian los contactos con los reporteros y
periodistas que se movilizaban desde la carcel hacia los centros asistenciales y
el Servicio Médico Legal; durante el dia, fueron cambiando los turnos de los
periodistas a cargo de la conduccién y s6lo fueron presentados como programas,
los noticieros de mediodia, central y de medianoche.

El dia 9 de diciembre de 2010, Canal 13 inici6 sus transmisiones a las 06:15 Hrs.,
con la revision de la prensa escrita nacional, en la cual el incendio fue tema
recurrente. Tanto en los programas “En Boca de Todos” y “Viva la Mafiana”,
como en los noticieros “Teletarde”, “Teletrece” y “Telenoche”, se pudo
observar la emision de notas consistentes en compendios de los hechos mas
relevantes y las imagenes mas impactantes del siniestro.

TERCERO: Que, el examen practicado al material audiovisual de las emisiones
efectuadas por Canal 13 los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, relativo al incendio
del penal de San Miguel, ha permitido identificar 10 secuencias informativas,
cuyo contenido se describe someramente, a la vez que son localizadas
temporalmente, en el cuadro siguiente:

Factores de reproche

— . ., Dia de (reiteracidn, duracién, primeros planos,
Descripcion de la secuencia Bloque Altura | Duracion . . R s .
emision horario, musicalizacién, intromision,
otros)
Presentacién de primera o s
. L P Cobertura . " 08-10- Musicalizacién de fondo con tema de
informacion sobre el . 06:33 39 R , ,
. ; matinal 2010 Miguel Bosé «Fuego dentro de mi».
incendio.
Reportero le informa a uno
de los familiares de los reos, —
Cobertura . . 08-10- Intromisién que busca provocar una
que hay 81 muertos (Las ; 08:41 50 ., .
" , matinal 2010 reaccion en los familiares.
familias todavia no saben
nada).
Encuadre en primer plano (zoom) de
Reportero informa que se mujer desmayada en el suelo. Mientras
siguen suscitando escenas el reportero habla y da otras
dramiticas entre los informaciones, la cdmara muestra
- ) Cobertura . - 08-10- .
familiares: Desmayos, gritos matinal 10:30 324 2010 insistentemente el encuadre. Se
desesperados, reacciones comunica con el estudio y la cdmara
de ira contra la autoridad, sigue mostrando a la mujer desmayada.
etc. La imagen se repite varias veces en otras
notas que se muestran mas adelante.
Reportero busca
declaraciones de familiares L . . .
R 08-10- Seguimiento intrusivo con camaras,
a quienes se les ha L .
. Cobertura . o 2010 insistencia para responder preguntas
confirmado la muerte de . 12:00 1’15 . . ) )
. matinal 09-10- obvias (coémo se siente), uso de primeros
sus parientes.
2010 planos.

Piden informacion a padre
acongojado, dramatica
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Descripcion de la secuencia

Bloque

Altura

Duracion

Dia de
emision

Factores de reproche
(reiteracidn, duracién, primeros planos,
horario, musicalizacién, intromision,
otros)

escena de mujer llorando,
otra mujer le dice a
periodistas «salgan de
aqui».

Mientras periodista
entrevista a Ministro
Hinzpeter en otro lugar, se
muestra en pantalla
dividida a una mujer en
dramatica reaccion de
dolor. Ella grita y mientras
la sostienen para que
camine, ella grita «salgan,
salgan de aqui». También se
ve a su otro hijo llorando
detras de ella.

Cobertura
matinal

12:43

08-10-
2010
09-10-
2010

Seguimiento intrusivo con camaras, a
pesar de molestia de la mujer.

Nota de apertura en
noticiero central: Resumen
cronoldgico de hechos e
imagenes del dia.

Se muestran escenas
dramaéticas de dolor:
mujeres gritando abrazadas
de otras personas,
retorciéndose en suelo,
llorando, gritando con
desesperacion, insultando a
autoridades, escapando de
reporteros. También hay
imagenes del traslado de
heridos en camillas y con
ventilacion mecdnica.

Noticiero
central

21:01

327"

08-10-
2010
09-10-
2010

Intrusion con camaras, micréfonos y
preguntas incobmodas. Primeros planos
con zoom de acercamientos a personas
desmayadas y a heridos a los que llevan

inconscientes.

Parte de una nota en la que
muestran imagenes de
caddveres en el suelo.

Noticiero
central

21:06

357

08-10-
2010

Utilizacién de imagenes de cadaveres (se
cubre con difusor parcial).
Repeticidn de esta secuencia en dos
oportunidades.

Nota sobre las reacciones
de violencia y dolor de los
familiares:
Muchedumbre reacciona
con ira contra Carabineros,
se especula sobre
informaciones extra
oficiales, se producen
desmayos, mujeres llorany
piden informacion,
familiares gritando a través
de los barrotes para saber
de los reos, madres lloran
dramdticamente, porque
les han avisado que
fallecieron.

Noticiero
central

21:10

440"

08-10-
2010
09-10-
2010

Seleccion de imdagenes de extrema
emocionalidad, utilizacién de camaras
lentas, primeros planos y contrapicados
en la secuencia de la multitud
empujando a Carabineros.
Repeticidon de imagenes de madres
llorando por sus hijos.

Nota sobre las reacciones
de violencia y dolor de los
familiares:
Muchedumbre reacciona

Noticiero
central

21:10

440"

08-10-
2010
09-10-
2010

Seleccion de imdagenes de extrema
emocionalidad, utilizacién de camaras
lentas, primeros planos y contrapicados
en la secuencia de la multitud
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con ira contra Carabineros, empujando a Carabineros.
se especula sobre Repeticidon de imagenes de madres
informaciones extra llorando por sus hijos.
oficiales, se producen
desmayos, mujeres llorany
piden informacion,
familiares gritando a través
de los barrotes para saber
de los reos, madres lloran
dramaticamente, porque
les han avisado que
fallecieron.

Nota sobre las historias tras
las victimas: Se escogen
escenas de familiares en

momentos de extremo

dolor, cuando les avisan de 08-10- Primeros planos abusivos en la
la muerte de sus seres Noticiero . R 2010 exposicion del dolor.
9 ) 21:15 3’41 [ . . .
queridos. central 09-10- Camaras y seguimientos intrusivos.
Testimonio de familiares 2010 Repeticion de imagenes.
que se comunicaron por
celular con los reos, horas
antes y luego murieron
asfixiados.
Mujer habla entre sollozos
por celular con familiares
que estan buscando a su 08-10-
hermano. Mientras ella ici 2010 s .
10 . Noticiero 21:19 35" Intromision inapropiada en un momento
habla, los micréfonos y las central 09-10- . .
. . privado de la mujer.
camaras registran la 2010

conversacion. Luego, la
entrevistan.

CUARTO: Que, los servicios de television tienen la obligaciéon de observar el
principio del correcto funcionamiento en sus emisiones, lo que implica de su
parte el respetar, permanentemente, a través de su programacion, los
contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador, uno de los cuales es la
dignidad inmanente a la persona humana -articulos 1°, 19 N° 12 Inc. 6° de la
Constitucién Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

SEXTO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como “toda
conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacion, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacion gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o asusta por su morbosidad,
exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;

SEPTIMO: Que, el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de television, en los
programas de caracter noticioso o informativo, el sensacionalismo en la
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presentacion de hechos o situaciones reales que envuelvan, entre otros,
violencia excesiva y truculencia;

OCTAVO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de indole técnica,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacion de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lépez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Pirdmide, Madrid, Espafia,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
gue exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacion externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacién externa de los elementos que conforman la
publicacién (Diccionario de Informacién, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafia, 1991;

NOVENO: Que, la ratio legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television radica en la importancia que tiene la
funcion informativa de la prensa para la operatividad del sistema democratico;
en efecto, sélo un flujo de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuira a
la formacién de una opinién publica de calidad, supuesto del ejercicio de las
potestades que el ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas,
individual y colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a
lo sefialado en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la
veracidad de la informacion;

DECIMO: Que, los servicios de television no se encuentran obligados a tomar las
debidas cautelas y respetar el sistema democratico s6lo porque éste sea uno de
los contenidos del principio del correcto funcionamiento, sino que, ademas,
porque ese deber les ha sido impuesto de manera general, como a toda
persona, institucion o grupo, por la propia Carta Fundamental, en virtud del
mandato perentorio expresado en el inciso segundo de su articulo 6° y de la
solemne definicién establecida en su articulo 4°, el que expresa que Chile es
una republica democratica, directriz que condiciona o determina su restante
arquitectura institucional y juridica;

DECIMO PRIMERO: Que, el material audiovisual tenido a la vista, tomado
directamente de las emisiones objeto de control en estos autos, comprueba la
tipicidad de los hechos que habran de ser reprochados mas adelante a la
concesionaria, esto es: i) su incursion en transmisioén de contenidos truculentos:
secuencia N° 7 en cuadro incluido en Considerando Tercero de esta resoluciéon -
Art. 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television; ii) su incursion en sensacionalismo: secuencias Nrs. 1, 2,3 y 8 en
cuadro incluido en Considerando Tercero de esta resolucion -Art. 3° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television-; iii) su
incursién en vulneracion de la dignidad de las personas: secuencias Nrs. 4, 5, 6,
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9 y 10 en cuadro incluido en Considerando Tercero de esta resolucion; cuya
antijuridicidad resulta de la contrariedad que guarda el contenido del mensaje
informativo objeto de reparo, con la genuina funcion que el ordenamiento
democratico atribuye a los medios de comunicacion y, ademas, de la
circunstancia de que la concesionaria, evidentemente, carece de causales de
justificacion, que pudiera alegar en su favor; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy acordd: A) por la
unanimidad de los sefiores Consejeros presentes: i) rechazar los descargos;
y ii) sancionar a Universidad Catoélica de Chile-Canall3; B) por la mayoria de
los sefiores Consejeros presentes aplicar a Universidad Catélica de Chile-
Canall3 la sancion de 200 (doscientas) Unidades Tributarias Mensuales
contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por infringir los
articulos 1° y 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, mediante la emisién de
programas “En Boca de Todos™, “Viva la Mafiana™, “Teletarde”, Teletrece”,
Telenoche”, relativos al incendio acaecido el dia 8 de diciembre en la Céarcel
de San Miguel, emitidos los dias 8 y 9 de diciembre de 2010, donde se
muestran secuencias truculentas, sensacionalistas y que vulneran la dignidad
de las personas. El Consejero Jaime Gazmuri, estimando de suma gravedad
las infracciones cometidas, estuvo por aplicar a la concesionaria el duplo de
la multa acordada por la mayoria. El Consejero Gaston Gomez estuvo por
acoger los descargos y absolver a la concesionaria, por estimar que la
imposiciéon de sanciones a medios de comunicacion, en razén de hechos y/o
conductas pertinentes al derecho constitucional a informar, bien pudiera
alentar en el futuro a los medios sancionados, a incurrir en practicas de
autocensura, con el consiguiente desmedro para el sistema democratico. El
Consejero Oscar Reyes se inhabilitdé en razén de haber adelantado opinion
respecto del asunto materia de estos autos. La concesionaria deberéa
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de
la Republica.

13. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE, POR INFRINGIR LOS ARTICULOS 1°
y 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE
TELEVISION, y 1° DE LA LEY 18.838, MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DE PROGRAMAS INFORMATIVOS
RELATIVOS AL INCENDIO DE LA CARCEL DE SAN MIGUEL DURANTE LOS DIAS 8
y 9 DE DICIEMBRE DE 2010 (INFORME DE CASO N°500/2010).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II.  El Informe de Caso N°500/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;
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VI.

El material audiovisual pertinente a las emisiones de los programas
informativos “Primera Pagina”, “Noticiario Central” y Noticiario de
Medianoche”, correspondientes a los dias 8 y 9 de Diciembre de 2010;

Que en la sesién del dia 20 de Diciembre de 2010, se acord6 formular
cargos a Universidad de Chile, por infraccion a los articulos 1° y 3° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Televisién, de 1993, y 1° de la Ley N°18.838, que se configura por la
exhibicion a través de Red de Televisién Chilevision, de programas
informativos relativos al incendio acaecido el dia 8 de diciembre en la
Carcel de San Miguel, emitidos los dias 8 y 9 de diciembre de 2010,
donde se muestran secuencias que adolecen, las unas, de truculencia
y/0 sensacionalismo y que vulneran, las otras, la dignidad de las
personas;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°27, de 12 de
Enero de 2011, y que la concesionaria present6 sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e Por medio de la presente, VICTOR PEREZ VERA, Rector de la
UNIVERSIDAD DE CHILE y JAIME DE AGUIRRE HOFFA, Director Ejecutivo
de la sociedad RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., venimos en
formular descargos a las presuntas infracciones contenidas en la
comunicacion del H. Consejo Nacional de Televisién de fecha 12 de
enero, en esta causa seguida por supuesta infraccién al articulo 1 °y
3° de las Normas Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television de 1993, y articulo 1° de la Ley 18.838, que se configuraria
por la exhibicidn de la cobertura especial realizada por Chilevisién con
motivo de los hechos noticiosos ocurridos los dias 08 y 09 de diciembre
de 2010, relativos al incendio acaecido en la torre cinco de la carcel de
San Miguel.

e El cargo formulado reprocha el tratamiento otorgado por Chilevisién a
la muerte de 81 personas al interior de un recinto penitenciario,
seflalando que en dicho contexto fueron emitidos pasajes con
contenidos truculentos, sensacionalistas o que vulneran la dignidad de
las personas, lo cual constituiria una conducta antijuridica dada "la
contrariedad que guarda el contenido del mensaje informativo objeto
de reparo, con la genuino funciéon que el ordenamiento democratico
atribuye a los medios de comunicacion...".

e No obstante el CNTV prejuzga de manera evidente la conducta de
Chilevision, al sefialar que nuestro canal de television careceria de
causales de justificacion -lo cual objetaremos en la seccion 1l del
presente descargo-, estimamos relevante ejercer nuestro derecho a
defensa, dado que poseemos la conviccion de que no incurrimos en
conductas que se encuentren tipificadas por nuestro ordenamiento
juridico o vulneren los pardmetros internacionalmente reconocidos por
la ética periodistica.
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En la secciéon | del presente documento desarrollaremos nuestros
descargos a las imputaciones del CNTV, reflexionando en primer lugar
acerca de la genuina funcion informativa de los medios de
comunicacion en un sistema democratico. En segundo lugar nos
haremos cargo de los reproches efectuados en concreto por el CNTV,
los cuales poseen como elemento central el abuso supuestamente
perpetrado por este medio de comunicacion al exhibir a través de la
television abierta el dolor, la rabia y la desesperacion de las victimas
de la tragedia.

|. DESCARGOS

A. Funcion informativa de los medios de comunicacion en un sistema
democratico

En primer término, esta tragedia ha de situarse en un contexto
histérico, como una de las mayores desgracias que han afectado al
sistema carcelario chileno, tanto por el dramatismo de los hechos, asi
como por el alto nimero de personas involucradas en el mismo.

Por las caracteristicas de los acontecimientos y las cuestiones ocurridas
en torno a €l, no puede dejar de mencionarse cudles han sido las
consecuencias que ha tenido esta tragedia a nivel nacional. En efecto,
atendida la cobertura efectuada por los medios de comunicacién, el
problema de nuestras cérceles y las condiciones de sus internos se han
transformado en una cuestion no sélo de preocupacion para el
gobierno, sino que diversos actores de la sociedad civil, asi como la
poblacién en general, han dado muestras de una nueva sensibilidad
fundada en un acercamiento al tema, como nunca antes habia
sucedido.

Esta funcion se encuentra reconocida en el Codigo de Etica del Colegio
de Periodistas de Chile, el cual sefiala que "el periodista debera
contribuir a sensibilizar a la opinion publica sobre la situacién de los
sectores de la poblacion que viven situaciones de desigualdad"”.

Tal es asi, que no obstante nuestras autoridades conocian el colapso
del sistema -segun dan cuenta informes efectuados por la Fiscal de la
Corte Suprema dofia Monica Maldonado e informes de instituciones
publicas y privadas- no es sino con los sucesos acaecidos el dia 08 de
diciembre de 2010 y la cobertura otorgada a los mismos, que el
problema de las carceles se convierte en una prioridad nacional.

Debe considerarse ademas que los hechos sucedieron en la madrugada
de un dia feriado. En las primeras horas, nada se sabia acerca de
quiénes eran los internos victimas de la tragedia y las autoridades
tampoco estaban en condiciones de generar esa informacion. Ello
motivd una esperable llegada de familiares, ansiosos de recabar
noticias sobre sus cercanos. De este modo, los hechos se desenvolvian
de forma compleja y se apostaban de forma creciente los familiares en
las cercanias del lugar. Junto a éstos se encontraban los medios de
comunicacion social, también a la espera de mayores informaciones
sobre la forma en que se desarrollaban los hechos.

En ese contexto y en virtud que los medios de comunicacién poseen

ventajas para constituirse en canales de informacion entre los
familiares de la victimas y las autoridades, los medios en general, y
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particularmente Chilevision, comenzaron a jugar un rol de
intermediacion entre los funcionarios publicos encargados de la
situacion en el lugar y las personas que se encontraban junto a ellos en
las inmediaciones del inmueble.

¢Es ese rol de intermediacién un deber de los medios de comunicacion
social, en especial los canales de television? Sin duda la respuesta debe
ser afirmativa, ya que la informacion que recibian los medios de parte
de las autoridades pudo ser canalizada de manera transparente y
expedita a todos quienes la requerian, mitigando considerablemente la
incertidumbre de las personas que solicitaban noticias sobre los hechos
sucedidos al interior del recinto penitenciario.

Por otra parte, como desarrollaremos con mayor detalle en el punto B
de la presente seccién, la generacion de fendmenos catéarticos por
medio de las expresiones de dolor y la sensibilizacién de la comunidad
nacional respecto a los hechos sucedidos, son sin duda parte de las
externalidades mas positivas que se desprenden del rol de los medios
de comunicacidn social en situaciones de crisis.

Esta historica tragedia no pasé desapercibida para nuestra sociedad y
autoridades, en buena parte debido a la intensa cobertura de los
medios. Ello es consecuencia precisamente de que éstos hayan
cumplido su rol en el tratamiento de la noticia. Un evento de esta
magnitud no es una oportunidad periodistica, sino mas bien, el
cumplimiento de un deber de los medios de comunicacién social.

Informar a la opinion publica sobre las diversas aristas politicas,
institucionales y humanas que rodean y explican lo sucedido el 08 de
diciembre de 2010, es la expresion de la funcion social de un medio.
Sin toda esa cobertura, no es posible comprender cabalmente la
ocurrencia de esos hechos y suprimir alguno de sus aspectos
fundamentales, impediria entender de manera adecuada la magnitud
de la crisis que nuestro sistema carcelario presenta.

B. Tratamiento periodistico de los hechos noticiosos y correcto
funcionamiento.

Dado que, a nuestro juicio, en la cobertura de las emisiones relativas
al incendio de San Miguel cumplimos adecuadamente nuestro rol
informativo, contribuyendo asi a garantizar el derecho a la
informacién de nuestra sociedad civil, resulta necesario demostrar que
el tratamiento periodistico de los hechos y las imagenes exhibidas por
Chilevision se enmarcan plenamente dentro del principio del correcto
funcionamiento de los servicios televisivos e inciden en la promocion al
respeto de la dignidad humana.

En su considerando tercero, el CNTV cuestiona a Chilevision las
exhibiciones noticiosas mediante el analisis de 36 secuencias
informativas a traves de las cuales supuestamente se habria infringido
el correcto funcionamiento. Atendido el tenor de los reproches
formulados, cabe preguntarnos cudl seria el tratamiento que se adecua
a la norma y si las imputaciones efectuadas por el CNTV poseen
fundamentos suficientes para sancionar a nuestra concesionaria.

A juicio del Consejo, Chilevision habria incurrido en conductas
sensacionalistas en la presentacion de las noticias, a través de las
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cuales se exacerbaria el morbo del televidente, mostrando de manera
indolente el sufrimiento y la desesperacion de los familiares de las
victimas, excediendo de este modo los fines informativos.

Ahora bien, ;es posible traspasar a nuestra audiencia las dimensiones
reales de una tragedia sin mostrar el dolor o la desesperaciéon de sus
victimas? (Es posible mostrar el verdadero impacto social de una
tragedia de estas magnitudes mediante la sola entrega de informacion
oficial? Ciertamente no.

Estimamos que el deber de un medio de comunicacién social es
precisamente informar a la opinidn publica sobre todos los aspectos de
una tragedia, lo que por cierto incluye la dimension humana de la
misma, es decir, las reacciones de los afectados. En este sentido,
omitir dar cobertura al dolor de las victimas seria otorgar una version
sesgada e incompleta de los hechos. Es irrealizable cubrir una noticia
en vivo de manera objetiva, sin mostrar lo que ocurre alrededor.

Por otra parte, la tragedia de la carcel de San Miguel presenta una
serie de particularidades que inciden de manera directa en la forma en
que el ejercicio del periodismo se desarrolla y que, por ende,
determinan la forma en que debe ser evaluado.

En primer lugar, el incuestionable interés publico comprometido en la
difusion de la noticia y el hecho que ésta estuviese en desarrollo
durante un largo periodo, justifican la extension de las emisiones.

Asimismo, forman parte de este tratamiento particular la
instantaneidad de la noticia, en donde las impresiones de sus
protagonistas forman parte del hecho noticioso. En este sentido, el
director de Le Monde Diplomatique, Ignacio Ramonet, afirma: "ha
cambiado el tiempo de la informacion. La optimizacion de los medios
es, ahora, la instantaneidad (el tiempo real), el directo, que sélo
pueden ofrecer la television y la radio".

El reproche efectuado por el CNTV desconoce las actuales tendencias a
nivel mundial en materia de comunicaciones masivas, las cuales buscan
satisfacer las necesidades de muchas personas que en forma
intermitente se incorporan a la audiencia, lo que hace necesario la
entrega continua y actualizada de contenidos. Esta tendencia se ve
reflejada claramente en la existencia de canales exclusivamente
informativos las 24 horas los siete dias a la semana, tales como CNN,
TVN 24 hrs., entre otros.

Respecto a la supuesta incursion en transmisién de contenidos
truculentos, debemos sefialar que nuestro canal tuvo el debido
cuidado, prueba de ello es que nos abstuvimos de mostrar imagenes
gue consideramos excesivamente impactantes a las que tuvo acceso la
prensa, tales como registros de cadaveres calcinados. La somera
exhibicidn efectuada de heridos y de un peritaje de victimas fatales se
limité estrictamente a lo requerimientos de la entrega de informacién
de la noticia. En efecto, la exhibicion del referido peritaje se realizé
con el dnico proposito de informar que la causa de muerte de algunas
personas fue la asfixia y no el calcinamiento.

Estimamos que la exhibicidn de imagenes de heridos, labores policiales
y peritaje e incluso de victimas fatales se efectla con la finalidad de
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informar de tal forma que se permita al telespectador dimensionar la
envergadura de la tragedia y el dolor de las victimas. De este modo, el
impacto emocional que pueda provocar la exhibicion de las imagenes
se encuentra determinado por la propia naturaleza o dramatismo de
los acontecimientos, factores que no deben ser morigerados por los
medios de comunicacién a la hora de ejercer su labor informativa.

En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
sefial6 en la Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion, lo
siguiente: "(...)7. Condicionamientos previos, tales como veracidad,
oportunidad o imparcialidad por parte de los Estados son incompatibles
con el derecho a la libertad de expresién reconocido en los
instrumentos internacionales."

A su turno, el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile
sostiene que "el compromiso del periodista con la verdad y su deber dé
transmitirla a la ciudadania es irrenunciable y es su obligaciéon impedir
gue bajo ninguna circunstancia, ya sea por presion editorial,
publicitaria, politica o economica, ella sea alterada. La omision,
manipulacion o el falseamiento de la informacion es una falta grave
gue atenta contra la esencia de la actividad de un periodista."

Maltiples son los ejemplos que podemos mencionar a este respecto, en
todos los cuales la prensa mundial ha realizado una amplia y completa
cobertura a una serie de catéstrofes naturales, atentados, conflictos
bélicos, etc; tales como, terremoto en Haiti, Tsunami Sudeste Asiético,
atentados Torres Gemelas y Estacion Atocha, en todos los cuales se
muestran reiteradamente imagenes de afectados, victimas y locuciones
expresivas de congoja familiar y conmocion colectiva. Se acompafian
recortes de titulares de prensa escrita relativos al tratamiento
periodistico otorgado a algunas de las tragedias antes sefialadas en
todas las cuales se busca, mediante una fotografia, mostrar la realidad
y envergadura de la tragedia y sufrimiento de sus victimas.

En relacion a la supuesta vulneracion de la dignidad, en primer lugar
cabe sefialar que la dignidad es inmanente a todas las personas, como
reconoce el CNTV en su considerando cuarto. Por tanto, no
vislumbramos en qué medida podria nuestro canal de television afectar
en términos materiales la dignidad de las personas, a través de la
exhibicién de imagenes que revelan su dolor o sufrimiento. Por el
contrario, estimamos que la cobertura noticiosa efectuada por nuestro
canal a la tragedia de San Miguel contribuy6 positivamente tanto al
ejercicio de la libertad de expresién de los familiares de las victimas,
como en el reconocimiento de las condiciones infra humanas en las
cuales viven en nuestro pais las personas privadas de libertad.

Nos llama la atencion que el CNTV acuse a nuestro canal de televisién
de atentar contra el correcto funcionamiento por el hecho de exhibir
las reacciones y emociones de los protagonistas de un hecho noticioso.
Es mas, se nos atribuye inducir a la discriminacion y reforzar la
estigmatizacion existente respecto de los familiares de las victimas
simplemente por haber mostrado la forma en que estas personas
reaccionaban publicamente en un momento de extrema tensiéon e
impotencia, lo que por cierto justifica su rabia contra el sistema y su
actuar agresivo.
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EL CNTV nos solicita de forma expresa que no exhibamos las reacciones
de dolor de las personas. ¢(Por qué no es legitimo mostrar su
descontento y la forma en que éstas expresan su rabia y sufrimiento?
¢Debemos intentar controlar o censurar las emociones de los
protagonistas de un suceso noticioso bajo el pretexto de resguardar su
dignidad?

A diferencia de lo sostenido por el CNTV, nosotros creemos que otorgar
la posibilidad a las personas de dar a conocer su realidad social y
descontento constituye un reconocimiento de su calidad de ciudadanos.

Del tenor del cargo efectuado podemos concluir que el CNTV procura
gue Chilevisién efectle una cobertura sesgada y breve que oculte los
hechos contingentes y filtre aquella informaciéon que podria causar un
impacto al televidente. Precisamente la cobertura de un hecho de la
envergadura ya constatada, busca generar un impacto mediante la
entrega de informacion veraz y oportuna, pero éste no se produce de
forma artificial mediante el tratamiento de la noticia, sino que
proviene de la propia realidad que impacta.

"Que es inherente a algun ser o va unido de un modo inseparable a su
esencia, aunque racionalmente pueda distinguirse de ella" Definicion
Diccionario de la Real Academia Espafiola.

En este sentido, cabe sefialar lo expresado por el sociélogo Carlos
Catalan, quien afirma que "Todo este concepto de lo sensacionalista es
discutible. Para la persona que vive en un campamento, donde viven
ocho personas en unos 40 metros. jQué sensacionalismo! jEs la
realidad*

Por la razones antes sefialadas consideramos que el actuar de nuestro
medio se ajusta a los principios que inspiran el correcto
funcionamiento de los servicios televisivos, y que en la cobertura de la
tragedia Chilevision ha demostrado un apego irrestricto al principio
democrético y el deber de mantener informados a los ciudadanos sobre
hechos de relevancia publica ha sido cumplido a cabalidad.

SOBRE PREJUICIO E IMPARCIALIDAD

El cargo formulado por el CNTV si bien afirma que no implica
prejuzgamiento de culpabilidad, al mismo tiempo expresa en el
considerando décimo que "la concesionaria, evidentemente, carece de
causales de justificacién, que pudiera alegar en su favor...".

Si el CNTV afirma desde ya que no les pueden asistir justificaciones a
las conductas cuestionadas, los descargos que se formulen estan
irremediablemente destinados a ser desechados. De esa forma, la
supuesta falta de prejuzgamiento que indica el CNTV no es mas que
una formal declaracién de intenciones sobre la manera en que
conocera del asunto, pero no garantiza que los argumentos que se
esgriman vayan a ser revisados en su mérito.

Tal manera de proceder vulnera garantias constitucionales, en especial
aquella referida a la imparcialidad del juzgador como elemento bésico
del debido proceso, tutelado en el inc. 4° del numeral 3° del articulo
19 de la Constitucién Politica de la Republica.
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e Es claro que el CNTV es un 6rgano que ejerce jurisdiccion en materia
de regulacion televisiva, lo que lleva a cabo mediante la formulacion
de cargos, resolucion de éstos e imposicion de sanciones. Expresion de
ello es que del recurso de apelacion que cabe contra la sancion
impuesta, conoce otro Organo jurisdiccional: la lltma. Corte de
Apelaciones.

e Al ser un 6rgano que ejerce jurisdiccién, su actuar debe estar sometido
a las reglas del debido proceso que, como se ha mencionado, incluye la
imparcialidad del 6rgano que juzga, lo cual es infringido como se
desprende del texto de la formulacion de cargos efectuado por el
CNTV.

e CONCLUSION

e Finalmente, queremos reiterar al H. Consejo que la finalidad de la
cobertura periodistica dada al incendio de la Carcel de San Miguel
dista mucho del sefialado en el cargo en referencia. Consideramos que
como medio de comunicacién social tenemos la obligacion de informar,
particularmente, sobre hechos de evidente interés publico. Creemos en
definitiva, que ademas de informar sobre una catastrofe ocurrida al
interior de un recinto carcelario, debemos ilustrar respecto de las
reacciones de los familiares, autoridades, etc., mas adn, si éstas se
manifiestan masiva y publicamente. Informar parcialmente sobre una
noticia, omitiendo el deber de ilustrar sobre su contexto vy
consecuencias, atenta contra el ejercicio del periodismo, el derecho a
la informacién y el legitimo derecho a la libertad de expresién.

e Actuar bajo los pardmetros que pretende -establecer el CNTV nos
llevaria al absurdo de dejar de ejercer "la genuino funcién que el
ordenamiento democratico atribuye a los medios de comunicacion”, tal
como se sefiala en el considerando décimo del ORD. 27.

e Atendido los argumentos antes expuestos, solicitamos al Honorable
Consejo Nacional de Television, tener presente los descargos a la
imputacién que se ha hecho, por Acuerdo del CNTV de fecha 12 de
enero de 2010, en relaciéon con la transmision los dias 8 y 9 de
diciembre de,21UO, de programas informativos relativos al incendio
ocurrido en la Céarcel de San Miguel y, en definitiva, absolver de toda
sancién debido a que no se infringio el articulo 1 © inciso tercero de la
Ley 18.838, ni el articulo 3°, ni el articulo 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en la madrugada del dia 8 de diciembre de 2010, se suscité un
voraz incendio en uno de los blogues de la cércel de San Miguel, del
Departamento Pedro Aguirre Cerda, Regién Metropolitana, a resultas del cual
fallecieron 81 reclusos. Los servicios de television abierta desplegaron una
profusa actividad informativa, que es aquélla denunciada y fiscalizada en autos;

SEGUNDO: Que, Chilevision inform6é sobre los hechos indicados en el
Considerando anterior, a partir de las 07:30 Hrs. del dia miércoles 8 de
diciembre de 2010, cuando el presentador de las noticias de primera hora
informa sobre el incendio que aln se producia en la carcel de San Miguel.
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A partir de ese momento, las transmisiones del canal se centraron en dicho
hecho, suspendiéndose la programacion habitual. Al medio dia del miércoles 8
de diciembre se dio paso a un noticiero, que resumio los eventos mas relevantes
ocurridos hasta ese momento y que fue sucedido por despachos en directo hasta
las 19:59 Hrs., momento en el cual fue reanudada la programacion normal, con
el programa Yingo; més tarde, las informaciones relativas al siniestro del penal
fueron abordadas como parte del noticiero central y del informativo que es
emitido a media noche.

El dia siguiente a la tragedia, el jueves 9 de diciembre de 2010, Chilevision
abrid sus transmisiones, a las 06:00 horas, con la revision de la prensa escrita
nacional, donde el incendio fue tema recurrente; a partir de las 08:30 Hrs., fue
retomada la programacién habitual, con extras cada media hora,
aproximadamente; ademds, el tema fue tratado en el transcurso del dia a
través de los noticiarios del canal.

TERCERO: Que, el examen practicado al material audiovisual de las
emisiones efectuadas por Chilevision los dias 8 y 9 de diciembre de 2010,
relativo al incendio del penal de San Miguel, ha permitido identificar 36
secuencias informativas, cuyo contenido se describe someramente, a la
vez que son localizadas temporalmente, en el cuadro siguiente:

Dia de Factores de reproche
Descripcién de la secuencia Bloque Altura Duracién | emisién (reiteracion, duracion, primeros
planos, horario, musicalizacién,
intromision, otros)
La nota se desarrolla
exclusivamente sobre el
seguimiento de una madre para
exhibir su dolor.
Ante la evidente vulnerabilidad de la
8-12- persona, el reportero explota
1 Cobertura 07:32 217 2010 indolentemente su sufrimiento
matinal ’ 9-12- invadiendo sin un minimo de
2010 respeto por el dramatico momento.
Parte de esta nota es repetida
durante el noticiero central.
Parte de esta nota es repetida
durante la transmision de la mafiana
del dia 9.
El reportero aborda a una mujer
sefialando «sefiora estamos en La nota muestra elocuentemente la
directo para Chilevision, desesperacion de una mujer, dando
comprendemos este momento, cuenta expresivamente de su dolor.
¢qué ha podido saber de lo que Cobertura 08:34 110" 8-12- Ante la evidente vulnerabilidad de la
sucede adentro». La mujer se matinal ' 2010 persona, el reportero explota
encuentra con evidentes muestras indolentemente su sufrimiento
de angustia y su dolor apenas le invadiendo sin un minimo de
permite expresar palabras. Pide respeto por el dramdtico momento.
desesperadamente informacion.
El reporterc? pregu.nta «alseﬁora gué Cobertura ) 8-12- La nota.1 muestra a una mujer
le han podido decir, qué ha sabido . 08:43 50 acongojada desbordada por la
o . matinal 2010 -
de su hijo?». La mujer francamente desesperacién, dando cuenta de un
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Descripcion de la secuencia

Duracion

Dia de

emision

Factores de reproche
(reiteracion, duracién, primeros
planos, horario, musicalizacién,

intromision, otros)

atormentada y desconsolada, entre

gemidos y sollozos manifiesta todo

su dolor y tristeza: pide por piedad
ayuda a las autoridades.

dolor incontenible.

Ante la evidente vulnerabilidad de la
persona, el reportero explota
indolentemente su sufrimiento
invadiendo sin un minimo de
respeto por el dramdtico momento.

La pantalla se presenta dividida en
dos imdgenes, a la derecha una
mujer totalmente descontrolada 'y
fuera de si, entre gritos de dolor
expresa todo su desconsuelo.

24"

8-12-
2010

El reportero aprovecha la
oportunidad de abordar
furtivamente a una mujer
notoriamente desfigurada por el
dolor. Sin reparar en su condicién
acerca su micréfono para captar el
escalofriante instante.

La mujer se encuentra
evidentemente vulnerable, no
obstante la cdmara explota
indolentemente su sufrimiento
invadiendo sin un minimo de
respeto por el dramdtico momento.

La pantalla se presenta dividida en
dos imdgenes, a la derecha una
mujer y otras personas expresan su
rabia, dolor increpando la indolencia
de gendarmeria.

1'12"

8-12-
2010
9-12-
2010

La escena muestra el descontrol de
las personas que se manifiestan
exaltadas e indignadas.

Esta exhibicion ademas de explotar
el estado emocional de las
personas, las muestra violentas,
groseras, desafiantes y peligrosas, lo
cual induce a la discriminacion
reforzando la estigmatizacion que
existe sobre las mismas.

Parte de esta nota es repetida
durante la transmision de la mafiana
del dia 9.

En pantalla y fuera de imagen se
escucha una conversacion
telefénica en la voz de una triste
mujer. Luego la cdmara muestra a
quien habla, entre lagrimas una
mujer manifiesta toda su
incertidumbre sobre la suerte que
ha corrido su hijo.

1'04"

8-12-
2010
9-12-
2010

El reportero aprovecha la
oportunidad de abordar
furtivamente a una mujer
notoriamente afectada por el
dolor. Sin respetar su condicion
acercando su micréfono para
captar el triste momento.

La mujer se encuentra
evidentemente vulnerable, no
obstante la cdmara explota
indolentemente su sufrimiento
invadiendo la privacidad de una
conversacion telefénica sin un
minimo de respeto por el
dramatico evento.

Parte de esta nota es repetida
durante la transmisién de la
mafiana del dia 9.

El audio de la transmision da
cuenta de un contacto telefénico
con un interno quien reproduce
una grabacion de los gritos de los
convictos captados en el momento
del incendio.

43"

8-12-
2010

Este recurso infringe el concepto
de sensacionalismo debido a que
estimula la fascinaciéon morbosa.
Este audio se repite con distintos
decorados de fondo al menos 2
veces durante este programa.

Un joven aferrado a la reja exterior
del penal grita desesperadamente
intentando comunicarse con su
hermano.

Bloque Altura
Cobertura 08:55
matinal
Cobertura
matinal 09:13
Cobertura
matinal 09:22
Cobertura
matinal 09:52
Cobertura
matinal 10:02

36"

8-12-
2010
9-12-
2010

Proximos a la escena, el

camarografo se acerca para captar
el doloroso momento.

Estas imagenes se repiten al
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menos 2 veces durante esta
transmision.
Esto también se repite en el
noticiario central.
Parte de esta nota es repetida
durante la transmision de la
mafana del dia 9.

Luego del informe de una lista con
nombres de personas a salvo, se
produce un masivo descontrol en

Estas imagenes se repiten al
menos 3 Veces durante esta

donde los familiares intentan 8-12- transmision.
- Cobertura . . .
9 sobrepasar el cerco policial. matinal 11:07 113" 2010 También es repetida 2 veces mas
Dentro de la multitud se observan ’ 9-12- en el noticiero central.
mujeres gritando desbordadas 2010 Estas imagenes se repiten
abalanzandose en contra de profusamente durante la
carabineros mientras otras caen transmision del dia 9.
desmayadas.
Las imdagenes de los rostros de las
personas son exhibidas como un
decorado, un paisaje indolente
ue no respeta su dolor, luego
Fuera de pantalla una q P L &
L L que no guardan relacién con lo
conversacién entre dos periodistas L -
. que hace alusidn la periodista.
se refiere al desborde de la 8-12- .
S . Cobertura La cdmara explota
10 multitud intentando explicar lo . . - 2010 . L
. . ) matinal 11:17 2'6 indolentemente el sufrimiento de
ocurrido. Simultdneamente las 9-12- R X .
ey R las personas invadiendo sin un
imagenes se detienen con planos 2010 -
. minimo de respeto por el
destacados de personas abatidas i
. . ) dramatico momento en que se
por la tristeza e incertidumbre.
encuentran.
Estas imagenes se repiten
profusamente durante la
transmision del dia 9.
Mudos decorados de dolory
El relato periodistico se desarrolla angustia, el desconsuelo se
sin relacidn a las imagenes que se transforma en un fondo util e
muestran, en ningin momento se indolente.
repara sobre lo que se esta La cdmara explota
) ) . Cobertura . L
11 | mostrando, sin audio ambiente se . " 8-12- indolentemente el sufrimiento de
. ) matinal 11:26 43 R . .
muestra a una mujer desvanecida 2010 las personas invadiendo sin un
por el dolor mientras otra intenta minimo de respeto por el
contenerla y refrescarla, asimismo, dramdtico momento en que se
otra persona increpa a la cdmara encuentran.
por mostrar esta escena. Estas imagenes se repiten durante
el noticiario central.
Ante la evidente vulnerabilidad de
El periodista entrevista a una Cobertura la persona, el reportero explota
12 mujer con muestras evidentes de . " 8-12- indolentemente su sufrimiento
. matinal 11:29 41 . R . .
dolor, entre llantos explica su 2010 invadiendo sin un minimo de
situacion. respeto por el draméatico
momento.
La mujer se encuentra
evidentemente vulnerable, no
obstante la cdmara explota
Camaras y micréfonos acechantes indolentemente su sufrimiento
exhiben a una mujer que entre Cobertura 8-12- invadiendo la privacidad de una
13 | lagrimas habla por teléfono desde . " 2010 conversacion telefénica sin un
. matinal 11:32 49 L
un hospital intentando que le den 9-12- minimo de respeto por el
referencias que le permitan 2010 dramdtico evento.

identificar a una persona.

Estas imagenes son repetidas en 2
oportunidades durante la emision
del noticiario central.

Parte de esta nota es repetida
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durante la transmision de la
mafana del dia 9.

Furtivamente desde la distancia el

Ante la evidente vulnerabilidad de
la persona desde la distancia el

camardgrafo aproxima el campo Cobertura .
14 & p . P . " 8-12- reportero explota indolentemente
focal lo necesario para registrar el matinal 11:38 22 . ) . )
. - 2010 su sufrimiento invadiendo sin un
dolor de una mujer, quien se ..
. minimo de respeto por el
muestra francamente angustiada. "
dramatico momento.
Comienzan a llamar a los
familiares de las victimas
identificadas, para comunicarles el
deceso personalmente. Entre
carabineros aparecen los primeros
familiares, dos mujeres llorando se
abrazan e intentan protegerse de
los medios de comunicacién, una . s
. ’ Ante la evidente vulnerabilidad de
de ellas pide que no las televisen e
X N . las personas, el reportero explota
incluso increpa a carabineros para ) .
. . indolentemente el sufrimiento
que evite el acoso de las camaras, . . . P
. invadiendo sin un minimo de
no obstante son seguidas y - P
R 8-12- respeto por el dramatico e intimo
acosadas mientras avanzan Cobertura 2010 momento
15 intentando alejarse. matinal 11:58 1'57" L, ’ .
. . 9-12- Estas imagenes son repetidas
Seguidamente y en la misma g .
. . 2010 durante la transmision especial y
secuencia el camardgrafo capta a R
. en el noticiario central.
otra mujer a la que le han .
K g Parte de esta nota es repetida
informado de su pérdida, .,
. durante la transmision de la
velozmente la camara la aborda ya o .
. mafiana del dia 9.
que en su desconsuelo avanza sin
reparar en los medios que la
acosan. Asombrosamente, algunos
reporteros le preguntan «équé fue
lo que paso?, ¢en qué condicion
estd?, éTenian proyectos como
familia?, écuanto le faltaba a él?,
¢Porqué delito estaba?».
. Esta secuencia confirma cudl es la
Luego de ser informada de la R L,
. intencion y el motor de lo que el
muerte de su ser querido, una .
. i canal quiere mostrar y destacar.
mujer avanza acosada por cdmaras ) .
. ; Entre una entrevista que estd
y micréfonos, entre gemidos y con . L
. L entregando una informacién se
gestos evidentes de afliccion L .
. . Cobertura prefiere insistir en el seguimiento
16 manifiesta amarga y dolidamente . " 8-12- .
. matinal 12:18 49 a una mujer desconsolada.
llorando a gritos su pena. Fuera de 2010 . .
. . Ante la evidente vulnerabilidad de
camara y en un audio paralelo se
las personas, el reportero explota
escuchan las palabras de una . -
. . indolentemente el sufrimiento
entrevistada, sin embargo, las . . . ..
_ : invadiendo sin un minimo de
imagenes prefieren quedarse con " o
respeto por el dramdtico e intimo
la escena de dolor.
momento.
Ante la evidente vulnerabilidad de
La imagen muestra a una mujer de las personas, el reportero explota
llora entre sus gritos nombra a su indolentemente el sufrimiento
17 hijo Camilo. Invadida por el dolor Cobertura 12:29 40" 8-12- invadiendo sin un minimo de
avanza mientras las cdmaras matinal ’ 2010 respeto por el dramatico e intimo
siguen sus pasos registrando su momento.
dolor. Estas imagenes son repetidas
durante el noticiario central.
La pantalla se encuentra dividida
en dos, se muestran . .
. ., ! o Cobertura Estas secuencias se repiten
18 | simultaneamente dos imagenes. A . o 8-12- .
I . matinal 12:42 1'16 majaderamente al menos 10 veces
la izquierda se comienza 2010

mostrando el estado de descontrol
en que se encuentra una mujer

durante este programa.
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para luego quedarse sobre las
cabezas de un grupo de personas.
A la derecha se exhibe un loop -
secuencia que se repite - de
imagenes que muestran a distintas
mujeres que se manifiestan
agobiadas por la desdicha, entre
ella aparecen repetidamente
rostros exhibidos previamente,
incluso a quienes han manifestado
que no quieren ser mostrados.

Ante la evidente vulnerabilidad de
las personas, el reportero explota
indolentemente el sufrimiento

8-12- invadiendo sin un minimo de
Se muestra a la madre de una de Cobertura " o
19 . . . " 2010 respeto por el dramdtico e intimo
las victimas desmayada y llevada matinal 13:04 39
en los brazos de dos personas 9-12- momento.
P ' 2010 Estas imagenes son repetidas
durante el noticiario central.
Parte de esta nota es repetida
durante la transmision del dia 9.
En los titulares de la edicién
informativa se utilizan imagenes
de alto dramatismo exhibidas
20 reiteradamente durante la Cobertura 13:31 12" 8-12- Repeticidn de escenas exhibidas
transmision especias que se mediodia ' 2010 profusamente durante la
dedicé a la cobertura de la transmision.
tragedia en la Carcel de San
Miguel.
. . Repeticién de escenas exhibidas
Luego del informe de una lista con
8-12- profusamente durante la
nombres de personas a salvo, se .,
21 . Cobertura . " 2010 transmision.
produce un masivo descontrol en L 13:34 42 L, .
s . mediodia 9-12- Estas imagenes se repiten
donde los familiares intentan
sobrepasar el cerco policial 2010 profusamente durante la
p p ' transmision del dia 9.
Ante la evidente vulnerabilidad de
las personas, el reportero explota
indolentemente el sufrimiento
La cdmara avanza entre la multitud invadiendo sin un minimo de
hasta una persona desmayada que respeto por el dramdtico e intimo
22 es atendida en el suelo. El Cobertura " 8-12- momento.

. - L 13:36 46 . o .
camarografo escudrifia el suceso mediodia 2010 No hay intencién o interés por dar
hasta lograr captar el rostro de la cuenta de la persona caida, se la

mujer. muestra gratuitamente sin
consideracion alguna. En otras
palabras no hay respeto por las
personas.
Se emite la grabacion de los gritos Este recurso infringe el concepto
23 | delosinternos grabada por unode | Cobertura " 8-12- de sensacionalismo debido a que
L 13:39 36 B L
los reclusos que se contacta mediodia 2010 estimula la fascinacion morbosa.
telefénicamente con el canal. Repeticion.
La periodista le dice a una mujer
«su familiar tampoco lo
nombraron en esta lista... la
preocupacion que usted tiene es la Ante la evidente vulnerabilidad de
que sumen los otros, que si no lo las personas, el reportero explota
24 | nombraron bien puede estar mal». | Cobertura - 8-12- indolentemente el sufrimiento
) L. - L 13:52 1'01 . . . .
Con esta afirmacion la periodista mediodia 2010 invadiendo sin un minimo de

consigue el llanto de la mujer que

confiesa sospechar la muerte de su
hijo. Seguidamente se presenta
otra entrevista que muestra en

forma privilegiada el rostro de una

respeto por el dramatico e intimo
momento.
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mujer desconsolada.

Una secuencia repetitiva de
imdgenes - loop-, que muestra el
momento en que la cdmara es
rechazada por las personas,

Repeticidn de escenas exhibidas

. 8-12- profusamente durante la
cuando esta avanza hacia unas s
25 . Cobertura . " 2010 transmision.
mujeres que se observan L 13:58 51
visiblemente afectadas mediodia 9-12- Parte de estas escenas son
. R ! 2010 repetidas durante el dia 9 de
seguidamente se inserta una -
) diciembre.
escena que muestra a una mujer
desmayada que es llevada en
brazos por dos personas.
Ante la evidente vulnerabilidad de
L - las victimas, la cdmara explota
El periodista da la némina de . . p
- indolentemente el sufrimiento
heridos en la Posta Central y . . . P
) . invadiendo sin un minimo de
declaran diversas autoridades, 8-12- . .
R respeto por el herido estimulando
26 paralelamente la imagen muestra Cobertura ) " 2010 S
o . L 14:13 41 la fascinaciéon morbosa en la
el seguimiento a los heridos mediodia 9-12- L
. R audiencia.
engrillados a las camillas como son 2010 .
. _, Las imdagenes del traslado de
ingresados a centros de atencién . .
. . heridos se repiten durante la
hospitalaria. s -
emision del noticiero central del 9
de diciembre.
. Ante la evidente vulnerabilidad de
La nota muestra especialmente a
. - las personas, el reportero explota
una mujer que entre lagrimas ) -
X 8-12- indolentemente el sufrimiento
habla por teléfono desde un . . . .
27 R Cobertura . - 2010 invadiendo sin un minimo de
hospital intentando que le den L 12:44 1'09 . .
. . mediodia 9-12- respeto por el dramdtico e intimo
referencias que le permitan
. . . 2010 momento.
identificar a una persona (Julio .
. Parte de esta nota es repetida al
Martinez). P
dia siguiente.
En este caso la puesta en escena
se trata de una construccién,
audio y video no perteneces a la
misma fuente, el noticiero
ensambla los gritos de los reos con
una imagen de edificio humeante.
L . 8-12- Este recurso infringe el concepto
Retransmision de audio captado . . R & X P
28 . X Noticiero . ” 2010 de sensacionalismo debido a que
en el interior del penal apoyado 20:59 36 K S
con imagen del edificio en llamas Central 9-12- estimula la fascinaciéon morbosa.
& ’ 2010 Premeditada creacién sobre la
base de audios e imagenes
repetidas.
Estas imagenes fueron repetidas a
lo menos 3 veces en el transcurso
de las emisiones del dia 9 de
diciembre.
Utilizacién de imagenes de
cadaveres (se cubre con difusor
. . arcial).
Imégenes que exhiben los 8-12- . P ) .
. . - Repeticién de esta secuencia en
29 | cadaveres calcinados de un grupo Noticiero ) ” 2010 .
. . 21:03 26 dos oportunidades.
de reclusos mientras peritos de la Central 9-12- _ .
L . Estas imagenes fueron repetidas a
policia toman huellas dactilares. 2010
lo menos 2 veces en el transcurso
de las emisiones del dia 9 de
diciembre.
Periodista: «hasta ahora se conoce
laidentidad de 31 de ellos, cuyos In crescendo musical de fondo que
restos eran mas reconocibles. . exacerba el dramatismo.
30 Seguidamente se publica la Noticiero 21:13 45” 8-12- Este recurso infringe el concepto
Central ’ 2010

secuencia de los nombres de los
fallecidos identificados
acompafiado de una musica de

de sensacionalismo debido a que
estimula la fascinaciéon morbosa.
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fondo. | | | |

Ante la evidente vulnerabilidad de

las victimas, la cdmara explota
Imagen de un hombre abrazando a ! P

31 - o Noticiero ” 8-12- indolentemente el sufrimiento
una nifia pequefia ambos lloran 21:15 4 . . ) .
desconsoladamente Central 2010 invadiendo sin un minimo de
' respeto por el dolor de personas
sin la excepcion de nifios.
Ante la evidente vulnerabilidad de
Testimonio de José Quezada. El las personas, el reportero explota
32 periodista le pregunta «¢Cuando Noticiero 21:16 257 8-12- indolentemente el sufrimiento
fue la ultima vez que hablé con su Central ' 2010 invadiendo sin un minimo de
hijo?» respeto por el dramdtico e intimo
momento.
Escena que muestra angustia y de 8-12- Esta imagen fue mostrada en el
33 | familiares haciendo un zoom auna | Cobertura 06:02 15" 2010 noticiario central del dia 8 y
mujer desmayada que se matinal ’ 9-12- repetida en las emisiones del dia
encuentra acostada en el suelo. 2010 9.
Ante la evidente vulnerabilidad de
Se muestra en primer plano el las victimas, la cdmara explota
rostro de una de las victimas Cobertura 9-12 indolentemente el sufrimiento
34 durante su traslado en camillas al matinal 06:08 24” 2010 invadiendo sin un minimo de
ser ingresada a un centro de respeto por el herido estimulando
atencion hospitalaria. la fascinaciéon morbosa en la
audiencia.
La nota muestra especialmente a Ante la evidente vulnerabilidad de
una mujer que entra en evidente las personas, el reportero explota
35 . Cobertura ” 9-12- indolentemente el sufrimiento
estado de descontrol, y que esta . 08:27 39 . . ) .
siendo sostenida or aledn matinal 2010 invadiendo sin un minimo de
familiar P & respeto por el dramatico e intimo
) momento.
Mientras se entrevista a Primera Ante la evidente vulnerabilidad de
Dama en su visita a los heridos, se las victimas, la cdmara explota
muestra primer plano del rostro Cobertura 9-12- indolentemente el sufrimiento
36 de una de las victimas durante su mediodia 13:53 30” 2010 invadiendo sin un minimo de
traslado en camillas al ser respeto por el herido estimulando
ingresado a un centro de atencién la fascinaciéon morbosa en la
hospitalaria. audiencia.

CUARTO: Que, los servicios de television tienen la obligacion de observar el
principio del correcto funcionamiento en sus emisiones, lo que implica de su
parte el respetar, permanentemente, a través de su programaciéon, los
contenidos a dicho principio atribuidos por el legislador, uno de los cuales es la
dignidad inmanente a la persona humana -articulos 1°, 19 N°12 Inc. 6° de la
Constitucién Politica y 1° de la Ley N°18.838-;

QUINTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

SEXTO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como ‘“toda
conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacién, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacién gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o asusta por su morbosidad,
exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;
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SEPTIMO: Que, el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de television, en los
programas de caracter noticioso o informativo, el sensacionalismo en la
presentacion de hechos o situaciones reales que envuelvan, entre otros,
violencia excesiva y truculencia;

OCTAVO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de caracter técnico,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacion de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lépez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Pirdmide, Madrid, Espafia,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
gue exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacién externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman la
publicacién (Diccionario de Informacién, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafia, 1991;

NOVENO: Que, la ratio legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Televisién radica en la importancia que tiene la
funcion informativa de la prensa para la operatividad del sistema democratico;
en efecto, sélo un flujo de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuira a
la formacion de una opinién puablica de calidad, supuesto del ejercicio de las
potestades que el ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas,
individual y colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a
lo sefialado en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la
veracidad de la informacion;

DECIMO: Que, los servicios de television no se encuentran obligados a tomar las
debidas cautelas y respetar el sistema democratico s6lo porque éste sea uno de
los contenidos del principio del correcto funcionamiento, sino que, ademas,
porque ese deber les ha sido impuesto de manera general, como a toda
persona, institucion o grupo, por la propia Carta Fundamental, en virtud del
mandato perentorio expresado en el inciso segundo de su articulo 6° y de la
solemne definicién establecida en su articulo 4°, el que expresa que Chile es
una republica democratica, directriz que condiciona o determina su restante
arquitectura institucional y juridica;

DECIMO PRIMERO: Que el material audiovisual tenido a la vista, tomado
directamente de las emisiones objeto de control en estos autos, comprueba la
tipicidad de los hechos que habran de ser reprochados mas adelante a la
concesionaria, esto es: i) su incursién en transmision de contenidos truculentos:
secuencias Nrs. 26 y 27, en cuadro incluido en Considerando Tercero de esta
resolucion -Art. 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
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de Television; ii) su incursion en sensacionalismo: secuencias Nrs. 4, 5,7, 9, 10,
20, 21, 23, 25, 28, 30, 35y 36, en cuadro incluido en Considerando Tercero de
esta resolucién -Art. 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisidn-; iii) su incursién en vulneracion de la dignidad de las
personas: secuencias Nrs. 1, 2, 3, 6, 8, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 22,
24, 27, 31, 32, 33 y 34, en cuadro incluido en Considerando Tercero de esta
resoluciéon; cuya antijuridicidad resulta de la contrariedad que guarda el
contenido del mensaje informativo objeto de reparo, con la genuina funcién
que el ordenamiento democratico atribuye a los medios de comunicacion vy,
ademas, de la circunstancia de que la concesionaria carece de causales de
justificacion, que pudiera alegar en su favor;

DECIMO SEGUNDO: Que, contrariamente a lo sugerido por la concesionaria en
sus descargos, la omision de las demasias que en estos autos le han sido a ella
reprochadas, en nada hubiera obstado a la eficacia y plenitud de su mensaje
informativo, como, por lo demés, asi lo ha demostrado el desempefio
periodistico observado respecto de otros hechos de jaez luctuoso semejante
acaecidos en Chile en el pasado reciente; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesion de hoy acordd: A) por la
unanimidad de los sefiores Consejeros presentes: i) rechazar los descargos;
y ii) sancionar a Universidad de Chile; B) por la mayoria de los sefiores
Consejeros presentes aplicar a Universidad de Chile la sancion de 200
(doscientas) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33
N°2 de la Ley N°18.838, por infringir los articulos 1° y 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, y 1° de
la Ley N°18.838, mediante la emision, a través de Red de Television
Chilevision S.A., de programas informativos relativos al incendio acaecido el
dia 8 de diciembre en la Carcel de San Miguel, emitidos los dias 8 y 9 de
diciembre de 2010, donde se muestran secuencias truculentas,
sensacionalistas y que vulneran la dignidad de las personas. EI Consejero
Jaime Gazmuri, estimando de suma gravedad las infracciones cometidas,
estuvo por aplicar a la concesionaria el duplo de la multa acordada por la
mayoria. El Consejero Gaston GOmez estuvo por acoger los descargos y
absolver a la concesionaria, por estimar que la imposicién de sanciones a
medios de comunicacion, en razén de hechos y/o conductas pertinentes al
derecho constitucional a informar, bien pudiera alentar en el futuro a los
medios sancionados, a incurrir en practicas de autocensura, con el
consiguiente desmedro para el sistema democratico. ElI Consejero Oscar
Reyes se inhabilité en razén de haber adelantado opinion respecto del
asunto materia de estos autos. La concesionaria debera acreditar el pago de
la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

14.ACOGE DESCARGOS y ABSUELVE A LA COMPANIA CHILENA DE TELEVISION, LA
RED, DEL CARGO FORMULADO EN SU CONTRA, POR SUPUESTO
INCUMPLIMIENTO, DEL ARTICULO 1° DE LAS NORMAS SOBRE LA OBLIGACION
DE LAS CONCESIONARIAS DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION
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DE TRANSMITIR PROGRAMAS CULTURALES A LA SEMANA (INFORME DE
PROGRAMACION CULTURAL SEPTIEMBRE 2010).

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo V de la Ley N°18.838:

El Informe Sobre Programacion Cultural en Television Abierta
Septiembre 2010, elaborado por el Departamento de Supervisiéon del
CNTV;

Que en la sesién del dia 8 de Noviembre de 2010, se acordd formular
a Compaiiia Chilena de Television, La Red, el cargo por infraccién al
articulo 1° de las Normas Sobre la Obligacion de las Concesionarias de
Radiodifusion Televisiva de Libre Recepciéon de Transmitir Programas
Culturales a la Semana, que se configuraria por no haber transmitido
en el minimo legal semanal de programacion cultural, en las semanas
primera, tercera y cuarta del periodo Septiembre-2010;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°875, de 17 de
Noviembre de 2010, y que la concesionaria presenté sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefiala:

e Por medio de la presente y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 34 de la Ley 18.838, vengo en formular descargos respecto del
Ordinario N°875 del Honorable Consejo Nacional de Television ("H.
Consejo" o "CNTV"), mediante el cual se comunica que, en sesion de
fecha 8 de noviembre de 2010, se acordd formular cargos a Red
Television, toda vez que ésta no habria emitido el minimo legal de
programacién cultural durante las semanas primera, tercera, y cuarta
del mes de septiembre de 2010, incumpliendo de esta forma la
obligacion contemplada en el articulo 1° de las Normas sobre la
Obligacion de las Concesionarias de Transmitir Programas Culturales a la
Semana.

e Mediante los presentes descargos se solicita al H. Consejo, no aplique
sancién alguna en contra de mi representada, en atencion a los
fundamentos que se indican continuacion.

e Segun se indica en la formulacién de cargos (Considerando Tercero),
sobre la base del Informe sobre Programacién Cultural en Televisién
Abierta 2010, la programacion cultural de Red Television durante el mes
de septiembre estuvo conformada por los siguientes programas: (i)
"Grandes Mujeres"; y (ii) "Cita con la historia".

e Respecto de este ultimo programa, el H. Consejo reprocha en el referido
Considerando de la formulacion de cargos que, no obstante tratarse de
una emision con contenido cultural, tres de sus capitulos emitidos
durante el mes de septiembre habrian sido transmitidos anteriormente
por el Canal y aceptados como programacion cultural por el CNTV, sin
gue haya existido un intervalo de seis meses entre una y otra exhibicién,
razon por la cual "no cumplirian plenamente con los requisitos de la
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normativa aplicable en la especie y no serian computables"”.

En este sentido, cabe precisar que la formulacién de cargos se sustenta
en un error de hecho, toda vez que los capitulos de "Cita con la Historia"
emitidos por Red Television en el mes de septiembre, en relacion con los
ex Presidentes Patricio Aylwin Azocar y Ricardo Lagos Escobar, no habian
sido transmitidos con anterioridad, sino que se traté de segundas partes
que se decidio exhibir en atencion al interés existente en torno a las
vivencias y relatos de estos ex mandatarios.

En efecto, en carta que se adjunta a esta presentacion, el director de la
productora del programa en cuestion, Eduardo Tironi, precisa lo
siguiente:

"En primer lugar [es necesario] precisar que, si bien se repite el
personaje, el contenido no es el mismo. Con ambos - Lagos y Aylwin -
sucedié que la entrevista estaba programada para una sesién. Sin
embargo, dado el nivel, el peso histérico y la larga vida publica de
ambos, la hora planificada no fue suficiente, ya que no cubria con parte
importante de los episodios vividos, esenciales para los espectadores que
gustan de la historia del Chile contemporaneo.

Por este motivo, se acordd - entre el invitado y la produccion -
programar una segunda parte que complementaria - siguiendo el hilo
conductor de la primera conversacion - y pudiera llegar hasta el periodo
presidencial de cada cual. Se cumplié con el objetivo y se emitieron dos
partes de cada invitado".

A partir de lo sefialado precedentemente, resulta forzoso concluir que
las entrevistas a los ex Presidentes Lagos y Aylwin emitidas durante el
mes de septiembre pasado corresponden a continuaciones o segundas
partes de capitulos emitidos con anterioridad, por lo que se trata de
contenidos inéditos, nunca antes exhibidos, siendo por tanto
improcedente el reproche formulado por este H. Consejo.

En otro orden de ideas, hacemos presente a este H. Consejo que: (i) ni
los anteriores pronunciamientos del H. Consejo respecto de este
programa; (ji) ni las anteriores sanciones aplicadas al canal Red
Television por la misma u otras causales; debiesen tener influencia
alguna en la decisién que el H. Consejo adopte en el presente caso, el
cual debe ser fallado en su mérito, teniendo Unicamente en
consideracion los antecedentes del informe de caso y los descargos
planteados por esta parte.

Asimismo, debe destacarse que los cargos formulados importan
adicionalmente una violacion a lo dispuesto en el articulo 19 N°21,
desde que un organismo perteneciente a la Administracién del Estado,
en su calidad de Organo Constitucionalmente Aut6nomo, pretende
determinar en definitiva el contenido de la parrilla programatica de Red
Televisién, lo que por lo demas contraria la prohibicion del articulo 13
de la Ley 18.838, que le impide intervenir en la programacion de los
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién.

Por lo anteriormente expuesto, procede que el Honorable Consejo
Nacional de Television no aplique sancion alguna en contra de mi
representada, sin perjuicio que esta parte, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley 18.838, solicita se abra un término
probatorio para acreditar los descargos facticos sefialados
anteriormente; y
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CONSIDERANDO:

UNICO: Suficientes y bastantes los descargos formulados por la concesionaria,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy, y por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd acoger los descargos presentados
por la concesionaria, absolver a la Comparia Chilena de Television, La Red,
del cargo contra ella formulado de infringir, supuestamente, el articulo 1° de
las Normas Sobre la Obligacién de las Concesionarias de Radiodifusion
Televisiva de Libre Recepciéon de Transmitir Programas Culturales a la
Semana, en la semanas primera, tercera y cuarta, del periodo Septiembre-
2010, y archivar los antecedentes.

15. APLICA SANCION A TELEFONICA MULTIMEDIA CHILE S.A., POR INFRINGIR EL
ARTICULO 1° DE LAS NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS
EMISIONES DE TELEVISION MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU SENAL
“CINEMAX”*, DE LAS PELICULAS: A)*“FULL FRONTAL”, LOS DIAS 7, 9 y 13 DE
JUNIO DE 2010, A LAS 9:44, 17:00 y 21:15 HRS., RESPECTIVAMENTE; y B)
“STRIKING DISTANCE”, EL DIA 11 DE JUNIO DE 2010, A LAS 15:05, NO
OBSTANTE SU CALIFICACION “PARA MAYORES DE 18 ANOS” (INFORME DE
SENAL N°14/2010).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

II. El Informe de Sefial N°14/2010, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll.  Que en la sesion del dia 23 de Agosto de 2010, acogiendo lo comunicado
en el precitado Informe de Sefial, se acord6 formular a Telef6nica
Multimedia Chile S.A., cargo por infraccion al articulo 1° de las Normas
Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, que
se configuraria por la exhibicién, a través de su sefial Cinemax, de las
peliculas: A) “Full Frontal”, los dias 9 y 13 de junio de 2010, a las 17:00
y 21:15 Hrs., respectivamente; y B) “Striking Distance”, el dia 11 de
junio de 2010, a las 15:05 Hrs.; esto es, en ‘“horario para todo
espectador”, no obstante su calificacibn como “para mayores de 18
anos”;

IV. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°71, de 20 de Enero
de 2011, y que la permisionaria present6 sus descargos oportunamente;

V. Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefala lo siguiente:

VICTOR GALILEA PAGE, abogado, en representacion de TELEFONICA
CHILE S.A. sociedad del giro telecomunicaciones, ambos
domiciliados en Av. Providencia N°111, piso 24, comuna de
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Providencia, Santiago; y don CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO,
abogado, en representacion de TELEFONICA MULTIMEDIA CHILE
S.A. (TMC), sociedad del giro prestacion de servicio limitado de
television, ambos domiciliados en Av. Providencia N°119, piso 5,
comuna de Providencia, Santiago; en procedimiento de cargo
segun Oficio Ord. N°71 de 20 de enero de 2011, al CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) decimos respetuosamente:

El CNTV ha formulado cargo en contra de Telefénica Chile S.A.,
RUT N°90.635.000-9, por la posibilidad de haberse infringido el
articulo 1° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, al exhibirse las peliculas "Full
Frontal" y "Striking Distance" en horario para todo espectador, no
obstante que se trata de peliculas calificadas para mayores de 18
afios por parte del Consejo de Calificacion Cinematografica.

En relacion a lo anterior, venimos en informar y aclarar al CNTV
gue Telefdnica Chile S.A. no es permisionaria de servicio limitado
de televisién, por lo que no presta el servicio de television de
pago en cuyo suministro se habria cometido la infraccién antes
aludida.

La sociedad del Grupo Telefénica que si detenta dicha calidad
juridica, que cuenta con el correspondiente permiso limitado de
television otorgado por la autoridad sectorial y que presta el
servicio de television de pago, es la sociedad Telefdnica
Multimedia Chile S.A., RUT N°78.703.410-1, cuya gerente general
es la sefiora Paula Alejandra Figueroa Aravena, sociedad que
procederd a formular descargos por el primer otrosi de esta
presentacion.

No obstante, la comercializaciéon del referido servicio limitado de
television, en forma individual o agrupada junto a otros servicios
de telecomunicaciones, lo realiza Telefénica Chile S.A.

POR TANTO.
SIRVASE EL CNTV. tener presente lo expuesto.

PRIMER OTROSI: CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO, abogado, en
representacion convencional de TELEFONICA MULTIMEDIA CHILE
S.A. (TMC), RUT N°78.703.410-1, sociedad del giro prestacién de
servicio limitado de television, ambos domiciliados en Av.
Providencia N°119, piso 5, comuna de Providencia, Santiago, en
procedimiento de cargo segun Oficio Ord. N°50 de 18 de enero de
2011, al CNTV digo respetuosamente:

El CNTV ha formulado cargo por la posibilidad de haberse
infringido el articulo 1° de las Normas Especiales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, de 1993, al exhibirse, por parte de
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Telefénica Multimedia Chile S.A. a través de la sefial "Cinemax",
las peliculas "Full Frontal" y "Striking Distance", especificamente,
de la emision de la primera los dias 7,9 y 13 de junio de 2010, a
las 19:44, 17:00 y 21:15 horas, respectivamente, y de la segunda,
el dia 11 de junio de 2010, a las 15:05 horas, no obstante tratarse
de una pelicula calificada para mayores de 18 afios por parte del
Consejo de Calificacion Cinematogréafica (CCC).

El CNTV envid carta certificada al domicilio de Telefénica Chile,
efectuando su entrega en las oficinas de Correos de Chile el dia 26
de enero de 2011.

Conforme lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en la ley
18.838 que crea el Consejo Nacional de Televisién, y en los
articulos 25 y 46 de la ley 19.880 sobre bases del procedimiento
administrativo, vengo en formular descargos solicitando al CNTV
disponer la absolucion de TMC vy, subsidiariamente, para el caso
gue estimare que se configura la infraccion materia del cargo de
autos, la aplicacién de la minima sancién que consagra el articulo
33 de la ley 18.838.

Solicitud de absolucion. Del estandar de conducta desplegado por
TMC.

TMC tiene implementado un adecuado mecanismo de control y
resguardo para asegurar el cumplimiento de la ley 18.838 y de las
Normas Generales y Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television dictadas por el CNTV, el que se despliega
y lleva a la practica en forma proactiva y con la anticipacion
suficiente para evitar la ocurrencia de infracciones como la que es
materia del presente cargo, sin perjuicio de suministrar a sus
clientes informacion Gtil y pertinente para permitirles el control y
manejo en el acceso a las sefiales que contraten.

En efecto:

TMC ha informado a todos los programadores de sefiales con los
cuales ha mantenido contrato, la existencia y contenido de la
normativa legal y reglamentaria que rige en Chile para suministrar
los servicios de television, destacando, muy especialmente, la
segmentacion horaria dispuesta por el CNTV para exhibir material
filmico calificado para mayores de 18 afios de edad por parte del
Consejo de Calificacion Cinematografica (CCC).

Ademas, segun la periodicidad pactada en cada uno de los
respectivos contratos celebrados entre TMCH y los programadores,
éstos envian a TMC sendos calendarios con informacion del
material filmico que exhibiran en sus respectivas sefiales, la que,
en general, cumple con la ley 18.838 y con las Normas Generales y
Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisién
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dictadas por el CNTV, informacion que es analizada por TMC en
forma previa a su exhibicion efectiva. Dentro de este trabajo
habitual que efectia TMC, cuando se detectan anuncios de
exhibicién peliculas calificadas para mayores de 18 afios en horario
para todo espectador, se generan reportes electronicos por los que
se solicita su modificacion.

No obstante el esfuerzo desplegado por TMC y del alto estandar
de conducta auto impuesto, el contenido de la sefial y la
exhibicién efectiva del material filmico constituye un ambito de
decision y gestion ubicado dentro de la esfera exclusiva de control
del respectivo programador, no pudiendo TMC intervenirla en
modo alguno.

Sin perjuicio de lo anterior, hago presente al CNTV que, aparte
del mecanismo implementado por TMC en su relacion con los
programadores de sefiales, de cara a sus clientes, TMC ha puesto a
disposicion de éstos informacion atil y pertinente con miras a
permitirles controlar el acceso a las sefiales que contraten
(control parental).

En casi todas las comunicaciones relativas al servicio limitado de
television que presta TMC, existe mencién expresa a la
funcionalidad de control parental, destacando la contenida en la
pagina web www.movistar.cl, en donde se encuentra disponible en
forma permanente un manual y un video instructivo, de tipo
interactivo, de uso de todas las funcionalidades, entre ellas, la de
control parental, a las que se accede a través de cualquiera de las
siguientes URL:

http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/guia
uso.php?s=3

http://hogar.movistar.cl/hogar/television-digital/guia
canales.php

Es importante advertir al CNTV que el servicio que suministra
TMC, a diferencia de los restantes operadores de television de
pago, permite a la totalidad de sus clientes efectuar el control
parental a través de los decodificadores instalados en sus
respectivos domicilios. Todos los dispositivos entregados hasta la
fecha, permiten efectuar dicho control.

De los denominados "barrios tematicos" en que se ubica la sefal de
Cinemax.

La sefial "Cinemax" ha sido ubicada por TMC dentro de barrios
tematicos que agrupan a sefiales programadores relativos a
exhibicién de peliculas de CINE del mismo tipo y género que las
gue exhibe, habitualmente, la sefial "Cinemax". Se adjunta una
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presentacion grafica de las distintas sefiales agrupadas segun su
género y segmento de edad y de interés a los que estan dirigidos.

La existencia de los denominados barrios tematicos no sélo se
justifica por una razon de orden dentro de la parrilla general de
canales disponibles, sino que permite adecuarse a los
comportamientos habituales de los televidentes, agrupando las
sefiales por areas de interés; asi, para el caso de televidentes
menores de edad, éstos acceden a las sefiales de su interés que se
encuentran dentro del barrio tematico, ubicado dentro de las
frecuencias de numeracion mas baja (301 a 310), sin necesidad de
"pasar" o atravesar barrios tematicos con sefiales diversas (en el
caso de autos, la sefial "Cinemax" corresponde a la frecuencia
N°616), evitdndose con ello que los menores vean programas que
no son de su interés o cuya exhibicibn pueda no serles
conveniente.

Por lo expuesto, en nuestra opinién, TMC no ha incurrido en
ninguna infraccion a la ley 18.838 ni a las Normas Generales y
Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
dictadas por el CNTV, maxime que ha desplegado un estandar de
cumplimiento acorde a lo dispuesto en dichas disposiciones
juridicas, por lo que se solicita absolver a TMC del cargo
formulado segun Oficio Ord. N°71 de 20 de enero de 2011.

Solicitud subsidiaria.

En subsidio, para el evento que el CNTV estimare que TMC ha
incurrido en una conducta contraria a las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, al exhibirse
las peliculas "Full Frontal" y "Striking Distance" en horario para
todo espectador, en los dias y horas sefialados en el cargo, solicito
al CNTV aplique la sancion minima consagrada en el articulo 33 de
la ley 18.838, esto es, amonestacion, teniendo expresamente en
cuenta que TMC, desde la época en que comenzé a suministrar el
servicio de televisién de pago, ha mantenido irrestrictamente una
conducta de cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria
qgue regula la prestacién de los servicios de television y, segun
nuestros registros, nunca ha sido sancionada por infringirla por
medio de resolucion firme.

POR TANTO.

SIRVASE EL CNTV. tener por formulados descargos respecto del
cargo contenido el Oficio Ord. N°71 de 18 de enero de 2011,
solicitando absolver a TMC y, en subsidio, aplicando la minima
sancién que el ordenamiento contempla para el caso de infraccion.

SEGUNDO OTROSI: SIRVASE EL CNTV tener presente que la
personeria de don Victor Galilea Page para comparecer por cuenta
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y representacion de Telefénica Chile S.A. consta en escritura
publica de fecha 18 de diciembre de 2008, extendida en la notaria
publica de Santiago de don Cosme Gomila Gatica, y la de don
Claudio Monasterio Rebolledo para hacerlo por Telefénica
Multimedia Chile S.A., consta en escritura publica de fecha 13 de
diciembre de 2010, extendida en la notaria publica de Santiago de
don Cosme Fernando Gomila Gatica; y se acompafia un ejemplar
en copia autorizada de cada una de ellas; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado corresponde a las peliculas exhibidas: A)
“Full Frontal”, los dias 9 y 13 de junio de 2010, a las 17:00 y 21:15 Hrs.; y B)
“Striking Distance”, el dia 11 de junio de 2010, a las 15:05 Hrs.; a través de la
sefial “Cinemax”, de la permisionaria Telefénica Multimedia Chile S.A.;

SEGUNDO: Que, dichas peliculas han sido calificadas por el Consejo de
Calificacion Cinematografica como para mayores de 18 afios;

TERCERO: Que, el articulo 1° de las Normas especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisidn, establece que las peliculas calificadas para mayores de
18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematografica solo podran ser
transmitidas por los servicios televisivos entre las 22:00 Hrs. y las 06:00 Hrs.;

CUARTO: Que, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 13 inciso 2° de
la Ley 18.838, los servicios limitados de television son responsables en forma
exclusiva y directa de todo lo que transmitan, aun cuando se trate de
transmisiones o retransmisiones via satélite;

QUINTO: Que, las alegaciones de la permisionaria referentes a la existencia de
controles parentales, que permiten limitar los contenidos que se exhiben a
través de sus sefiales, no constituyen excusa legal alguna que permita
exonerarla de responsabilidad infraccional, toda vez que la responsabilidad a
ella perentoriamente impuesta por la normativa citada en el Considerando
anterior no es pasible de ser desplazada hacia los terceros usuarios de sus
servicios; por todo lo cual

El Consejo Nacional de Televisién, en sesidon de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos presentados por la
permisionaria y aplicar a Telefonica Multimedia Chile S.A. la sancién de 90
(noventa) Unidades Tributarias Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2
de la Ley 18.838, por infringir el articulo 1° de las Normas Especiales Sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la exhibicion, a través
de su sefial “Clnemax’, en horario “para todo espectador” de las peliculas:
A) “Full Frontal’”, los dias 9 y 13 de junio de 2010, a las 17:00 y 21:15 Hrs.;
y B) “Striking Distance™, el dia 11 de junio de 2010, a las 15:05 Hrs.; no
obstante estar calificadas ambas como para “mayores de 18 afios”, por el
Consejo de Calificacién Cinematogréafica. La permisionaria debera acreditar
el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo,
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16.

exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la

Republica.

FORMULACION DE CARGO A RED TELEVISIVA MEGAVI,SION S.A., POR LA
EXHIBICION DEL PROGRAMA “MIRA QUIEN HABLA”, EL DIA 10 DE NOVIEMBRE
DE 2010 (INFORME DE CASO N° 466/2010).

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit.a),33°,34° y 40° de la Ley N°
18.838; y 7° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993;

Que, por ingreso via correo electronico N° 4429/2010, un particular
formulé denuncia en contra de la emision, a través de Red
Televisiva Megavisién S.A., del programa “Mira Quién Habla”, el dia
10 de noviembre de 2010;

Que la denuncia reza como sigue:

“Con fecha 10 de noviembre de 2010, el programa Mira Quién Habla de
Canal 9 Megavision emitié un reportaje a la cantante Carolina Soto, mi
conyuge, de la cual me encuentro separado de hecho, donde se mostraron
imagenes de mi hija de 3 afios Francisca Solis Soto, de la cual en este
momento tengo su tuicidon. Hago presente que yo no he autorizado la
emision ni exhibicién de fotografias ni imagenes de mi hija, sobre todo
para proteger a mi hija de la exposicion publica, ya que incluso ha sido
reconocida en la calle por terceras personas. Hoy en dia incluso a personas
imputadas de delitos, se les cubre o tapa su rostro al momento de
difundirse una noticia o reportaje, lo que con mayor [razdn] debe hacerse
al momento de exhibir el rostro de una menor de edad, con el fin de
proteger a esta. Canal 9 Megavisién de esta forma trasgrede abiertamente
el derecho de mi hija a su vida privada y su derecho a la inviolabilidad de
su imagen. La misma Convencion de Derechos del Nifio, ratificada por
Chile, por tanto ley de nuestro pais, en su Articulo 16 dispone: 1. Ningun
nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacion. 2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias o ataques. En resguardo de los derechos de mi hija,
Francisca Solis Soto, solicito al Consejo Nacional de Television instruir a
los canales de televisién de Chile, y en especial a Canal 9 Megavision, en
el sentido de abstenerse de emitir imagenes o videos de imagenes de mi
hija Francisca Solis Soto, y aplicar las sanciones que correspondan en
derecho, ya que vulneran su derecho a la intimidad y su vida privada”;
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17.

IV. Que el Departamento de Supervision efectud el pertinente control
respecto del referido programa; especificamente, de su capitulo
emitido el dia 10 de noviembre de 2010; lo cual consta en su
Informe de Caso N° 466/2010, que se ha tenido a la vista, asi como
el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material objeto de denuncia corresponde al programa “Mira
Quién Habla, uno de cuyos temas, en la emision fiscalizada, versa acerca de la
participacion de la cantante chilena Carolina Soto, en la competencia de canto
del programa “La Academia Bicentenario”, de TV Azteca, en el cual fueron
exhibidas imagenes de la menor, de tres afios, Francisca Solis Soto, hija de
Carolina Soto y de Claudio Solis, el denunciante. Dicho material fue emitido el
dia 10 de noviembre de 2010, a eso de las 11:53 Hrs.;

SEGUNDO: Que, la exhibicion de la imagen de la menor Francisca Solis Soto,
por lo efectos negativos que pudiere tener en su entorno a su respecto,
constituye una infraccion al debido respeto al normal desarrollo de su
personalidad y con ello al Art.1° de la Ley N° 18.838; por lo que

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo a Red Televisiva Megavision
S.A., por infraccion al articulo 1° de la Ley N° 18.838, que se configuraria
por la exhibicién de la imagen de la menor Francisca Solis Soto, sin la
pertinente autorizacion de su padre -poseedor de su tuicidn- en la emision
del programa ““Mira Quién Habla™ efectuada el dia 10 de noviembre de 2010,
en “horario para todo espectador”. Se deja establecido que la formulacion
de este cargo no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la
espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo de cinco
dias para hacerlo.

FORMULACION DE CARGO A UNIVERSIDAD DE CHILE, POR LA EXHIBICION, A
TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A., DEL PROGRAMA
“CHILEVISION NOTICIAS”, EL DIA 23 DE NOVIEMBRE DE 2010 (INFORME DE
CASO N° 488/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit.a),33°,34° y 40° de la Ley N°
18.838; y 7° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television, de 1993;

[I. Que, por ingreso via correo electrénico N° 4449/2010, un particular
formulé denuncia en contra de Universidad de Chile, por la emisién, a
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través de Red de Television Chilevision S.A., del programa “Chilevision
Noticias™, el dia 23 de noviembre de 2010;

lll. Que la denuncia reza como sigue:

“Siendo inmensamente lamentable lo ocurrido con la gran cantidad de personas
fallecidas con el accidente carretero de Tur Bus y un camién, considero
inapropiada la forma de llevar esta triste noticia por parte del canal
Chilevision. Esto ocurre desde las 10 am hasta las 12 pm, en la cual, y sin ningin
respeto por las victimas y sus familias, s6lo vemos 3 de cada 4 imagenes con las
personas fallecidas y que estaban tapadas con una bolsa naranja. El canal hace
sucesivas tomas en directo, a las personas que yacen en la carretera y de
personal de bomberos trasladando los cuerpos sin ningin tipo de consideracion
con las familias que en ese momento estaban enterandose de sus familiares
fallecidos y haciendo repetitivamente alusion a los fallecidos en la carretera.
Considero que en el mismo tramo horario y revisando los deméas canales de
television abierta, es el Unico canal que en su parte central muestra continua de
imagenes de los cuerpos en la carretera. Los demas canales muestran y llevan la
noticia sin estas imagenes tan dolorosas y no se alejan del suceso central del
accidente. Es por estas razones que envio esta denuncia al Consejo, porque no
es posible que se juegue con el dolor de las victimas de forma intencional, y en
el caso contrario, si no lo estan haciendo en forma intencional, el poco criterio
para trasmitir noticias tan dolorosas para todas las personas que ven a esa hora
television y sus involucrados. Espero podamos cada uno de nosotros hacer un
aporte a la television y actuar conforme al respeto que cada uno de nosotros
merecemos”;

IV. Que el Departamento de Supervision efectué el pertinente control
respecto del referido programa; especificamente, de su emision
efectuada el dia 23 de noviembre de 2010; lo cual consta en su Informe
de Caso N° 488/2010, que se ha tenido a la vista, asi como el respectivo
material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material objeto de denuncia corresponde al programa
informativo “Chilevision Noticias”, el que, en lo pertinente, versa acerca de un
accidente carretero ocurrido el dia 23 de noviembre de 2010, en el kilémetro 47
de la Autopista del Sol; dicho material fue emitido el dia 23 de noviembre de
2010;

SEGUNDO: Que, el dia 23 de noviembre de 2010, a las 8:25 horas, durante el
noticiero de Chilevision Noticias AM, su conductora anuncia como noticia de
altimo minuto, un accidente en el Km. 47 de la Autopista del Sol, en direccion
al puerto de San Antonio, V Region, entre un bus de la empresa TUR Bus y un
camioén; indica que habria 12 muertos y 20 heridos y que se presume que habria
sido ocasionado por una mala maniobra de adelantamiento.
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A las 8:55 horas, es interrumpida la programacion habitual de la estacion -
“Gente Como TU”- por un extra del Departamento de Prensa de Chilevision
Noticias, el que deviene en cobertura de prensa especial por varias horas.

La periodista informa que, hay 14 muertos y una veintena de heridos, en tanto
es exhibida varias veces la imagen de un hombre tendido en el bandejon central
de la carretera, cuya situacion no es explicada.

Se toma contacto telefonico con periodistas del Departamento de Prensa; uno
de ellos, desde la autopista, explica que el bus habria traspasado el bandején
central e impactado de frente al camion, situacion que se muestra a traves de
una infografia; un segundo reportero, que se encuentra en la Posta Central,
informa que los heridos méas graves estan siendo trasladados a dicho centro
asistencial, mediante helicépteros; las imagenes dan cuenta del trabajo de
paramédicos y Carabineros, que portan en camilla a dos personas.

Continda el relato en off de la periodista en el estudio y son exhibidas imagenes
en directo del rescate, por parte de bomberos, de las personas fallecidas; se
seflala que son imagenes exclusivas; el Generador de Caracteres (GC), a la
izquierda de la pantalla, indica que se trata de imagenes sin editar.

A las 9:27 Hrs., se puede apreciar que, un contingente de bomberos transporta
una camilla sobre la cual yace un cuerpo tapado con un plastico de color rojo;
en el momento de posar la camilla en el suelo, es retirada la cobertura y se
puede observar el cadaver de un hombre de contextura corpulenta, al que el
camarografo hace un acercamiento, al tiempo que los rescatistas proceden a
cubrirlo nuevamente; ese cadaver queda al lado de otro, también cubierto, del
cual es posible observar sus zapatos; esta imagen es repetida 112 veces durante
toda la cobertura de prensa; pero se edita el momento en que se pudo ver al
hombre corpulento fallecido.

Ademas de la secuencia referida precedentemente, son reiteradas 66 veces las
imagenes de los cuerpos, en el suelo, de otras victimas, cubiertos con plastico.
Es exhibida -en 50 oportunidades- la toma en plano medio de una mujer,
aparentemente familiar de una de las victimas, que llora apoyada en la barrera
de contencién de la carretera.

En distintos momentos de la cobertura de la noticia, se presentan entrevistas o
contactos telefénicos informativos:

e Con el General de Carabineros José Ortega, Jefe de la Zona Metropolitana,
quien explica que las causas de accidente estan siendo investigadas en el
lugar y que confirma la cantidad de fallecidos y heridos;

e Con el Ministro de Salud, Jaime Mafalich, el que, desde la Posta Central
entrega antecedentes relativos al estado de salud de los heridos e indica los
centros asistenciales hacia los cuales fueron trasladados;

e Con el Gerente General de Asuntos Publicos de Tur Bus, Patricio Bellolio,
quien Informa respecto de la jornada de trabajo de los conductores, las horas
de descanso que tuvo el chofer del bus accidentado y que asegura que el
vehiculo tenia su revision técnica al dia.
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¢ Con la Ministra Secretaria General de Gobierno, Ena von Baer, quien anuncia
que el Gobierno dara apoyo a las familias de las victimas y realizaré las
acciones legales para establecer los responsables del accidente.

e Con familiares y amigos de los siniestrados, y testigos del accidente.

La cobertura especial finalizé a las 12:00 Hrs., momento en que el canal
continud con su programacién habitual.

Cabe desatacar que, el contenido del programa informativo Chilevision Noticias
Tarde estuvo centrado en el accidente carretero; sin embargo, fue perceptible
una edicién del materia audiovisual, el que esta vez no reitera las imégenes de
los cadaveres de los siniestrados;

TERCERO: Que, de conformidad a la Constitucion -Art. 19 N°12 Inc.6°- y la ley -
Art.1° de la ley N° 18.838- los servicios de television deben observar el
principio del correcto funcionamiento, lo que les impone la obligacion de
respetar permanentemente en sus emisiones los contenidos a €l atribuidos por
el legislador; uno de tales contenidos es la dignidad inmanente a la persona
humana;

CUARTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

QUINTO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como
“toda conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacién, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacion gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o0 asusta por su
morbosidad, exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;

SEXTO: Que, por otra parte, el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de
television, en los programas de caracter noticioso o informativo, el
sensacionalismo en la presentacion de hechos o situaciones reales que
envuelvan, entre otros, violencia excesiva y truculencia;

SEPTIMO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de caracter técnico,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacion de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lépez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Pirdmide, Madrid, Espafia,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
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que exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacién externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman la
publicacion (Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafia, 1991;

OCTAVO: Que, en lo que toca a la proscripcion del sensacionalismo, la ratio
legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television radica en la importancia que tiene la funcion informativa de la
prensa para la operatividad del sistema democratico; en efecto, s6lo un flujo de
informacioén oportuna, objetiva y veraz contribuira a la formacion de una
opinién publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades que el
ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a lo sefialado
en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la veracidad de la
informacion;

NOVENO: Que, el material audiovisual tenido a la vista, tomado directamente
de la emision objeto de control en estos autos, comprueba la tipicidad de los
hechos pasibles de ser reprochados a la concesionaria, esto es: i) su incursién en
transmision de contenidos truculentos: accion manifestada en la secuencia en la
que se exhibe un hombre muerto de contextura corpulenta -al que el
camarodgrafo hace un acercamiento- y su colocacion al lado de otro cadaver, del
cual se observan sus zapatos y su repeticion 112 veces durante la emision
fiscalizada; ii) su incursién en sensacionalismo: accién manifestada, en general,
mediante el formato de la emision objeto de control y, en particular, de la
toma en plano medio de una mujer, aparentemente familiar de una de las
victimas, que llora apoyada en la barrera de contencion de la carretera y su
repeticion 50 veces durante la cobertura de prensa; iii) su incursion en
infraccion al respeto debido a la dignidad de las personas: accion manifestada
en la falta de consideracion observada frente al dolor de los deudos de las
victimas, manifestada en las secuencias indicadas en los literales anteriores, es,
asimismo, constitutiva, de inobservancia al respeto debido a la dignidad
personal de dichos deudos;

DECIMO: Que, la responsabilidad de la denunciada por las acciones consignadas
en el Considerando anterior fundase en lo prescripto por el Art.13 Inc.2° de la
Ley N° 18.838, segun el cual los servicios de television son exclusiva y
directamente responsables de los contenidos de los programas que transmitan;
por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Televisidn, en sesidén de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo a Universidad de Chile, por
infraccion a los articulos 1° de la Ley N°18.838 y 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, que se configuran
por la exhibicién, el dia 23 de noviembre de 2010, a través de Red de
Televisién Chilevision S.A., de un extra del Departamento de Prensa de
Chilevision Noticias relativo al accidente acaecido en esa misma fecha en el
kilbmetro 47 de la Autopista del Sol, entre un bus de la empresa Tur Bus y
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un camién, donde se muestran secuencias que adolecen, las unas, de
truculencia y/o sensacionalismo y que vulneran, las otras, la dignidad de las
personas. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica
prejuzgamiento y que se queda a la espera de los descargos de la
concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

18. SE DECLARA QUE NO HA LUGAR A LA FORMACION DE CAUSA EN CONTRA DE
UCV TELEVISION, POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA “UCV TELEVISION
NOTICIAS EDICION TARDE”, EL DIA 23 DE NOVIEMBRE DE 2010 (INFORME DE
CASO N° 522/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a) y 40° bis de la Ley N°
18.838;

II.  Que el Departamento de Supervision efectud el pertinente control
respecto del programa informativo “UCV Televisién Noticias Edicion
Tarde”; especificamente, de su emisién efectuada el dia 23 de
noviembre de 2010; lo cual consta en su Informe de Caso N°522/2010,
gue se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material
audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material objeto de control en estos autos corresponde a la
emision del dia 23 de noviembre de 2010 del programa informativo “UCV
Television Noticias Edicion Tarde”, de UCV Television, en su acapite referido al
tratamiento del accidente carretero ocurrido en igual fecha, en el kilometro 47
de la Autopista del Sol, entre un bus de la empresa Tur Bus y un camion;

SEGUNDO: Que, el examen del material audiovisual tenido a la vista, relativo a
la emision indicada en el Considerando anterior, permite concluir que en ella no
se advierten secuencias, pasajes o locuciones que pudieran ser estimadas
contrarias a la preceptiva que regula el contenido de las emisiones de los
servicios de television; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesidén de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, no dio lugar a la formacién de causa en contra de
UCV Television, por la exhibicion del programa informativo “UCV Television
Noticias Edicion Tarde”, el dia 23 de noviembre de 2010, por no
configurarse infraccién a la normativa que rige el contenido de las emisiones
de los servicios de televisién, y archivar los antecedentes.

19. SE DECLARA QUE NO HA LUGAR A LA FORMACION DE CAUSA EN CONTRA DE
TELEVISION NACIONAL DE CHILE, POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA
““COBERTURA NOTICIOSA 24 HORAS”, EL DIA 23 DE NOVIEMBRE DE 2010
(INFORME DE CASO N° 523/2010).
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VISTOS:
I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12° Lit. a) y 40° bis de la Ley N° 18.838;

[I. Que el Departamento de Supervision efectudé el pertinente control
respecto del programa informativo “UCV Televisién Noticias Edicion
Tarde”; especificamente, de su emision efectuada el dia 23 de
noviembre de 2010; lo cual consta en su Informe de Caso N°522/2010,
gue se ha tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual;

y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material objeto de control en estos autos corresponde a la
emision del dia 23 de noviembre de 2010 del programa informativo “Cobertura
Noticiosa 24 Horas”, de TVN, referido al tratamiento del accidente carretero
ocurrido en igual fecha, en el kilémetro 47 de la Autopista del Sol, entre un bus
de la empresa Tur Bus y un camion;

SEGUNDO: Que, del examen del material audiovisual correspondiente a la
emision individualizada en el Considerando anterior resulta que: i) TVN envio
un periodista al kilometro 47 de la Autopista del Sol, el que desde alli
realiz6 despachos en directo; ii) el referido periodista establecidé un
contacto telefénico con el general de Carabineros, José Ortega, Jefe de
la Zona Metropolitana, quien expresé que la SIAT de Carabineros esta
investigando las posibles causas el accidente, ya que se produjo en una
recta, al parecer, cuando el bus cruzé a la calzada contraria y chocé
frontalmente al camidn; iii) el general Ortega comunic6 que los cuerpos
de las personas fallecidas habian sido trasladados a la morgue de
Melipilla, donde se practicaria la identificacion de las victimas; iv) se
entrevistd a diferentes personas en directo y se establecido contacto
telefénico con autoridades comunales y de Gobierno y un personeros de
Tur Bus; v) paralelamente a las entrevistas son exhibidas imagenes de los
bultos tapados de los cuerpos de los fallecidos, que se aprecian desde
lejos y a través de una toma en un plano general, en la cual se observa,
ademas, a rescatistas, bomberos y Carabineros; vi) Moénica Pérez, la
periodista conductora del noticiero, expresa que se ha tenido especial
cuidado en la exhibicion de imagenes y dice en varias oportunidades que
se estan tomando resguardos para no entregar una nomina de fallecidos y
heridos hasta no estar confirmadas sus identidades; vii) son repetidas en
pantalla secuencias en las que algunos heridos son trasladados en
helicépteros de Carabineros a la Posta Central, con tomas de lejos; viii)
se muestran infografias, que muestran como habria tenido lugar el
accidente; ix) la transmision tuvo una duracion de tres horas;

TERCERO: Que, el examen del material audiovisual tenido a la vista, relativo a
la emision indicada en el Considerando Primero, cuyos contenidos han quedado
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consignados en el Considerando Segundo de esta resolucién, permite concluir
que, en la referida emision no se advierten secuencias, pasajes o locuciones que
pudieran ser estimados contrarios a la preceptiva de rangos legal y
reglamentario que regula el contenido de las emisiones de los servicios de
television; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, no dio lugar a la formacién de causa en contra de
Television Nacional de Chile, por la exhibicion del programa informativo
“Cobertura Noticiosa 24 Horas”, de TVN, el dia 23 de noviembre de 2010,
por no configurarse infraccion a la normativa que rige el contenido de las
emisiones de los servicios de television, y archivar los antecedentes.

20. FORMULACION DE CARGO A RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A., POR LA
EXHIBICION DEL PROGRAMA “COBERTURA NOTICIOSA MEGANOTICIAS™, EL DIA
23 DE NOVIEMBRE DE 2010 (INFORME DE CASO N° 524/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit.a),33°,34° y 40° de la Ley N°
18.838;

II. Que, el Departamento de Supervision efectué el pertinente control
respecto del programa “Cobertura Noticiosa Meganoticias”;
especificamente, de su emision efectuada el dia 23 de noviembre de
2010; lo cual consta en su Informe de Caso N° 524/2010, que se ha
tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material objeto de control corresponde al programa
informativo “Cobertura Noticiosa Meganoticias”, de Megavisién, el que versa
acerca de un accidente carretero ocurrido el dia 23 de noviembre de 2010, en
el kilometro 47 de la Autopista del Sol; dicho material fue emitido el dia 23 de
noviembre de 2010;

SEGUNDO: Que, el dia 23 de noviembre de 2010, Megavision transmitié durante
tres horas, en vivo, desde la carretera -de 9:00 a 12:00 Hrs.-; en dicho lapso
fueron realizados despachos en directo desde: (i) la Posta Central, donde es
entrevistado Jaime Mafialich, Ministro de Salud; (ii) La Moneda, donde la vocera
de Gobierno, Ena von Baer, expresa las condolencias a los familiares de las
personas siniestradas; (iii) las dependencias de Tur Bus, donde su Gerente
General de Asuntos Publicos, Patricio Bellolio, hace declaraciones en
representacion de la empresa; (iv) la Posta de Talagante, donde el Alcalde Raul
Leiva, da sus condolencias a los deudos de las victimas de su comuna.
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En el lugar del siniestro, fueron entrevistados el Subsecretario del Interior y el
Ministro de Transportes, el que consultado sobre las posibles causas del
accidente, expresa que, sélo tiene informacién confirmada de que el bus tenia
su revision técnica al dia, por lo que, responsablemente, esperara los resultados
de la investigacion que realizardn los peritos de la SIAT antes de sacar
conclusiones.

De conformidad al material audiovisual examinado, pertinente a la emision
fiscalizada, las imagenes emitidas aparecen centradas en mostrar los rostros, en
primer plano, de los familiares de las victimas, que concurren al lugar del
accidente y que lloran, mientras son consolados por otras personas; asi, es
exhibida 22 veces la imagen de una mujer que llora, apoyada en la barrera de
contencion de la carretera -con encuadres a su persona en primer plano y plano
medio-.

En 33 oportunidades se muestran los cuerpos -tapados y en el suelo- de algunas
de las personas fallecidas.

Se informa que las victimas seran trasladadas al Servicio Médico Legal de
Melipilla, para su identificacion por parte de sus familiares mas directos; y se da
a conocer la némina de las personas fallecidas.

Generalmente la pantalla esta dividida en dos, recurso audiovisual a través del
cual el canal va mostrando despachos de larga duracion, las imagenes de los
familiares que ya fueron mencionadas, las entrevistas realizadas y el momento
en que son retirados los vehiculos involucrados en el accidente.

TERCERO: Que, de conformidad a la Constitucion -Art. 19 N°12 Inc.6°- y la ley -
Art.1° de la ley N° 18.838- los servicios de television han de observar el
principio del correcto funcionamiento, lo cual les impone la obligacién de
respetar permanentemente en sus emisiones los contenidos atribuidos a dicho
principio por el legislador, siendo uno de ellos la dignidad inmanente a la
persona humana;

CUARTO: Que, por otra parte, el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de
television, en los programas de caracter noticioso o informativo, el
sensacionalismo en la presentacion de hechos o situaciones reales que
envuelvan, entre otros, violencia excesiva y truculencia;

QUINTO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de caracter técnico,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacién de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del
Periodismo, Lépez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espafia,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
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sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
gue exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentaciéon externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacién externa de los elementos que conforman la
publicacion (Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa, 1991;

SEXTO: Que, en lo que toca a la proscripcion del sensacionalismo, la ratio legis
del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television radica en la importancia que tiene la funcién informativa de la
prensa para la operatividad del sistema democratico; en efecto, solo un flujo de
informacioén oportuna, objetiva y veraz contribuirda a la formacion de una
opinion publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades que el
ordenamiento juridico reconoce o acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a lo sefialado
en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la veracidad de la
informacion;

SEPTIMO: Que, mediante el examen del material audiovisual pertinente a la
emision fiscalizada en autos se pudo constatar la tipicidad de los hechos que,
mas adelante, le seran reprochados a la concesionaria, a saber: i) su incursion
en sensacionalismo: accion manifestada, en general, mediante el formato de la
emision objeto de control y, en particular, mediante la exhibicion de la imagen
de una mujer que llora, apoyada en la barrera de contencién de la carretera -22
veces y con encuadres a su persona en primer plano y plano medio- y la
exhibicion de los cuerpos, tapados y en el suelo, de algunas de las personas
fallecidas -en 33 oportunidades-; ii) su incursién en infraccién al respeto debido
a la dignidad de las personas: accion manifestada en la exhibicion de las
iméagenes, en primer plano, de los rostros, de los familiares de las victimas, que
concurren al lugar del accidente y que lloran, mientras son consolados por otras
personas;

OCTAVO: Que, la responsabilidad de la concesionaria por las acciones
consignadas en el Considerando anterior se funda en el precepto establecido en
el Art.13 Inc.2° de la Ley N° 18.838, segun el cual los servicios de television son
exclusiva y directamente responsables de los contenidos de los programas que
transmitan; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordd formular cargo a Red Televisiva Megavision
S.A., por infraccién a los articulos 1° de la Ley N°18.838 y 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Televisiéon, de 1993, que se
configuran por la exhibicion, el dia 23 de noviembre de 2010, del programa
“Cobertura Noticiosa Meganoticias™, en el cual se informa acerca del
accidente acaecido en horas tempranas de ese mismo dia, en el kilbmetro 47
de la Autopista del Sol, entre un bus de la empresa Tur Bus y un camion,
donde se muestran numerosas secuencias que adolecen, las unas, de
sensacionalismo y que vulneran, las otras, la dignidad de las personas. Se
deja establecido que la formulacion de este cargo no implica prejuzgamiento
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y que se queda a la espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene
el plazo de cinco dias para hacerlo.

21. FORMULACION DE CARGO A CANAL 13, POR LA EXHIBICION DEL PROGRAMA
“COBERTURA NOTICIOSA TELETRECE”, EL DIA 23 DE NOVIEMBRE DE 2010
(INFORME DE CASO N° 525/2010).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 Lit.a),33°,34° y 40° de la Ley N°
18.838;

II.  Que, el Departamento de Supervisién efectud el pertinente control
respecto del programa  “Cobertura  Noticiosa Teletrece”;
especificamente, de su emision efectuada el dia 23 de noviembre de
2010; lo cual consta en su Informe de Caso N° 525/2010, que se ha
tenido a la vista, asi como el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material objeto de control corresponde al programa
informativo “Cobertura Noticiosa Teletrece”, de Canal 13, referido a un
accidente carretero ocurrido el dia 23 de noviembre de 2010, en el kilémetro 47
de la Autopista del Sol; dicho material fue emitido el dia 23 de noviembre de
2010;

SEGUNDO: Que, el dia de marras, el informativo “Teletrece a la Hora”, a las
8:30 Hrs., contacta al periodista Miguel Acufia que va camino al accidente, en
tanto, de fondo de pantalla, se exhibe una fotografia del choque y, en medio de
la calzada, el cuerpo de un hombre, aparentemente muerto; asimismo, es
exhibido un mapa que localiza el lugar de la tragedia y una infografia que
explica cémo habria ocurrido la colisién.

Se escucha en off la nébmina de fallecidos, al tiempo que se divide la pantalla en
tres, a saber: con imagenes de la carretera, en un plano general y lejano; con
vistas de la Posta Central y del traslado de personas heridas; con perspectivas
del sitio del accidente, desde la posicion del reportero que despacha en directo
y realiza entrevistas.

Desde el lugar del accidente, el periodista Ivan Valenzuela despacha
informacién respecto a las circunstancias en que ocurrié el hecho y las
condiciones en las que quedaron los vehiculos y los cuerpos de las victimas.
Para responder las preguntas del estudio, respecto a la posible expulsién de los
cuerpos por el impacto del choque, Valenzuela se acerca con la camara en
direccién a la cabina del camién, totalmente destruida. El periodista explica
gue el SIAT de Carabineros rastrea el lugar en busca de restos humanos, que
habrian quedado en un canal de regadio aledafio a la carretera. En ese
momento, Valenzuela se acerca a bomberos, que trabaja examinando el
terreno, y el periodista afirma que, efectivamente, encontraron restos de un
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cuerpo, que corresponderian al auxiliar del bus; asi, Valenzuela expresa: “Si,
me confirma una voluntaria del Cuerpo de Bomberos que, efectivamente se
trata de restos humanos, se trata, podria ser, la teoria es que sean los restos
del auxiliar del bus, que ya deciamos fue el que recibié el mayor impacto, fue
el que recibié la mayor violencia del accidente, uno de los que sufri6 mas
dafos; lo que vemos son algunos restos humanos”.

Valenzuela entrevista al Comandante de Bomberos de Pefiaflor, el que informa
que no existe una némina de los pasajeros del bus, lo que dificulta la
determinacion de su namero; asimismo, no obstante negar inicialmente, que
todavia hubiese victimas que rescatar del bus, admite, sin embargo que,
justamente, en ese momento estdn encontrando cuerpos ‘“cercenados”; al
insistir el periodista en preguntar, si es que habria aun més victimas, el
bombero responde que no se descarta que se encuentren otras “extremidades”.

TERCERO: Que, de conformidad a la Constitucion -Art. 19 N°12 Inc.6°- y la ley -
Art.1° de la ley N° 18.838- los servicios de television deben observar el
principio del correcto funcionamiento, lo cual impone a ellos la obligacion de
respetar permanentemente en sus emisiones los contenidos a él atribuidos por
el legislador; uno de tales contenidos es la dignidad inmanente a la persona
humana;

CUARTO: Que, el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, “prohibe a los servicios de television las
transmisiones de cualquier naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia, etc.”;

QUINTO: Que, el articulo 2° Lit. b) de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television, de 1993, define el término truculencia como
“toda conducta ostensiblemente cruel o que exalte la crueldad o abuse del
sufrimiento, del panico o del horror”; formulacion, cuyo sentido es pasible de
ser iluminado con el auxilio del elemento de interpretacién gramatical, con
cuyo concurso se arriba al resultado que, “truculencia es la cualidad de
truculento”, y que es “truculento lo que sobrecoge o asusta por su
morbosidad, exagerada crueldad o dramatismo™ -Diccionario de la R.A.E.-;

SEXTO: Que, por otra parte, el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, prohibe a los servicios de
television, en los programas de caracter noticioso o informativo, el
sensacionalismo en la presentacion de hechos o situaciones reales que
envuelvan, entre otros, violencia excesiva y truculencia;

SEPTIMO: Que, el término “sensacionalismo” es uno de caracter técnico,
pertinente a la disciplina del periodismo, cuyo sentido es pasible de ser
precisado mediante la aplicacién de la regla de interpretacion establecida en el
Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al término
“sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escandalos, sucesos
sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” (Diccionario del

106



Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espafa,
1981); b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias
sensacionales y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias
que exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentacion externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que
estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman la
publicacion (Diccionario de Informacién, Comunicacion y Periodismo, Martinez
de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa, 1991;

OCTAVO: Que, en lo que toca a la proscripcion del sensacionalismo, la ratio
legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television radica en la importancia que tiene la funcion informativa de la
prensa para la operatividad del sistema democratico; en efecto, s6lo un flujo de
informacién oportuna, objetiva y veraz contribuira a la formacion de una
opinién publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades que el
ordenamiento juridico reconoce o0 acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; el sensacionalismo, de conformidad a lo sefialado
en el Considerando anterior, conspira contra la objetividad y la veracidad de la
informacion;

NOVENO: Que, el material audiovisual tenido a la vista, tomado directamente
de la emision objeto de control en estos autos, comprueba la tipicidad de los
hechos pasibles de ser reprochados a la concesionaria, esto es: i) su incursion en
transmision de contenidos truculentos: accion manifestada en la secuencia en la
cual el periodista Valenzuela atribuye especulativamente al auxiliar del bus “los
restos humanos que vemos”; y en aquellas, en las cuales el Comandante del
Cuerpo de Bomberos expresa que, en ese momento estdn encontrando “cuerpos
cercenados” y “no descarta que se encuentren otras extremidades; ii) su
incursion en sensacionalismo: manifestada, en general, mediante el formato de
la emision objeto de control; iii) su incursion en infraccion al respeto debido a
la dignidad de las personas: manifestada en las desconsideradas expresiones del
periodista Valenzuela relativas al rescate de cuerpos y restos humanos de las
personas siniestradas, las que son constitutivas de inobservancia al respeto
debido a la dignidad personal de las victimas y sus deudos;

DECIMO: Que, la responsabilidad de Canal 13 por las acciones consignadas en el
Considerando anterior fundase en lo prescripto por el Art.13 Inc.2° de la Ley N°
18.838, segun el cual los servicios de television son exclusiva y directamente
responsables de los contenidos de los programas que transmitan; por todo lo
cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de
los Consejeros presentes, acordé formular cargo a Canal 13, por infraccién a
los articulos 1° de la Ley N°18.838 y 1° y 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, que se configuran por la
exhibicion, el dia 23 de noviembre de 2010, del programa ‘“Cobertura
Noticiosa Teletrece”, relativo al accidente acaecido en esa misma fecha en
el kilbmetro 47 de la Autopista del Sol, entre un bus de la empresa Tur Bus y
un camién, donde se muestran secuencias que adolecen, las unas, de
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truculencia y/o sensacionalismo y que vulneran, asimismo, la dignidad de las
personas. Se deja establecido que la formulacion de este cargo no implica
prejuzgamiento y que se queda a la espera de los descargos de la
concesionaria, quien tiene el plazo de cinco dias para hacerlo.

22. INFORME SOBRE PROGRAMACION CULTURAL EN TELEVISION ABIERTA - ENERO
DE 2011.

El Consejo conocié el Informe Sobre Programacién Cultural en Television
Abierta-Enero 2011, elaborado por el Departamento de Supervision del Consejo
Nacional de Television, en el cual constan los resultados de su fiscalizacion
efectuada a los canales de libre recepcién, respecto del lapso referido, con el
objeto de constatar su cumplimiento de la norma que los obliga a transmitir a lo
menos una hora de programas culturales a la semana, en horario de alta
audiencia -articulo 12°, letra l), de la Ley N°18.838 y Nrs. 1° y 2° de las Normas
Sobre la Obligacién de las Concesionarias de Radiodifusion Televisiva de Libre
Recepcion de Transmitir Programas Culturales a la Semana, de 1993-.

El andlisis de la programacion informada por los canales al CNTV se limita, pura
y simplemente, a la verificacion de su condicion de “cultural”, por lo que no
implica, en modo alguno, un juicio acerca de su calidad.

El 1° de octubre de 2009 entré6 en vigencia la nueva normativa sobre
programacion cultural, aprobada por el H. Consejo en el mes de julio de 2009 y
publicada en el Diario Oficial del martes 1° de septiembre de 2009.

La nueva normativa asigna a los términos que a continuacion se indica, el
significado que en cada caso se sefiala:

(1°) Contenido: Son considerados culturales los programas de alta calidad
que se refieren a las artes y las ciencias, asi como aquellos
destinados a promover y difundir el patrimonio universal, y en
particular nuestro patrimonio e identidad nacional.

(2°) Horario de alta audiencia: tales programas deben ser transmitidos
integramente entre las 18:00 y las 00:30 horas, de lunes a viernes, y
entre las 16:00 y las 00:30 horas, los dias sabado y domingo.

(3°) Duracion: los programas deberan tener una duracién minima de 30
minutos, a menos que se trate de microprogramas, cuya duracion
podra ser entre uno y cinco minutos.

(4°) Repeticion: los programas ya informados podran repetirse hasta tres
veces en un plazo de tres afios, debiendo existir un intervalo de no
menos de seis meses entre una y otra exhibicién, salvo en el caso de
los microprogramas.

(5°) Identificacion en pantalla: los programas que los canales informen al
H. Consejo como culturales deben ser identificados en pantalla con
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un simbolo comun para todas las concesionarias al momento de su
exhibicion.

En la primera parte del informe se resumen los resultados del mes
fiscalizado; en tanto, en la segunda, se revistan los veinticuatro
programas informados por los canales y se analiza, en particular, el
cumplimiento de las exigencias, que la normativa aplicable contempla, en
cuanto a contenido cultural y horario de alta audiencia.

En cuanto al envio oportuno de los antecedentes al CNTV, cabe consignar
que todos los canales informaron oportunamente acerca de la
programacion cultural a emitir en el periodo Diciembre -2010.

En el periodo informado, la oferta cultural estuvo compuesta
principalmente por documentales -ocho de los dieciocho espacios
considerados como programacion cultural- y el tiempo total de
programacion cultural de los canales de television abierta fue de 2.659
minutos, segun se detalla en el cuadro siguiente:

MINUTOS DE EMISION DE PROGRAMACION CULTURAL EN TELEVISION ABIERTA -ENERO 2010-

Canales Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Total mes
Telecanal 79 86 80 80 325
Red TV 68 69 65 63 265
UCV-TV 30 60 60 20 170
TVN 176 181 185 123 665
Mega 65 63 63 62 253
CHV 101 203 107 104 515
CANAL 13 111 146 77 132 466

El Consejo aprobé el Informe y sobre la base de los antecedentes en él
contenidos acordo:

FORMULAR CARGO A LA CORPORACION DE TELEVISION DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO, UCV-TV, POR INFRINGIR
EL ARTICULO 1° DE LAS NORMAS SOBRE LA OBLIGACION DE LAS
CONCESIONARIAS DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION DE TRANSMITIR PROGRAMAS CULTURALES A LA
SEMANA, DURANTE LAS SEMANAS PRIMERA Y CUARTA DEL PERIODO
ENERO -2011 (INFORME SOBRE PROGRAMACION CULTURAL EN
TELEVISION ABIERTA-ENERO 2011).
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VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1°, 12 lit. a) y 33° de la Ley
N°18.838;

I. El Informe sobre Programacion Cultural en Television
Abierta Enero-2011, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV, que se ha tenido a la vista, asi como
el respectivo material audiovisual; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el Art. 1° de las Normas Sobre la Obligacion de las
Concesionarias de Radiodifusion Televisiva de Libre Recepcion de
Transmitir Programas Culturales a la Semana obliga a los servicios de
television de libre recepcion a transmitir, a lo menos, una hora (60
minutos) de programas culturales a la semana;

SEGUNDO: Que el Art. 2° del precitado cuerpo normativo obliga a los
servicios de televisién de libre recepcién a efectuar las referidas
emisiones en horario de alta audiencia;

TERCERO: Que la oferta de UCV-TV en el periodo Enero-2011,
homologable como cultural, estuvo conformada por tres programas,
todos ellos al interior del contenedor “Pais Cultural”, uno de los
cuales es un espacio nuevo: Danza al Borde; los dos restantes, son
programas que anteriormente han sido aceptados como culturales por
el H. Consejo: Barrio Chile y Frecuencia Corta:

a. Danza al Borde: microprograma que aborda las actividades y
espectaculos de danza contemporanea que realizan diferentes
compafias nacionales e internacionales. En un formato que
combina el juego audiovisual con la expresion corporal, son
presentadas coreografias de importantes compafilas de danza
contemporanea, cuyas perfomances son mostradas desde distintos
angulos, lo que amén de la sonoridad, luminosidad y demas
elementos audiovisuales, permite al telespectador observar
interesantes presentaciones sin perder el sentido artistico que
envuelven. En enero fueron exhibidos tres capitulos.

b. Barrio Chile: espacio de reportajes en el cual se dan a conocer
distintos barrios, localidades y/o comunas del pais, poniendo el
énfasis en su historia y lugares turisticos, asi como en sus
atractivos arquitectonicos y culturales. El programa se estructura
a partir de una serie de secciones (El Kiosco, La Buena Mesa, Hijo
llustre, De Viaje, entre otras), las que, junto a los datos de
caracter socio demografico que entrega la periodista, buscan
retratar la localidad desde sus mas diversos ambitos. Asi, se
informa sobre los hitos turisticos y/o0 culturales que acontecen
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durante el afio; se entrevista a distintas personas que han crecido
en el barrio, ofreciendo una mirada particular y revelando los
aspectos identitarios que constituyen la geografia humana del
lugar. También se dan a conocer algunos de los restaurantes y
picadas tipicas, destacando su historia e importancia gastronémica
en la zona. El espacio es un valioso aporte a la difusion y
promocion de nuestro patrimonio, en cuanto se describe e informa
sobre distintos conjuntos urbanos, asi como los modos de vida e
identidades que en ellos se configuran. Durante enero fueron
exhibidos los capitulos Conchali, Santiago Centro, La Florida y
Providencia. De ellos, Conchali y Providencia fueron transmitidos
anteriormente por el mismo canal -el 9 de octubre y el 20 de
noviembre de 2010, respectivamente-, siendo informados y
aceptados como programaciéon cultural por el H Consejo; en
consideraciéon a que la repeticion fue efectuada en un intervalo
inferior a 6 meses, se estimé que la emision no se ajustaba a lo
prescripto en el numeral 9° de la Norma Cultural, por lo que
dichas emisiones de la programacion cultural de UCV-TV para el
mes de enero de 2011 fueron excluidas del cémputo.

c. Frecuencia Corta: espacio de reportaje en el que presentan
diferentes cortometrajes de ficcion nacional, asi como los estilos,
esfuerzos y motivaciones de sus directores. Luego de exhibir las
obras se entrevista a los realizadores, quienes dan a conocer sus
motivaciones con el guion, la eleccién de las locaciones, los
esfuerzos de produccién, etc. Por tanto, el programa junto con
promover y difundir producciones audiovisuales realizadas en el
pais, y que por lo general no tienen cabida en la television
abierta, permite acercarse y comprender mas acerca de la
realizacion de los cortometrajes. En consecuencia, el espacio no
se queda sdlo en la exhibicién de las creaciones, sino que también
incorpora una mediacién a través de sus propios realizadores.

CUARTO: Que, de conformidad a lo indicado en el cuadro sobre
“Minutos de Emisién de Programacion Cultural en Television Abierta
Diciembre-2010” tenido a la vista, UCV-TV no habria emitido el
minimo legal de programacion cultural durante las semanas primera y
cuarta del mes de enero de 2011;

QUINTO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores
resulta que, la concesionaria de radiodifusion televisiva de libre
recepcién UCV TV habria infringido el Art. 1° de las Normas Sobre la
Obligacién de las Concesionarias de Radiodifusion Televisiva de Libre
Recepcién de Transmitir Programas Culturales a la Semana, en las
semanas primeray cuarta del periodo Enero-2011; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, acordo, por la
unanimidad de los Consejeros presentes, formular cargo a la
Corporacion de Television de la Universidad Catdélica de Valparaiso,
UCV TV, por supuesta infraccién al articulo 1° de las Normas Sobre
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23.

24.

25.

la Obligacién de las Concesionarias de Radiodifusion Televisiva de
Libre Recepcidn de Transmitir Programas Culturales a la Semana, la
gue se configuraria por no haber transmitido el minimo legal de
programacién cultural, en las semanas primera y cuarta del periodo
Enero-2011. Se deja establecido que la formulacion de este cargo
no implica prejuzgamiento de culpabilidad y que se queda a la
espera de los descargos de la concesionaria, quien tiene el plazo
de cinco dias para hacerlo.

ARCHIVO DE DENUNCIAS CIUDADANAS DURANTE EL MES DE DICIEMBRE-2010

Los Consejeros presentes tomaron conocimiento del informe del epigrafe
y lo aprobaron.

ARCHIVO DE DENUNCIAS CIUDADANAS DURANTE EL MES DE ENERO
2011.

Los Consejeros presentes tomaron conocimiento del informe del epigrafe y lo
aprobaron.

AUTORIZA A INTEGRATION COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CHILE S.A.,
PARA TRANSFERIR SUS CONCESIONES DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA UHF, PARA LAS LOCALIDADES DE VALPARAISO Y
VINA DEL MAR, CONCEPCION Y TEMUCO, A LA SOCIEDAD *“CONSORCIO
TELEVISIVO S.A.”

VISTOS:
l. Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

1. Que por ingreso CNTV N°820, de fecha 22 de octubre de 2010,
Integration Communications International Chile S.A., solicita
autorizacion para transferir los derechos de transmision de sus
concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion, en la
banda UHF, de que es titular en las localidades de Valparaiso y Vifia
del Mar, V Regidn, segun resolucion CNTV N°03, de 06 de marzo de
2000, modificada por resolucion exenta CNTV N°111, de 01 de junio
de 2010; para la localidad de Concepcion, VIII Regién, segun
resolucion CNTV N°03, de 06 de marzo de 2000, modificada por
resolucion exenta CNTV N°114, de 01 de junio de 2010 y para la
localidad de Temuco, IX Region, segun resolucion CNTV N°03, de 06 de
marzo de 2000, modificada por resolucion exenta CNTV N°113, de 01
de junio de 2010, a la sociedad Consorcio Televisivo S.A.;
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1. Que se acompafid mediante el oficio ORD. N°1.352, de fecha 15
de septiembre de 2010, el informe del articulo 38 de la ley 19.773,
emitido por la Fiscalia Nacional Econémica, informando
favorablemente las transferencias;

V. El informe favorable a la transferencia elaborado por el
Departamento Juridico del Servicio, de fecha 26 de noviembre de
2010;

V. Que el Consejo en sesién de 06 de diciembre de 2010, acordé
posponer su decision;

VI. El informe elaborado por el Departamento Juridico del
Servicio, de fecha 06 de enero de 2011, que da respuesta a lo
solicitado en sesién de 06 de diciembre de 2010;

VII.  Que el Consejo en sesion de 17 de enero de 2011, acordd
posponer su decision;

CONSIDERANDO:

UNICO: Que la empresa adquiriente Consorcio Televisivo S.A.,
acredité que cumple con los requisitos que exigen los articulos 15°
inciso primero y 18° de la Ley N°18.838, de acuerdo con lo que
dispone el articulo 16° del mismo cuerpo legal, asi como con lo
establecido en el articulo 38° de la Ley N°19.733, por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy y cumplidos los
trdmites establecidos en los articulos 14 bis, 15, 16, y 18 de la Ley
N° 18.838, modificada por la Ley N° 19.131, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordd autorizar a Integration
Communications International Chile S.A., RUT N°96.901.610-9, para
transferir a la sociedad Consorcio Televisivo S.A., RUT N°76.114.855-
9, sus concesiones de radiodifusion televisiva de libre recepcion, en la
banda UHF, de que es titular en las localidades de Valparaiso y Vifia
del Mar, V Region, segun resolucién CNTV N°03, de 06 de marzo de
2000, modificada por resolucion exenta CNTV N°111, de 01 de junio
de 2010; para la localidad de Concepcion, VIII Regién, segln
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resolucion CNTV N°03, de 06 de marzo de 2000, modificada por
resolucién exenta CNTV N°114, de 01 de junio de 2010 y para la
localidad de Temuco, IX Regidn, segun resolucion CNTV N°03, de 06 de
marzo de 2000, modificada por resolucion exenta CNTV N°113, de 01
de junio de 2010. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de otras
formalidades que pueda exigir el ordenamiento juridico nacional. La
sociedad adquiriente deberd remitir al Consejo Nacional de Television
copia autorizada del respectivo contrato dentro de diez dias contados
desde su firma.

26. MODIFICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, EN LA BANDA VHF, PARA LA LOCALIDAD DE TRAIGUEN, IX
REGION, DE QUE ES TITULAR RED TELEVISIVA MEGAVISION S.A.

VISTOS:
I Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

II. Que el Consejo, en sesion de 13 de septiembre de 2010 y por la unanimidad
de los sefiores Consejeros presentes, acordd autorizar la modificacién de la
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, en la banda VHF, de
que es titular Red Televisiva Megavision S.A., en la localidad de Traiguén, segin
resolucién CNTV N°25, de 03 de agosto de 2009. Las caracteristicas técnicas del
proyecto de modificacion son las que a continuacion se indican:

Ubicacion Estudio : Ai\vda. Vicufia Mackenna N°1348, comuna de
Nufioa, Regién Metropolitana.

Ubicacion Planta

Transmisora : Sector Sur-Este Cementerio Municipal,
localidad de Traiguén, comuna de Traiguén,
coordenadas geograficas 38° 14 34” latitud
Sur, 72° 40’ 52” longitud Oeste. Datum WGS

84, IX Regidn.
Canal de frecuencia : 5 (76 - 82 MHz).
Potencia méxima de
transmision : 25 Watts video y 2,5 Watts audio.

Descripcién del sistema
Radiante Una antena dipolo con reflector, orientada en
el acimut 90°.
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Altura centro
radioeléctrico antena 40 metros.

Ganancia total antena : 4,0 dBd en maxima radiacion.

Pérdidas totales linea
Transmision : 1,2 dB.

Diagrama de Radiacion : Direccional, con un Iébulo de méxima
radiacion en el acimut 90°.

Zona de servicio : Localidad de Traiguén, IX Region, delimitado
por el contorno Clase A o 66 dB(Uv/mt), en
torno a la antena transmisora.

Plazo inicio de los servicios: 150 dias, lapso que se contara desde la total
tramitacion de la resolucion modificatoria
respectiva.

DIAGRAMA DE RADIACION EN EL PLANO HORIZONTAL

ACIMUT 0° | 45° | 90° | 135° | 180° | 225° | 270 | 315°
o

Pérdida por | 26,0 | 4,51 | 0,0 | 4,51 | 26,0 | 15,9 | 11, | 15,9
I6bulo (Db). | 2 2 2 | 7| 2

PREDICCION DE LA DISTANCIA AL CONTORNO CLASE A.

PREDICCION DE LA DISTANCIA AL CONTORNO CLASE A.
RADIAL o° 45° | 90° | 135° | 180° | 225° |270°| 315°

Distancia en

<2 4.1 5,1 4,1 <2 2,3 12,7 2,3
Km.

IIl.Que las pertinentes publicaciones, que el CNTV ordenara efectuar al
interesado fueron realizadas en el Diario Oficial y en el Diario “El Austral”, de
Temuco, el dia 02 de noviembre de 2010;

IV.Que con fecha 15 de diciembre de 2010 expird el plazo para que terceros
presentaran oposicion a la modificacidon, no registrdndose ninguna;

V. Que por ORD. N°0039/C, de fecha 05 de enero de 2011, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones remitio el informe técnico definitivo de la modificacion; y
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CONSIDERANDO:

UNICO: La ausencia de oposicién a la modificacién solicitada y el informe de
respaldo del ente técnico,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesién de hoy y por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd modificar definitivamente la
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, en la banda VHF, de
gue es titular Red Televisiva Megavision S.A., en la localidad de Traiguén,
segun resolucion CNTV N°25, de 03 de agosto de 2009, como se sefiala en el
numeral Il. de los Vistos.

27.0TORGAMIENTO DE CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE
RECEPCION, BANDA VHF, PARA LA LOCALIDAD DE VALDIVIA, XIV REGION, A
SOCIEDAD I-NET TELEVISION DIGITAL LIMITADA.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley 18.838; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, en sesion de 26 de julio de 2010, el Consejo Nacional de
Television acordd, por la unanimidad de los sefiores Consejeros presentes,
adjudicar una concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcién, en la banda
VHF, para la localidad de Valdivia, a Sociedad I-Net Television Digital Limitada,
por el plazo de 25 afios;

SEGUNDO: Que, las publicaciones legales se efectuaron el 15 de septiembre
de 2010, en el Diario Oficial y en el Diario “El Austral” de Valdivia;

TERCERO: Que con fecha 02 de noviembre de 2010 expir6 el plazo para
gue terceros presentaran oposicion a la adjudicacion, no registrandose ninguna;

CUARTO: Que, por oficio ORD. N°0393/C, de 19 de enero de 2011, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones remitié el informe técnico definitivo, por
todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, y por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd otorgar definitivamente a
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Sociedad I-Net Televisién Digital Limitada una concesion de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, en la banda VHF, para la localidad de
Valdivia, XIV Region, por el plazo de 25 afios. La resolucién que se dicte
para ejecutar este acuerdo indicara todas las caracteristicas técnicas del
sistema radiante, incluyendo el diagrama de radiacién en el plano
horizontal y la prediccion de la distancia al contorno clase A.

28.ACUERDO RELATIVO A LAS OPOSICIONES PRESENTADAS POR AVILA'Y AVILA
COMUNICACIONES LIMITADA, HUGO QUIROGA E HIJO LIMITADA, ROSA ESTER
CLAVIJO VERGARA Y WILSON GONZALEZ RAMIREZ, ALA  ADJUDICACION DE
UNA CONCESION DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION, BANDA
VHF, EN LA LOCALIDAD DE ILLAPEL, IV REGION, A LA SOCIEDAD
PUBLICITARIA'Y DE RADIODIFUSION RAUL MUSA U. LIMITADA.

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley 18.838;

II. Que, en sesion de 23 de agosto de 2010, el Consejo Nacional de Television
acordo, por la unanimidad de los sefiores Consejeros presentes, adjudicar una
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcion, en la banda VHF,
para la localidad de Illapel, a Sociedad Publicitaria y de Radiodifusién Raul
Musa U. Limitada;

lll. Que dentro del plazo de oposicién establecido, se recibieron cuatro (4)
recursos de reclamacion en contra del referido acuerdo:

e Ingreso CNTV N°865, de 08 de noviembre de 2010, presentada por Avila
y Avila Comunicaciones Limitada;

e Ingreso CNTV N°907, de 22 de noviembre de 2010, presentada por Hugo
Quiroga e Hijo Limitada;

e Ingreso CNTV N°913, de 24 de noviembre de 2010, presentada por dofia
Rosa Ester Clavijo Vergara;
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e Ingreso CNTV N°914, de 24 de noviembre de 2010, presentada por don

Wilson Gonzalez Ramirez;

IV. Que el Consejo solicité a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el informe
de oposicién a que se refiere el articulo 27° inciso tercero de la Ley N° 18.838,
en contra del referido acuerdo de 23 de agosto de 2010:

Avila y Avila Comunicaciones Limitada, por oficio CNTV ORD. N°844,

de fecha 09 de noviembre de 2010;

Hugo Quiroga e Hijo Limitada, por oficio CNTV ORD. N°885, de fecha 24
de noviembre de 2010;

Wilson Gonzalez Ramirez, por oficio CNTV ORD. N°889, de fecha 26 de
noviembre de 2010;

Rosa Ester Clavijo Vergara, por oficio CNTV ORD. N°892, de fecha 26 de
noviembre de 2010;

V. Que el Consejo confirid traslado de cada una de las oposiciones presentadas al
adjudicatario;

Avila y Avila Comunicaciones Limitada, por oficio CNTV ORD. N°843,
de fecha 09 de noviembre de 2010;

Hugo Quiroga e Hijo Limitada, por oficio CNTV ORD. N°886, de fecha 24
de noviembre de 2010;

Wilson Gonzélez Ramirez, por oficio CNTV ORD. N°890, de fecha 26 de
noviembre de 2010;

Rosa Ester Clavijo Vergara, por oficio CNTV ORD. N°891, de fecha 26 de
noviembre de 2010;

VI. Que por ingresos CNTV N°929, de 26 de noviembre de 2010, N°988, N°989 y
N°990, los tres ultimos de fecha 17 de diciembre de 2010, el adjudicatario
evacuo los traslados correspondiente a su adjudicacién de una concesion de
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radiodifusion televisiva de libre recepcion en la banda VHF, para la localidad
de Illapel, IV Regidn;

VII. Que por oficios ORDS. N°6.619/C, de 18 de noviembre de 2010, N°7.328/C,
de 17 de diciembre de 2010, N°0391/C, y N°0392/C, los dos ultimos de 19
de enero de 2011, la Subsecretaria de Telecomunicaciones emitié los
informes solicitados sobre la oposiciones, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Lo informado por el adjudicatario en sus informes evacuados a
través de los ingresos CNTV N°929, de 26 de noviembre de 2010, y N°988, N°989 y
N°990, de fecha 17 de diciembre de 2010, donde expone, entre otras cosas, que
todas las razones expuestas por las oponentes, no tienen fundamentos concretos y
carecen de medios de pruebas y se basan en suposiciones, que no hay hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos, por lo que solicita se rechace de plano
las oposiciones presentadas toda vez que ellas carecen de fundamentos técnicos y
elementos probatorios;

SEGUNDO: Lo informado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en
sus oficios ORD. N°6.619/C, de 18 de noviembre de 2010, N°7.328/C, de 17 de
diciembre de 2010, N°0391/C, y N°0392/C, los dos ultimos de 19 de enero de
2011, relacionado con el informe técnico de oposicion, que en su punto 2.
concluye “gue no es posible pronunciarse acerca de los hechos descritos por las
oponentes, por cuanto éstos no son de caracter técnico; por todo lo cual,

El Consejo Nacional de Television, en sesién de hoy y por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar las oposiciones
presentadas por Avila y Avila Comunicaciones Limitada; Hugo Quiroga e Hijo
Limitada; Wilson Gonzalez Ramirez; y Rosa ester Clavijo Vergara, en contra
de la adjudicacion de una concesién de radiodifusion televisiva de libre
recepcion, para la localidad de lllapel, IV Regidn, a Sociedad Publicitaria y de
Radiodifusion Raul Musa U. Limitada. La resolucion que se dicte para cumplir
este acuerdo se notificara a las partes por notario publico o receptor
judicial.

29. AUTORIZA MODIFICACION DE CONCESION DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DE LIBRE RECEPCION, EN LA BANDA VHF, PARA LA
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LOCALIDAD DE PUCON, DE QUE ES TITULAR RED DE TELEVISION
CHILEVISION S.A.

VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 18.838;

Que por ingreso CNTV N°75, de 25 de enero de 2011, Red de Television
Chilevision S.A. solicitdé modificar la concesion de radiodifusién televisiva
de libre recepcion, banda VHF, de que es titular en la localidad de Pucon,
IX Region, segun resolucion CNTV N°28, de 07 de septiembre de 2009, en
el sentido de modificar la ubicacion de la planta transmisora y el sistema
radiante, las coordenadas geograficas y su respectivo Datum y cambiar
las caracteristicas técnicas del sistema radiante. El plazo solicitado para el
inicio de los servicios es de 120 dias;

Que por ORD. N°0748/C, de 04 de febrero de 2011, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones remitié la evaluacion final de la modificacion,
informando que el proyecto cumple tedricamente con las garantias
técnicas de transmision por lo que no hay inconvenientes en continuar el
curso regular de la solicitud. La ponderacion final y cumplimiento de la
normativa e instructivo que rigen la solicitud de modificacion es de un
100%; y

CONSIDERANDO:

UNICO:

Atendibles las razones esgrimidas por la concesionaria para

efectuar los cambios solicitados en la modificacién de la concesién y el informe
a ella favorable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

El Consejo Nacional de Televisién, en sesién de hoy y por la unanimidad de
los sefiores Consejeros presentes, acordé autorizar la modificacién de la
concesion de radiodifusion televisiva de libre recepcién, en la banda VHF, de
gue es titular Red de Television Chilevision S.A. en la localidad de Pucoén, IX
Region, segun resolucion CNTV N°28, de 07 de septiembre de 2009. Las
caracteristicas técnicas del proyecto de modificacion son las que a
continuacion se indican:

Ubicacién Estudio : Inés Matte Urrejola N°0890, comuna de

Providencia, Santiago, Region Metropolitana.
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Ubicacion Planta

Transmisora

Canal de frecuencia
Potencia maxima de
transmision

Altura del centro
Radioeléctrico
Descripcion del sistema

radiante

Ganancia total del
Sistema radiante
Pérdidas totales linea
Transmision

Diagrama de Radiacién

Zona de servicio

Plazo inicio de los servicios

5 Km al Sur de la localidad de Pucén,
coordenadas geograficas 39° 19” 15” latitud
Sur, 71° 58’ 56” longitud Oeste. Datum
Provisorio Sudamericano 1956, comuna de
Pucon, IX Region.

2 (54 - 60 MHz).

10 Watts video y 1 Watt audio.

40 metros.

Arreglo de dos antenas YAGI orientadas al
acimut 20°.

9,7 dBd en méaxima radiacion.

0,8 dB.
Vertical.

Localidad de Pucédn, IX Regidn, delimitado por
el contorno Clase A o donde la intensidad de

campo sea mayor o igual a 66 dB(Uv/mt), en
torno a la antena transmisora.
120 dias, lapso que se contara desde la total

tramitacion de la resolucion modificatoria
respectiva.

DIAGRAMA DE RADIACION EN EL PLANO HORIZONTAL

ACIMUT

OO

45°

90°

135°

180°

225°

270°

315°

Pérdida por

1,8

3,2

31,9

24,7

15,2

15,8

26,50

30,60
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16bulo (Db).

PREDICCION DE LA DISTANCIA AL CONTORNO CLASE A.

RADIAL

OO

45°

90°

135°

180°

225°

270°

315°

Distancia en Km.

12

<2

<2

<2

<2

VARIOS.

No hubo asuntos a tratar.

Se levantd la Sesién a las 16:20 Hrs.
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