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CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION
DEL DIA 25 DE ENERO DE 2010

Se inicio la sesion a las 13:09 Hrs., con la asistencia del Presidente, Jorge Navarrete,
del Vicepresidente, Herman Chadwick, de las Consejeras Maria Luisa Brahm, Maria
Elena Hermosilla, Sofia Salamovich y Consuelo Valdés, de los Consejeros Genaro
Arriagada, Jorge Carey, Jorge Donoso y Roberto Pliscoff y del Secretario General,
Guillermo Laurent. Justifico oportuna y suficientemente su inasistencia el Consejero
Gonzalo Cordero.

1. VISITA DE LA MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, SRA. PILAR
ARMANET.

El Presidente informa a los Consejeros que la Ministra Pilar Armanet se excusé de
participar en la Sesion del dia de hoy, en razon de haber sido citada
intempestivamente a una reunion de Gabinete.

2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION DE 18 DE ENERO DE 2010.

Los Consejeros asistentes a la Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Television del
18 de enero de 2010 aprobaron el acta respectiva.

3. CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE.

a. El Presidente comunica al Consejo que, para los efectos de proveer la
Jefatura del Departamento de Supervision, vacante a partir del 31 de enero,
no recurrira a personas ajenas al CNTV.

b. El Presidente propuso efectuar una consulta a la SUBTEL, para que ésta
informe acerca del régimen de los servicios complementarios de la telefonia;
asimismo, se quedd en solicitar al respecto un informe del Departamento
Juridico del CNTV.

4. APLICA SANCION A LA CORPORACION DE TELEVISION DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALPARAISO, POR INFRINGIR EL ARTICULO 3° DE LAS NORMAS
GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION, MEDIANTE LA
EXHIBICION DE SU PROGRAMA INFORMATIVO “UCV TV NOTICIAS EDICION
CENTRAL”, LOS DIAS 5, 6 Y 7 DE AGOSTO DE 2009 (INFORME DE CASO
N°177/2009).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;



Il. El Informe de Caso N°177/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll. El material audiovisual pertinente a las emisiones del programa
informativo “UCV TV Noticias Edicion Central”, correspondientes a los
dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009;

IV. Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acord6 formular a la
Corporacion de Television de la Universidad Catélica de Valparaiso el
cargo de infraccion al articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993, configurada por la
exhibicion de su programa informativo “UCV TV Noticias Edicion
Central”, los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009, donde se incurrié en
sensacionalismo en la presentacion de la noticia relativa al asesinato de
la menor Francisca Silva;

V. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°829, de 12 de
noviembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

VI. Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefala:

e Que, por la presente despacha descargos contra la formulacién de cargos
establecidos por el Consejo Nacional de Television en ORD N°829 recibido el
dia 12 de noviembre de 2009 y referidos a la exhibicion del programa "UCV
TV Noticias Edicién Central, efectuado los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de
2009".

e Que, en la especie, el CNTV hace un extenso relato de la forma cémo
UCVTV Noticias cubrié un hecho periodistico de tipo excepcional, como fue
la muerte de la menor Francisca Silva, acusando al canal de haberio hecho
de modo sensacionalista. En ese sentido, resulta necesario determinar el
verdadero sentido y alcance de la situacién y su calce con la definicion del
término sensacionalismo. A su turno, serd clave establecer si este es un
elemento aislado en la cobertura noticiosa de UCVTV o constituye una
prdctica regular. En efecto, ambas precisiones resultan relevantes, ya que
segun la propia descripcion que aporta del término el CNTV,
sensacionalismo es definido como "periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotos o textos las noticias de escdandalos, sucesos sangrientos
o morbosos y noticias de interés humano”. La clave del asunto, en
consecuencia, deriva del grado de exageracion y poca objetividad vy
portante de falsedad, que implica la esencia del concepto de
sensacionalismo, respecto del hecho informado. También es relevante, toda
vez que una segunda definicidon propuesta por el Consejo hace alusién a una
légica de "tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar notas
sensacionales...presentando materias que explotan las bajas pasiones y los
intereses menos nobles del publico”.



Que, comenzando por esto ultimo, es menester dejar establecido que es un
hecho publico y notorio que UCVTV Noticias no explota, en términos de
tendencia, el uso de un periodismo sensacionalista. Si nos atenemos solo a
los hechos estrictos, el Noticiero impugnado no registra cargos anteriores
respecto de esta materia, a diferencia de otros casos de la television
abierta nacional e internacional. Esta linea intachable no es casual. La
linea editorial es rigurosamente cautelada por tres profesores de la Escuela
de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, uno de
ellos profesor de la Cdtedra de Derecho y Deontologia Periodistica y los
otros dos con vasta experiencia en materias editoriales.

Que, para el caso concreto, al que se refiere formulacion de cargos,
sostenemos que no se trata de una forma de sensacionalismo, sino de la
informacion adecuada de la realidad, pero de una realidad que resulté
excepcionalmente chocante.

Que, es conviccion de mi representada, que no se puede juzgar una
situacion, tilddndola de tendencia sensacionalista por mostrar hechos de
manera exagerada, sino se atiende a la naturaleza del hecho informado.
Resulta especialmente indiciario de este aspecto (clave para determinar la
responsabilidad de UCVTV Noticias) las declaraciones transcritas en la
acusacion del Consejo, del propio Obispo de Valparaiso y vicepresidente de
la Conferencia Episcopal de Chile, Monsefhor Gonzalo Duarte que indica:
"esto es lo mds triste y doloroso que me ha tocado vivir...la justicia tiene
que ser sumamente estricta". Esta sola declaracién impresiona por su
crudeza (suponemos que al incluirla en el texto de la formulaciéon de
cargos, no hay una sugerencia implicita del Consejo en el sentido de
debieron haber sido censuradas: por sensacionalistas!).

Que, Monsenor Duarte da cuenta, con su testimonio, de un hecho de
naturaleza excepcional, por su brutalidad y bajeza, donde no se exagera un
dpice, ya que el hecho es lo suficientemente fuerte como para que toda
exageracion estuviera fuera de lugar. Llama la atencion que un Sacerdote,
al que le suponemos una larga experiencia en conocer la miseria humana, a
través de 40 anos consagrado a escuchar diariamente confesiones, decir que
esto es lo mds triste y doloroso que le ha tocado vivir... El punto que
queremos demostrar con este simple testimonio, es que se incurre en
sensacionalismo cuando un hecho se exagera y dicha prdctica no estd en el
dmbito del llamado dolo bueno (aquella exageraciéon que no implica mala
fe, como la que cominmente se usa en publicidad para amplificar las
bondades de un producto) sino cuando dicha exageracion se hace de mala fe
de modo tendencioso y sostenido con el fin de presentar una informacion de
manera falsa o poco objetiva.

Que, nada de eso ocurre en la especie, por el contrario. UCVTV por razones
éticas incluso omitié un conjunto de detalles sobre el caso que obraban en
poder de mi representada, tal como lo consigna la propia narracién de los
sucesos que describe la formulacion de cargos. En el asunto objeto de esta
defensa, la verdad de lo acontecido, fue un hecho de alto impacto en la
regién de Valparaiso que provocé honda conmocién en la opinién publica
nacional. Una :menor de edad fue secuestrada por un vecino, luego violada
y posteriormente, estando aun viva, lanzada al mar, donde fallecié de
manera atroz. Esa breve puntuacion de los hechos es lo suficientemente
estremecedora, como para contextualizar la forma en cdmo se cubrio la
informacion.



e Que, con razon, vuestra formulaciéon de cargos nos plantea interrogantes:
;Qué elemento de los antes descritos no constituye per ser una aberracion?
;Como se puede informar entonces a la opinién publica, un hecho de
semejante impacto? ;Qué parte de lo dicho en el reporte de mi
representada viola la ratio legis del articulo 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television en el sentido de que se
habria lesionado la objetividad y la veracidad de la informacion?

e Que, en suma, nuestra argumentacion consiste en persuadir al Consejo en
el sentido de no confundir el sensacionalismo que implica exagerar y por lo
tanto alterar la esencia de la verdad de un determinado hecho, con
informar de modo objetivo y veraz un hecho de extraordinaria brutalidad.
En este caso bien podriamos decir que el verdadero "sensacionalismo” fue
en si mismo una terrible noticia que mi representada solo se limité a
reproducir, guardando las formas éticas fundamentales , precisamente en
cumplimiento de la obligacién de informar en forma objetiva y verdadera,
a fin de que sean las propias audiencias quienes se formen una opinion de
calidad.

e Que, sin perjuicio de lo anterior, el equipo de editores y profesores
universitarios que se dieron cita para estudiar y reflexionar sobre esta
formulacidn de cargos, se ha detenido especialmente en la circunstancia de
que las notas habrian sido de "desusada extension" segun afirma la
formulacién de cargos presentada. Siendo rigurosos en el autoexamen que
se ha realizado a posteriori de dichas notas, habria nuevamente que
recurrir al contexto del como y cuando se emitieron. En efecto, UCVTV
Noticias es un noticiario extenso (dura 3 horas al dia) y durante su
desarrollo, la promesa a la audiencia es ir actualizando la informacién. En
el caso que suscita la atencion del CNTV, se procedio por tanto dando
cumplimiento a esa promesa y por consiguiente se informaba, en directo,
cada vez que surgian nuevos antecedentes relevantes del caso. Sin perjuicio
de lo anterior, dichas actualizaciones se realizaron con delicadeza, aunque
siempre respetando los codigos periodisticos normalmente usados al efecto
(musicalizacién, inflexion de voz, etc.). Otro elemento a considerar es que
el epicentro de la informacion estaba en Valparaiso, donde el canal tiene su
emplazamiento central y por tanto mayor cercania con la noticia.

e Que, en cualquier caso, esta formulacion de cargos ha servido a mi
representada para estar vigilantes frente a las siempre presentes
tentaciones que ocurren cotidianamente en el dificil trabajo de informar de
modo veraz y objetivo.

e Que, por todos los antecedentes y razonamientos expuestos, solicito al
Consejo que mi representada sea absuelta de todo cargo formulado. Para el
improbable caso que sea condenada, seria de sumo interés de la
Corporacién que represento, que en la sentencia se pudiera establecer de
qué manera abordar estos casos de tan profunda conmocién publica por
tanto excepcionales y al informarlos no caer en lo que eventualmente
vuestro Consejo consideraria una prdctica sensacionalista; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material controlado corresponde al programa informativo “UCV TV
Noticias Edicion Central”, de la Corporacién de Television de la Universidad Catolica
de Valparaiso y que dicho material fue emitido los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de
2009;



SEGUNDO: Que, ante todo cabe hacer dos puntualizaciones: a) el hecho de
encontrarse referido el control ejercitado por el CNTV en estos autos a una
pluralidad de emisiones del programa informativo “UCV TV Noticias Edicion Central”
-las indicadas precisamente en el Considerando anterior- no torna esta fiscalizacion
en una de caracter general, relativa al cariz de la practica, que del periodismo hace
habitualmente la Corporacion de Television de la Universidad Catdlica de Valparaiso
en sus programas informativos o noticiosos; b) en relacion a la solicitud de la
fiscalizada contenida en el Ultimo parrafo de sus descargos, sélo cabe a este drgano
regulador expresar su confianza, en que ella sabra inferir orientaciones Utiles para el
tratamiento de la materia sub lite, de lo que se razonara en los Considerandos a éste
subsiguientes; mas que eso bien pudiere entranar, de parte del CNTV, la superacion
de los precisos lindes que, en relacion a la programacion de los servicios de
radiodifusion televisiva, ha establecido taxativamente para su actividad el legislador,
en el Art. 13 Inc. 1° de la Ley N°18.838;

TERCERO: Que el programa informativo “UCV TV Noticias Edicion Central” es
emitido de lunes a domingo, a las 20:00 Hrs., con una duracion de 60 minutos;

CUARTO: Que, el programa de noticias “UCV TV Noticias Edicion Central” presento
el caso de la menor de cinco anos, Francisca Silva, de Valparaiso, supuestamente
sustraida, violada y asesinada por el taxista Juan Saavedra, como a continuacion se
indica: i) lunes 3 de agosto de 2009: la nota tiene una duracion de 158 segundos vy,
a continuacion viene un espacio de 9 minutos de conversacion sobre la muerte de la
menor Francisca Silva; el reportero, en directo, desde las afueras del hogar de la
menor, califica el hecho como «crimen tan horrendo con una pequefia de tan sélo
cinco anos de edad»; el locutor en camara se refiere a lo sucedido como: «hecho
repudiable, criminal, atroz»; se presentan fotos de la nifa y un video en que
aparece bailando; la madre llora y expresa: «a mi hija le hicieron algo, estoy segura
que me la mataron>; también se presenta una conversacion en directo del operativo
de busqueda del cuerpo de la menor; ii) martes 4 de agosto de 2009: se presentan
dos notas, con un total de 360 segundos de duracion; va como primer titular y
primera entrega noticiosa; un relato en off sefala que, la nifa «presentaba indicios
de haber sido abusada sexualmente»; en tanto, se escucha musica incidental de
tono dramatico; en la primera nota son presentadas tres fotos de la nifia y un video
de dos segundos de duracion, en que aparece Francisca bailando; la segunda nota
cierra presentando un video de ocho segundos de duracion, con mdsica incidental;
iii) miércoles 5 de agosto de 2009: se presentan tres notas con un total de 348
segundos de duracion; la entrega lleva un titular en generador de caracteres: <«El
Chacal del Puerto» y como fondo tiene permanentemente mdsica incidental; en cada
una de las notas, se muestra un video de nina bailando; asimismo, se utiliza una foto
de la menor como fondo permanente en el estudio; en la segunda nota, se indica
mediante generador de caracteres: «Servicio Médico Legal confirma que nifia fue
violada antes de ser lanzada al mar~; siguen imagenes de la madre en las afueras del
SML golpeando los barrotes de las rejas, en tanto dice: «jTengo rabia, tengo rabia de
pegarle, desgraciado, maldito!~»; a continuacion se exhiben personas opinando sobre
los hechos; se repiten las imagenes de la menor, y las expresiones de la madre en el
SML; se muestran imagenes en directo desde la casa de la menor; la madre es
entrevistada y se le pregunta qué siente a causa de lo sucedido; a continuacion, se
reiteran imagenes de la madre golpeando barrotes de una reja; iv) jueves 6 de
agosto de 2009: la mitad del noticiero es destinado a tratar el crimen de Francisca




(29 minutos de los 60 que dura el noticiero); el locutor habla del juicio y del fin de
Francisca: «un juicio que seguramente va a marcar parte de la historia mds negra,
mds criminal que haya tenido nuestro pais», «la pequefia Francisca Silva vivié una
verdadera tortura durante muchas horas [...] un verdadero calvario», «es de esperar
que todos estos antecedentes no se olviden de parte de la opinidon publica y
especialmente de quienes deben impartir la justicia», «luxaciones, violaciones
reiteradas, esto no lo hacen ni los animales», «el Chacal se quedd corto~; imagenes
de todo lo ocurrido, sin audio; una voz en off comenta: «caos total, angustia,
desesperacion y rabia, pero mucha rabia, quisieron hacer justicia por sus propias
manos; once de la mafiana en el exterior del Juzgado de Garantia de Valparaiso...
indignacion... descontrol y un violento enfrentamiento con carabineros»; el audio
transmite gritos de personas afuera de la sede del tribunal: «<;Matémoslo al culiao!~,
«jjusticia, quiero justicia, quiero matarlo, hay que matarlo al Chacal, hay que
matarlo... él la matd, él la matd!~; el abogado de la familia declara que, se
presentara una querella por tres delitos: secuestro, violacion y homicidio; la voz en
off dice: «con una imagen de la Virgen de Lourdes pedian por el descanso de
Panchita, sin embargo, todavia quedaba lo peor, en la audiencia de formalizacion el
fiscal narraba nuevos antecedentes que dejaban al descubierto la crueldad vy la
alevosia con la que actuaba el Chacal del Puerto»; se escuchan gritos de una mujer:
«jQuedo viva... la tirdé viva al mar... el maldito la tird viva, el maldito... déjenme
entrar por favor, déjenme entrar!»; en tanto otras mujeres dicen: «jse ensafio con
una guagua, con una nifa chiquitita, la tiré viva el huevon, viva estaba la nifa
cuando la tiré al mar, viva!l», «jno sabiamos que la habia tirado viva al mar... nos
habian dicho que la habia matado en su casa!~»; en tanto, el locutor, en camara,
repite que la nina fue «violada reiteradamente» y senala que, se trata de controlar
las emociones; «jcasos como estos no ponen a prueba en todo... en las creencias, en
las confianzas... esperamos que los politicos estén a la altura!~; se informa que la
bancada de la UDI ha propuesto reponer la pena de muerte en el pais; se muestran
declaraciones de Maria Angélica Cristi (UDI) y de Antonio Leal (PPD); se reitera
imagenes durante nueve minutos , mientras se reciben llamados de opinién sobre la
siguiente pregunta: «;Se deben endurecer las penas contra los asesinos de
menores?»; se efectla un enlace en directo con un periodista, que informa sobre el
funeral en la Parroquia Glorias Navales; en la misa, oficiada por monsenor Gonzalo
Duarte, obispo de Valparaiso, éste declara: «esto es lo mds triste y doloroso que me
ha tocado vivir... no hay palabras para expresar este dolor... este dolor puede
servirnos a todos... los jueces tienen que hacer su trabajo... la justicia tiene que ser
sumamente estricta»; Carabineros estima en cuatro mil personas la asistencia al
funeral, se muestran imagenes de dolor de los familiares durante el funeral y
primeros planos de la madre abrazando el ataud; aparece la bisabuela de la menor,
la que solicita que se haga justicia: «jque lo sequen en la cdrcel, como una vibora al
desgraciado, porque nos quito lo mas lindo que teniamos, nuestra nietecita... ella no
tenia por qué haber pasado por lo que pasd, era un dngel!»; se reiteran las imagenes
de lo sucedido fuera del tribunal de garantia, mientras se comentan los hechos; se
reiteran los gritos desgarradores de familiares y vecinos; el locutor comenta que el
imputado ya habria recibido una golpiza al interior de su celda en el recinto
penitenciario, una especie de «bienvenida de parte de quienes van a compartir con
él por mucho tiempo», y pronostica: «va a recibir un crudo recibimiento»; la
locutora insiste en que nadie puede ser indiferente frente a esta situacion; el
locutor, en camara, comenta que los codigos de ética no le permiten dar detalles de
«las atrocidades que hizo con la menor en el ambito de los abusos sexuales»;



v) viernes 7 de agosto de 2009: nota periodistica de 150 segundos, primera en la
entrega noticiosa; se exhiben los rostros de los padres en la audiencia de
formalizacion por los delitos de secuestro, violacion y homicidio, y durante el funeral
de la menor; se muestra a reporteros siguiendo al padre del asesino, quien les dice:
«Son unos perros ustedes»; reiteracion de imagenes de lo acaecido mientras reciben
llamados de personas opinando del hecho, durante 10 minutos;

QUINTO: Que el Art. 19 N°12 Inc. 1° de la Constitucion Politica declara y garantiza el
derecho que tienen las personas a recibir informacion veraz, a objeto de que ellas
puedan formar sus convicciones, ponderando las opiniones concurrentes y participar
asi, premunidas de un propio y fundamentado juicio, en la discusion relativa a los
asuntos publicos; en similares términos este derecho se encuentra consagrado en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos -Art. 19 N°2- y en la Convencion
Americana de Derechos Humanos -Art.13 N°1-, tratados internacionales, de los cuales
Chile es Estado Parte, cuyas regulaciones forman parte del derecho interno nacional;

SEXTO: Que, asimismo, la referida informacion habilita a las personas, para ejercitar
colectivamente la soberania, a través del plebiscito y las elecciones, rasgo
caracteristico del sistema democratico -Art. 5° Inc. 1° Constitucion Politica-;

SEPTIMO: Que, el permanente respeto a la democracia, es uno de los contenidos del
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, segin asi ha sido
establecido por el legislador en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

OCTAVO: Que, en una evidente, directa y estrecha relacion de funcionalidad con la
preceptiva constitucional, internacional y legal, que se viene comentando, el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
en lo que toca a los programas de caracter noticioso o informativo, prohibe a los
servicios de television todo sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva;

NOVENO: Que, atendido el hecho que el precitado articulo 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television no define el término
“sensacionalismo”, y siendo éste un término de caracter técnico, propio de la
disciplina del periodismo, cabe dilucidar su significado mediante el auxilio de la
regla de interpretacion establecida en el Art. 21 del Coédigo Civil; esto es,
averiguando qué sentido otorgan al término “sensacionalismo” quienes profesan la
profesion periodistica; asi, “sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco
objetivo que exagera con titulares, fotografias o textos las noticias de escdndalos,
sucesos sangrientos o morbosos y noticias de interés humano”'; b) “Tendencia de
cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales y puede ser: i) de fondo:
el que consiste en presentar materias que exploran las bajas pasiones y los intereses
menos nobles del publico -sea cual fuere la presentacion externa, sensacionalista o
no-; ii) formal: el que estriba en la presentacion externa de los elementos que
conforman la publicacién?; c) “la estimulacion intencional de los instintos primarios,
reforzada por la violencia del lenguaje verbal y visual”* *;

! Diccionario del Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espana, 1981.

Diccionario de Informacion, Comunicacion y Periodismo, Martinez de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa,
1991.

Pérez, Gabriel Jaime “Etica, Comunicacion y Violencia”, en Revista Latinoamericana de Comunicacion, N° 41, Pag. 10,



DECIMO: Que, de lo dicho y comentado en los Considerandos Quinto, Sexto, Séptimo,
Octavo y Noveno de esta resolucion fluye como corolario que, la ratio legis del
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
radica en la importancia que tiene la funcion informativa de los medios de
comunicacion para la operatividad del sistema democratico; pues, sélo un flujo de
informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacion de una opinion
publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de diverso orden, que el
ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las personas, individual vy
colectivamente consideradas; la presentacion sensacionalista de hechos o
situaciones, al distorsionar la realidad descrita, mengua la veracidad de la
informacion, por lo que, de hecho, quiérase o no, desinforma, y puede inducir -como
un somero examen de la historia comparada bastaria para corroborarlo- a la
generacion de una opinion publica dislocada, exasperada, esto es, inadecuada y por
ende inutil, en el concierto democratico, para el desempeiio de las referidas
potestades; por ello, “porque se opone al pensamiento reflexivo, a la noticia que
entrega elementos para comprender y pensar” °, el sensacionalismo, expresion
viciosa del periodismo noticioso como lo es, esta interdicto;

DECIMO PRIMERO: Que, dado que, “UCV TV Noticias Edicién Central” es un programa
de caracter noticioso y que el crimen de la menor de cinco afos, Francisca Silva, de
Valparaiso, supuestamente perpetrado por el taxista Juan Saavedra, consiste en una
constelacion de circunstancias que conforman una situacion real de evidente
violencia excesiva, de conformidad a lo prescripto por el Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, la Corporacion de
Television de la Universidad Catélica de Valparaiso se encontraba obligada a evitar
cualquier sensacionalismo en la presentacion del caso;

DECIMO SEGUNDO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a las emisiones
del programa informativo “UCV TV Noticias Edicion Central”, correspondientes a los
dias 5, 6 y 7 de agosto de 2009, sometidas a control en estos autos, cuyo contenido
ha sido relacionado detalladamente en el Considerando Cuarto de esta resolucion,
que la Corporacion de Television de la Universidad Catodlica de Valparaiso, en la
presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva y sus
circunstancias, incurrié deliberadamente en la emision reiterada® de imagenes y
locuciones expresivas de la congoja familiar y la histeria colectiva’ 8, absolutamente

1992, Quito, Ecuador, citado en Hevia, Renato “La Palabra Publica-Etica y Periodismo”, Pag.57, Ed. San Pablo, Santiago,
Chile, 1994.

4 “El sensacionalismo informativo consiste en la exageracion intencionada del contenido de la noticia, aunque de fondo
haya verdad. La exageracion se dirige otras veces a exaltar irracionalmente sensaciones preseleccionadas, llamando la
atencion mediante efectos técnicos sobre algin aspecto determinado, pero sin ocultar otro. Lo éticamente insoportable
de la exageracion informativa es que se pretenda despertar en el lector o espectador sentimientos infraculturales e
inframorales adulterando la verdad objetiva de las cosas y de los acontecimientos. Tal ocurre cuando se provoca la
curiosidad morbosa en los lectores mediante descripciones truculentas o imagenes conmovedoras.” Blazquez, Niceto
“Etica y Medios de Comunicacion”, Biblioteca de Autores Cristianos, 1994, Madrid, Espafa, Pag. 50 y sigtes.

Al respecto, véase: i) Hevia, Renato, Ibidem, Pags. 56 y sigtes.; ii) Decreto “Inter Mirifica”, Sobre los Medios de
Comunicacion, Capitulo | N°5, de 04.12.1963, Concilio Vaticano I, en “El Derecho a la Verdad”, Doctrina de la Iglesia
sobre prensa, radio y television, BAC, Madrid, Espafia; iii) Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de
la UNESCO & 4 en Aznar, Hugo “Etica y Periodismo, Codigos, Estatutos y otros documentos de autorregulacion”, Ed.
Paidds, 1999, Barcelona, Espana.

Recurso que nada tiene que ver con la alegada “actualizacion” de la noticia, como ello mediante un somero examen
del material audiovisual se puede facilmente comprobar.

7 Asi: i) en la emision del dia miércoles 5 de agosto de 2009, fueron reiteradas las imagenes de la madre de Francisca,
en las afueras del Servicio Médico Legal, golpeando los barrotes de las rejas, en tanto expresa “itengo rabia, tengo rabia
de pegarle, desgraciado, maldito!”; ii) en la emision del dia jueves 6 de agosto de 2009, fueron reiteradas imagenes y



innecesarias, en el exceso que ellas representaron, para una mejor y adecuada
comprension de la noticia y, ademas, en manifestaciones lesivas a la presuncion de
inocencia, que favorecia al inculpado®, todo lo cual, sumado a la desusada extension
de las notas al hecho relativas, contribuyd a privar a dicha presentacion de la
requerida objetividad y a imprimirle un claro cariz sensacionalista;

DECIMO TERCERO: Que de lo relacionado en los Considerandos a éste precedentes
resulta que, los hechos objeto de reparo son constitutivos de infraccion al Art. 3° de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por
lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a la
Corporacion de Television de la Universidad Catoélica de Valparaiso la sancién de
multa de 80 (ochenta) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo
33 N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el articulo 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la emisién de su
programa informativo “UCV TV Noticias Edicion Central”, los dias 5, 6 y 7 de
agosto de 2009, donde se incurrié en sensacionalismo en la presentacion de la
noticia relativa al asesinato de la menor Francisca Silva. La concesionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo,
exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

5. APLICA SANCION A TELEVISION NACIONAL DE CHILE POR INFRINGIR EL ARTICULO 3°
DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA INFORMATIVO “24 HORAS CENTRAL”, EL
DiA 6 DE AGOSTO DE 2009 (INFORME DE CASO N°178/2009).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

Il. El Informe de Caso N°178/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll. El material audiovisual pertinente a las emisiones del programa
informativo “24 Horas Central”, correspondientes a los dias 3, 4, 5, 6 y 7
de agosto de 2009;

locuciones de personas que, en el exterior de la sede del tribunal de garantia, expresaban su ira ante el luctuoso suceso;
iii) en la emision del dia viernes 7 de agosto de 2009, fueron reiteradas durante 10 minutos imagenes de lo acaecido y ya
difundido en las emisiones de los dias anteriores.

& Asi: i) en la emision del dia jueves 6 de agosto de 2009, el audio transmite expresiones de personas que se encuentran
en el exterior de la sede del tribunal de garantia: “iMatémoslo al culiao!”, “jjusticia, quiero justicia, quiero matarlo,
hay que matarlo al Chacal, hay que matarlo... él la mato, él la matd!”; “;Quedo viva... la tird viva al mar... el maldito la
tiro viva, el maldito... déjenme entrar por favor, déjenme entrar!”; “ise ensafid con una guagua, con una nifia chiquitita,
la tird viva el huevédn, viva estaba la nifia cuando la tiré al mar, viva!”, “ino sabiamos que la habia tirado viva al mar...
nos habian dicho que la habia matado en su casa!”.

° Asi, en la emisién del dia jueves 6 de agosto de 2009, el locutor, al comentar que el imputado habria recibido una
golpiza al interior de su celda en el recinto penitenciario, expresa: “una especie de bienvenida de parte de quienes van a
compartir con él por mucho tiempo”.



IV. Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acordo formular a
Television Nacional de Chile el cargo de infraccién al articulo 3° de las
Normas Generales, configurada por la exhibicion de su programa
informativo “24 Horas Central”, los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009,
donde se incurrié en sensacionalismo en la presentacion de la noticia
relativa al asesinato de la menor Francisca Silva;

V. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°830, de 12 de
noviembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

VI. Que en su escrito de descargos, la concesionaria senala:

Que, ha tomado conocimiento que el H. Consejo Nacional de Televisiéon ha
formulado a mi TVN el cargo de infraccion a lo dispuesto en el articulo 3°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
lo que se configuraria por le exhibiciéon del noticiero "24 Horas" en sus
emisiones de los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009, por estimar que se
habria incurrido en sensacionalismo en la presentacion de las noticias
relativos al homicidio de la menor Francisca Silva en la ciudad de
Valparaiso;

Que, el referido articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television dispone: "En los programas de cardcter noticioso o
informativo, los servicios de radiodifusion televisiva deberdn evitar cualquier
sensacionalismo en la presentacion de hechos situaciones reales que
envuelvan violencia excesiva, truculencia, manifestaciones de sexualidad
explicita o participacion de nifios o adolescentes en actos refidos con la
moral o las buenas costumbres”;

Que, para los efectos de entender el alcance de dicha norma es necesario
recurrir a los conceptos contenidos en el articulo 2° de la Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television:

" Violencia excesiva: el ejercicio de la fuerza o coaccion en forma
desmesurada, especialmente cuando es realizado con ensahamiento sobre
seres vivos y de comportamientos que exalten la violencia o inciten a
conductas agresivas”.

Que, sin embargo, las normas precitadas no definen lo que debe entenderse
como "sensacionalismo” para estos efectos. Sin perjuicio de la definicion
establecida por ese H. Consejo para los efectos de la resolucion objeto de
esta presentacion, es una de tantas que pueden encontrarse en la doctrina o
la jurisprudencia, nos remitiremos a ella para la debida argumentacién de
este caso. En su considerando cuarto, la resolucion contenida en el Ord.
N°830 contiene dos acepciones del término "sensacionalismo”:

"periodismo poco objetivo que exagera con titulares, fotografias o textos
las noticias de escdndalos, sucesos sangrientos o morbosos y noticias de
interés humano”.

"Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales
y puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias que
exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea
cual fuere la presentaciéon externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el
que estriba en la presentacion externa de los elementos que conforman
la publicacion”.
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Que, claramente ambos conceptos son aplicables a la prensa escrita, y como
veremos mds adelante, no se ajustan al caso al cual se han aplicado por ese
H. Consejo;

Que, asimismo, en forma previa, se hace necesario contextualizar los hechos
que fueron cubiertos como noticia por mi representada y que fueron
exhibidos como tales en las emisiones cuestionadas por ese H. Consejo, del
programa "24 Horas". Se trata de la cobertura noticiosa de la violacion y
posterior homicidio de la menor Francisca Silva, un hecho noticioso que sin
calificativos de ningun tipo, es objetivamente horrendo, que repugna las
conciencias de cualquier sociedad civilizada y que naturalmente conmueve y
despierta emociones profundas y dolorosas en las personas que toman
conocimiento del hecho por cualquier medio;

Que, el articulo 19 N°12 de la Constitucién Politica de la Republica,
garantiza a todas las personas la libertad de emitir opinién y de informar, sin
censura previa. Esta garantia se extiende a la publicacién de las opiniones
por imprenta, y en general la transmisién publica y por cualquier medio de la
palabra oral o escrita, incluye el derecho de las personas a no ser
perseguidas a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y el de difundirlas sin limitaciones de fronteras por cualquier medio de
expresion;

Que, el articulo 1° de la Ley N°19.733 Sobre las Libertades de Opinion e
Informacion y el ejercicio del periodismo, establece: "Articulo 1°.- La
libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, constituyen
un derecho fundamental de todas las personas. Su ejercicio incluye no ser
perseguido ni discriminado a causa de las propias opiniones, buscar y recibir
informaciones, y difundirlas por cualquier medio, sin perjuicio de responder
de los delitos y abusos que se cometan, en conformidad a la ley. Asimismo,
comprende el derecho de toda persona natural o juridica de fundar, editar,
establecer, operar y mantener medios de comunicacién social, sin otras
condiciones que las sefaladas por la ley. Se reconoce a las personas el
derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general”;

Que, por su parte el articulo 1° de la Ley N°18.838 dispone en su inciso
segundo '."Corresponderd a este Consejo velar por el correcto funcionamiento
de los servicios de television, y, para tal fin, tendrd su supervigilancia y
fiscalizacién, en cuanto al contenido de las emisiones que a través de ellos se
efectuen, en conformidad con las normas de esta ley"; por su parte, el
articulo 13° de la misma ley en su inciso primero dispone: "E/ Consejo no
podrd intervenir en la programacion de los servicios de radiodifusion

televisiva de libre recepcion (...)";

Que, de lo anterior se desprende claramente que las facultades fiscalizadoras
del Consejo Nacional de Televisidn se refieren al contenido de las emisiones
de las concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva de libre
recepcion, no estando dentro de sus facultades el aprobar, rechazar o sugerir
modificaciones a la programacion de las concesionarias. Lo anterior configura
el principio que se ha denominado de la "libertad programdtica” de las
concesionarias;

Que, segln la interpretacion que ese H. Consejo hace del articulo 3a de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, dicho
articulo se referiria a la "importancia que tiene la funcion informativa de la
prensa para la operatividad del sistema democrdtico; pues, solo un flujo de
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informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacion de una
opinién publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de
diverso orden que el ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las
personas individual y colectivamente consideradas (...)";

Que, no podemos dejar de compartir la interpretacion contenida en el
pdrrafo precedente respecto de la funcion de la prensa, haciendo presente
ademds que el ejercicio de la funcion informativa por parte de mi
representada en este caso se ha adecuado exactamente a los términos de lo
dispuesto en el considerando quinto de la resolucién contenida en el Ord.
N°830;

Que la cobertura noticiosa que el programa "24 Horas" brindé a este hecho
guardd la adecuada proporcion, tanto en la forma como en el fondo, con la
gravedad que el hecho mismo tuvo. Se trataba de un crimen con
circunstancias agravantes objetivas y concretas que despertaron
reacciones en la comunidad afectada, independiente de la cobertura
periodistica que cualquier medio de comunicacion le hubiera dado. El
desarrollo temporal de esta noticia justificaba el seguimiento que se dio a la
misma con la finalidad de informar veraz y oportunamente al publico acerca
de un crimen, cometido en una menor de edad, la captura del responsable y
la accion de la justician para iniciar el proceso tendiente a determinar la
pena que debe imponerse al culpable. Todo lo anterior, como una cadena de
informaciones. que de ser coartada implicaria alguna forma de censura o
desinformacion;

Que, es deber de un medio de comunicacion como Television Nacional de
Chile, informar veraz, oportuna y responsablemente al publico de un hecho
como este y sus consecuencias. Ignorar la existencia y desarrollo de un hecho
noticioso como éste, sus consecuencias, sus derivaciones sociales, familiares
y colectivas, habria supuesto un acto deliberado de desinformacion y
autocensura que no se condice con el ejercicio de la funcion de informar de
un medio de comunicaciéon en un régimen democrdtico. Ignorar la gravedad
del hecho, por si mismo, y sus repercusiones en nuestra sociedad, habria
supuesto precisamente detener "un flujo de informacién oportuna y veraz",
que el publico puede y debe exigir del principal programa de noticias de la
television chilena (24 HORAS"). Cabe hacer presente que el hecho por si
mismo, como habrd podido comprobar ese H. Consejo es de una naturaleza
cruda, despiadada y grave, que cualquier cobertura objetiva y responsable,
como la que precisamente se hizo, habria dado cuenta de ello en la misma
forma;

Que, la libertad de informacién, entendida como el derecho de informar
libremente vy sin trabas, haciendo uso de las fuentes de informacion
disponibles, demanda un proceso informativo objetivo, oportuno y veraz.
Proceder de un modo distinto, suavizando o alterando las caracteristicas de
un hecho real, ignorando su impacto social o minimizando el mismo,
implicaria incurrir en un vicio no menos grave que el sensacionalismo que se
nos imputa, habria significado falsear la realidad, desconocer la verdad vy
alterar la descripcion de los hechos recurriendo a eufemismos. En ese acto
desapareceria la objetividad y la veracidad, se traicionaria la confianza que
el publico ha depositado en nuestros noticieros;

Que, respecto de la imputacion de haber hecho una cobertura periodistica
"sensacionalista” de esta noticia, cabe precisar que los tratadistas y la
doctrina opinan que el "sensacionalismo” es una conducta propia de un medio
de comunicacidn, destinado a mantener al publico en una constante emocion
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causada por noticias que aparentemente son de gran importancia o
trascendencia, es decir, se refiere a noticias que carecen de importancia y
que se "adornan” para darle al publico la sensacion de relevancia de la que
carecen. El uso del sensacionalismo se asocia con la desinformacion y con la
alteracién de la realidad para engafiar al publico. Nada mds lejano del actuar
de mi representada en este caso;

Que, el sensacionalismo sirve la curiosidad morbosa de la gente y no atiende
al real interés publico;

Que, el crimen en contra de Francisca Silva, la captura del culpable, su
puesta a disposicion de la justicia y su procesamiento, eran claros hechos de
interés publico que ameritaban una cobertura noticiosa completa y veraz y
no una informacioén sesgada o un reflejo parcial de la realidad;

Que, sobre la base del mismo concepto de "sensacionalismo” establecido por
ese H. Consejo en su Ord. N°830, cabe hacer presente que ninguno de los
elementos contenidos en esa definiciones se aplica a la cobertura noticiosa
del programa "24 Horas" en los dias en los cuales se imputan los cargos por
ese H. Consejo;

Que, en primer lugar, las notas periodisticas sobre el caso son objetivas,
fundadas en un proceso diligente de busqueda de informacién, con las
fuentes directas y algunas oficiales, como el Ministerio Publico;

Que, en segundo lugar, no ha habido exageracion de ningun tipo en la
cobertura periodistica sino sélo informacion objetiva y veraz, declaraciones
de familiares, policia, abogados del caso y el fiscal del mismo;

Que, en tercer lugar, no ha habido exacerbacion de ningtin tipo de las bajas
pasiones y los intereses menos nobles del publico, sino una cobertura
completa de los hechos y las reacciones de los involucrados. Cabe entonces
concluir que en los programas objeto de reproche no se configura, bajo
ningun respecto, el "sensacionalismo” que se les imputa;

Que, no es efectivo lo que afirma el considerando sexto del Ord. N° 630 (sic)
en cuanto a que la resolucion contiene la relacién "pormenorizada” de los
contenidos de las emisiones objeto de reproche. Se trata solo de un listado
sesgado, por lo demds, de parte de dichas emisiones;

Que, una revision completa de los capitulos de "24 HORAS" de los dias 3,4,5, 6
y 7 de agosto de 2009, sdlo puede llevar a concluir que no existe
sensacionalismo y que la informaciéon se ha ajustado a la realidad de los
hechos acaecidos y a las declaraciones de fuentes verdaderas, no alteradas ni
exageradas;

Que, no puede estimarse por ese H. Consejo, como fundamento para
formular cargos "la desusada extension de las notas”, puesto que ello implica
haber realizado un andlisis de una serie de tiempo del programa "24 HORAS" y
concluir que en este caso se alteré la duracion de las notas extendiéndolas;

Que, las notas periodisticas de este caso en esas emisiones tienen una
duracioén equivalente al de noticias importantes cubiertas por los periodistas
de TVN en el pasado, respecto de hechos noticiosos de similar magnitud, y no
han sido alteradas con la finalidad sensacionalista que se le imputa. Por otra
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parte, no cabe al Consejo, dadas sus atribuciones, establecer criterios de
duracién "adecuada” de las notas sin vulnerar el principio de "libertad
programdtica” de los canales, ya mencionado;

e Que, tampoco puede fundarse una formulacién de cargos como la objeto de
esta presentacion, sobre la base de que las notas periodisticas de este caso
habrian reiterado imdgenes fotogrdficas de la misma, puesto que su uso es
adecuado y no sensacionalista y usadas como apoyo o refuerzo y no como una
parte central de las mismas;

e Que, del mismo modo, en la cobertura de esta noticia hay declaraciones de
familiares y conocidos de la victima, y de la natural reaccion que un crimen
de esta magnitud produce en los afectados y en el entorno de la familia de la
victima. Tan grave se estimé el tema, que incluso, algunos parlamentarios
propusieron una reforma constitucional para reponer la pena de muerte,
generando un amplio debate sobre el particular. No haber informado de esto,
habria sido claramente una omisidn que afectaria la credibilidad. veracidad y
oportunidad de la cobertura noticiosa que mi representada hizo de este
hecho criminal;

e Que, en virtud de todo lo expuesto, es que solicitamos expresamente a ese
H. Consejo, tener presentes estos descargos, acogerlos en todas sus partes y
que, finalmente, absuelva a mi representada de los cargos formulados con
fecha 26 de octubre de 2009; vy

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material controlado corresponde al programa informativo “24
Horas Central”, de Television Nacional de Chile; y que dicho material fue emitido
los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009;

SEGUNDO: Que, ante todo es preciso puntualizar que, la facultad atribuida al
Consejo Nacional de Television, de velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television -Art. 19 N°12 Inc. 6° Constitucion Politica y Art.1° Inc. 2° Ley
N°18.838-, para lo cual ha sido dotado de facultades bastantes de supervigilancia y
fiscalizacion respecto del contenido de sus emisiones -Art. 1° Inc. 2° Ley N°18.838-,
es comprensiva del control de la modalidad de su presentaciéon, cuando dichos
contenidos son de caracter noticioso, atendida -como se vera mas adelante- la
relevancia sistémica, que a la funcion informativa de los medios cabe en el
concierto democratico; la modalidad de presentacion de una noticia, al ser uno de
los aspectos pertinentes a su emision, cae indiscutiblemente en el ambito del
control, que al CNTV corresponde ejercitar;

TERCERO: Que el programa noticioso “24 Horas Central” es emitido de lunes a
domingo, a las 21:00 Hrs., con una duracion de 60 minutos;

CUARTO: Que, el programa de noticias “24 Horas Central” presento el caso de la
menor de cinco anos, Francisca Silva, de Valparaiso, supuestamente sustraida,
violada y asesinada por el taxista Juan Saavedra, como a continuacion se indica: i)
lunes 3 de agosto: la nota es la primera en titulares y tiene una duracion de 162
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segundos; en primer plano se destaca el rostro de la madre de Francisca; se exhibe
la foto de la menor y a un familiar llorando; ii) martes 4 de agosto: se anuncia la
noticia en titulares y se exhiben dos notas periodisticas de 322 segundos en total; se
muestran dos videos de la menor, en uno aparece bailando -el que se repite tres
veces-, en el otro aparece jugando -se repite dos veces-; iii) miércoles 5 de agosto:
la noticia es la primera en titulares y en la entrega del informativo; se trata de dos
notas, con una extension total de 371 segundos; es destacado el audio de la voz de
la madre cuando dice: «itengo rabia, tengo rabial»; se muestra una foto de la
pequena victima; se utiliza musica incidental de piano; iv) jueves 6 de agosto: el
conductor comienza el noticiario con la siguiente alocucion: «es dificil imaginarse un
crimen mas brutal; hoy fue formalizado por homicidio con violacion y sustraccion de
menores el asesino de Francisca Silva; el fiscal del caso entregd detalles de cémo
ocurrio la muerte, estando los padres en la sala»; vy sigue la conductora: «la nifa
todavia estaba viva cuando fue lanzada al mar; la furia se apoderé de los
manifestantes que rodeaban el tribunal, pidiendo a gritos una pena que nuestra
legislacion no contempla»; se muestra a ciudadanos en las calles de Valparaiso
gritando con megafono: «jpena de muerte! jpena de muerte!»; la voz en off de la
periodista agrega: «Una suerte de catarsis colectiva. Cientos de personas desde los
mas diversos puntos de la ciudad llegaron temprano al tribunal a apoyar a la familia
y protestar en contra del autor de la muerte de la pequeia Francisca, de sélo cinco
anos.»; se muestra a mujeres declarando, asi una: «para estos casos, que son
angelitos, que nadie los defiende, en estos casos jpena de muerte!»; y otra: «jél no
esta loco, él sabe lo que hizo, camind catorce kildmetros con la nifa y sabia que la
fue a botar, estaba consciente de lo que hizo!»; voz en off sefala: «adentro todo
era tension; sus padres dudaron de ir a la audiencia, pero se armaron de entereza
para escuchar la narracion del Ministerio Plblico; bajo estrictas medidas de
seguridad y carabineros, el homicida llega a la audiencia en una sala abarrotada de
familiares y medios; el Ministerio PlUblico relaté detalladamente las lesiones que
recibié la nifa, principalmente en el rostro y cuello; lo mas dificil fue cuando la
fiscalia revelo la real causa de la muerte; Francisca estaba viva cuando fue lanzada
al mar de los roquerios de Torpederas y murié ahogada»; se muestran imagenes de
la audiencia de formalizacion en el Juzgado de Garantia, con primeros planos de los
padres de Francisca, que lloran desconsolados; se escucha el llanto de la madre;
mientras el fiscal relata a los periodistas el modo en que el asesino actuo, se
muestran dos videos de la nifia, en pantalla dividida: «la golpea, le produce una
fractura mandibular, le produce una luxacion de cuello y ademas le produce golpes
en su cabeza que producen que la menor quede inconsciente; inconsciente que
estaba la menor, el imputado la traslada dentro de un bolso, oculta, y la lleva hasta
el sector de la Piedra Feliz en la playa Las Torpederas, lugar donde a la menor, aun
inconsciente, la lanza al mar; la causa de la muerte de la menor es asfixia por
inmersion»; se muestran imagenes de mujeres, fuera del tribunal, que gritan; «jla
tiro viva, la tiro viva!», «jla tir6 viva al mar, el desgraciado!», «jasesino, se ensaino
con una guagua, con una nifa chiquitita, la tird viva el huevon, estaba viva la nifa
cuando la tir6 al mar, viva!»; a continuacion, la conductora informa, que miles de
personas fueron al funeral de la menor en el cementerio Parque del Mar; se muestra
una imagen de la madre llorando y gritando: «;Por qué? ;Por qué? jlo quiero matar!
ilo odio con todo mi corazén!»; se escucha musica incidental de piano mientras se
transmiten las imagenes del funeral; se reproducen videos de la nifia; una voz en off
proporciona antecedentes sobre la vida de la menor, la asistencia de miles de
personas y cientos de autos a su funeral; se entrevista a una mujer en el
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cementerio, quien sefnala: «soy comadre de la mama de la nifa jy es terrible,
terrible lo que le pas6 a mis compadres, terrible, no lo viviria yo!»; en tanto, otra
mujer expresa: «es un dolor que sentimos nosotros como madres, porque nosotros
también tenemos ninas, y nosotros no sabemos qué les puede pasar mas adelante a
nuestras hijas»; una mujer sefala que: «esto le sirve la gente que ha perdido a sus
bebés, y quiero que se haga justicia, ya esta bueno que la gente se quede callada~;
se repiten imagenes del llanto de la madre; v) viernes 7 de agosto: la nota es la
primera en titulares y en la entrega, y tiene una duracion de 145 segundos; se
muestra una foto de Francisca Silva; y seguidamente, se exhiben pasajes de una
entrevista efectuada a los padres de Francisca, la que sera difundida en el programa
Animal Nocturno;

QUINTO: Que el Art. 19 N°12 Inc. 1° de la Constitucion Politica declara y garantiza
el derecho que tienen las personas a recibir informacion veraz, a objeto de que ellas
puedan formar sus convicciones, ponderando las opiniones concurrentes y participar
asi, premunidas de un cimentado juicio propio, en la discusion relativa a los asuntos
publicos; en similares términos este derecho se encuentra consagrado en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos -Art. 19 N°2- y en la Convencion
Americana de Derechos Humanos -Art.13 N°1-, tratados internacionales, de los
cuales Chile es Estado Parte, cuyas regulaciones forman parte del derecho interno
nacional;

SEXTO: Que, asimismo, la referida informacién habilita a las personas, para
ejercitar colectivamente la soberania, a través del plebiscito y las elecciones, rasgo
caracteristico del sistema democratico -Art. 5° Inc. 1° Constitucion Politica-;

SEPTIMO: Que, el permanente respeto a la democracia, es uno de los contenidos del
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, segin asi ha
sido establecido por el legislador, en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

OCTAVO: Que, en una evidente, directa y estrecha relacion de funcionalidad con la
preceptiva constitucional, internacional y legal indicada precedentemente, el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
en lo que toca a los programas de caracter noticioso o informativo, prohibe a los
servicios de television todo sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva;

NOVENO: Que, atendido el hecho que el precitado articulo 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television no define el término
“sensacionalismo”, y siendo éste un término de caracter técnico, propio de la
disciplina del periodismo, cabe dilucidar su significado mediante el auxilio de la
regla de interpretacion establecida en el Art. 21 del Codigo Civil; esto es,
averiguando qué sentido otorgan al término “sensacionalismo” quienes profesan la
profesion periodistica; asi, “sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo
poco objetivo que exagera con titulares, fotografias o textos las noticias de
escdndalos, sucesos sangrientos o morbosos y noticias de interés humano”

Diccionario del Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espaia,
1981-; b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales y
puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias que exploran las bajas
pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea cual fuere la presentacion
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externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que estriba en la presentacion externa
de los elementos que conforman la publicacidon -Diccionario de Informacion,
Comunicacion y Periodismo, Martinez de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafna, 1991-;
c) “la estimulacion intencional de los instintos primarios, reforzada por la violencia
del lenguaje verbal y visual” -Pérez, Gabriel Jaime “Etica, Comunicacién y Violencia”, en
Revista Latinoamericana de Comupicacic’m, N° 41, Pag. 10, 1992, Quito, Ecuador, citado en
Hevia, Renato La Palabra Publica-Etica y Periodismo, Pag. 57, Ed. San Pablo, Santiago, Chile,
1994-;

DECIMO: Que, de lo dicho y comentado en los Considerandos Quinto, Sexto,
Séptimo, Octavo y Noveno de esta resolucion fluye como corolario que, la ratio legis
del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television radica en la importancia que tiene la funciéon informativa de los medios
de comunicacion para la operatividad del sistema democratico; pues, solo un flujo
de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacién de una opinion
publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de diverso orden, que
el ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; la presentacion sensacionalista de hechos o
situaciones, al distorsionar la realidad descrita, mengua la veracidad de la
informacion, por lo que, de hecho, quiérase o no, desinforma, y puede inducir -
como un somero examen de la historia comparada bastaria para corroborarlo- a la
generacion de una opinion publica dislocada, exasperada, y con ello, inadecuada y
por ende indtil, en el concierto democratico, para el desempefo de las referidas
potestades -véase Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de la
UNESCO & 4 en Aznar, Hugo “Etica y Periodismo, Codigos, Estatutos y otros documentos de
autorregulacion”, Ed. Paidds,1999, Barcelona, Espafa-; por ello, “porque se opone al
pensamiento reflexivo, a la noticia que entrega elementos para comprender y
pensar”, el sensacionalismo, expresion viciosa del periodismo noticioso como lo es,
esta interdicto -véase Hevia, Renato, Ibidem, Pags. 56 y sigtes.-;

DECIMO PRIMERO: Que, dado que, “24 Horas Central” es un programa de caracter
noticioso y que el crimen de la menor de cinco anos, Francisca Silva, de Valparaiso,
supuestamente perpetrado por el taxista Juan Saavedra, consiste en una
constelacion de circunstancias que conforman una situacion real de evidente
violencia excesiva, de conformidad a lo prescripto por el Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, Television Nacional de
Chile se encontraba obligada a evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion
del caso;

DECIMO SEGUNDO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a la emision
del programa informativo “24 Horas Central” correspondiente al dia jueves 6 de
agosto de 2009, sometida a control en estos autos, cuyo contenido ha sido
relacionado detalladamente en el Considerando Cuarto de esta resolucion, que
Television Nacional de Chile, en la presentacion de la noticia del asesinato de la
menor Francisca Silva y sus circunstancias, incurrié deliberadamente en reiteracion
de imagenes y locuciones expresivas de la congoja familiar y la histeria colectiva,
absolutamente innecesarias, en el exceso que representaron, para la mejor
comprension de la noticia, y en manifestaciones lesivas a la presuncion de
inocencia, que favorecia al inculpado, todo lo cual, sumado a la desusada extension
de las notas al hecho relativas, contribuyd a privar a dicha presentacion de la
requerida objetividad y a imprimirle un claro cariz sensacionalista;
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DECIMO TERCERO: Que, de lo relacionado en los Considerandos a éste precedentes
resulta que, la presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva
en la emision del noticiero “24 Horas Central” del dia 6 de agosto de 2009 es
constitutiva de infraccion al Art. 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Television Nacional de Chile la sancion de multa de 40 (cuarenta) Unidades
Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por
infringir el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, mediante la emision de su programa informativo “24
Horas Central”, el dia 6 de agosto de 2009, donde se incurri6é en sensacionalismo
en la presentacion de la noticia relativa al asesinato de la menor Francisca Silva.
La concesionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica.

. APLICA SANCION A RED TELEVISIVA MEGAVISION S. A. POR INFRINGIR EL
ARTICULO 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA INFORMATIVO
“MEGANOTICIAS CENTRAL”, LOS DIAS 4 Y 6 DE AGOSTO DE 2009 (INFORME DE
CASO N°179/2009).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

ll. El Informe de Caso N°179/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll. El material audiovisual pertinente a las emisiones del programa
informativo “Meganoticias Central”, correspondientes a los dias 3, 4, 5,
6 y 7 de agosto de 2009;

IV. Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acordo6 formular a Red
Televisiva Megavision S. A. el cargo de infraccion al articulo 3° de las
Normas Generales, configurada por la exhibicion de su programa
informativo “Meganoticias Central”, los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de
2009, donde se incurrid en sensacionalismo en la presentacion de la
noticia relativa al asesinato de la menor Francisca Silva;

V. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°831, de 12 de
noviembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;
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VI. Que en su escrito de descargos, la concesionaria senala:

e Que, encontrdandome dentro de plazo legal, evactio el traslado del cargo
formulado en contra de mi representada por el H. Consejo Nacional de
Television, en adelante "CNTV", en su Sesion de 26 de Octubre de 2009,
contenido en su Ordinario N°831, de 12 de Noviembre recién pasado, por
supuesta infraccion al art. 3 de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, en que se habria incurrido en el programa
"Meganoticias Central”, en sus ediciones de los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de Agosto
de 2009; cargo que debe ser rechazado, absolviendo a Mega de toda
responsabilidad, por las razones que se pasan a exponer;

e Que, el asesinato de la menor Francisca Silva constituye, tal vez, uno de los
hechos mds horrorosos, repulsivos y deleznables que se hayan cometido en
el ultimo tiempo y que haya afectado a un menor de edad. Sin lugar a
dudas, los hechos y las circunstancias que lo rodearon contribuyen a dicha
percepcion y certeza, generando una reaccion de repulsa y conmocion
generalizada en la opinién publica como hacia tiempo no se veia;

e Que, no cabe duda que se traté de un hecho delictivo, de interés publico,
que estuvo en el tapete de la noticia por muchos dias como resultado de su
gravedad, conmocion e impacto social y medidtico y no como una expresion
antojadiza, morbosa o sensacionalista de los medios que la difundieron;

e Que, los medios de comunicacion y, en la especie MEGA, no sélo no se
podian restar de dar una cabal, amplia y completa cobertura informativa vy,
también, editorial del hecho noticioso y real ocurrido sino que, ademds,
tenian la obligacion de hacerlo -como expresion del derecho deber que
conlleva la libertad de prensa - aun cuando ello significara destinar, como
ocurrié en la especie, varios dias y profusa informaciéon sobre el hecho
informativo, lo que no constituye ni puede considerarse, en forma alguna,
como un indicio de actuar sensacionalista sino que, simplemente, como
expresion del ejercicio de la libertad de prensa, de una decision
periodistica y sobre todo editorial que solo corresponde al medio, en forma
privativa y auténoma, decidir y definir;

e Que, el art. 3 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Televisidon, dispone que en los programas de cardcter noticioso o
informativo, los servicios de radiodifusion televisiva deberdn evitar
cualquier sensacionalismo en la presentacion de hechos o situaciones reales
que envuelvan violencia excesiva, truculencia, manifestaciones de
sexualidad explicita o participacion de nifios o adolescentes en actos
refidos con la moral o las buenas costumbres;

e Que, mds alld de las definiciones que puedan existir en la materia -una de
las cuales, aporta la Resolucion de Cargos, segun lo que entiende el
Diccionario de Periodismo que cita- es un hecho irrebatible que el
sensacionalismo no se explica ni entiende, desde la perspectiva de los
medios de comunicacién, sin atender al actuar del medio y al objetivo o
finalidad perseguida con dicha actuacion respecto de las imdgenes o
contenidos reales emitidos;

e Que, asi se concluye, por de pronto y aunque sea muy general su aporte, de
la definicion dada por el Diccionario de la Lengua Espafiola, que nos sefiala
que "Sensacionalismo. (De Sensacional) m. es la "TENDENCIA A PRODUCIR
sensacion, emocion en el dnimo con noticias, sucesos, etc.". y de la propia
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norma del art. 3 citada [la cual, contextualiza y da contenido a la
definicion del Diccionario de la Lengua] que nos indica que lo prohibido es
"NO EVITAR cualquier sensacionalismo EN LA PRESENTACION de hechos o
situaciones reales”;

Que, de ambas citas se desprende que el sensacionalismo supone e implica -
como un elemento esencial y caracteristico- un manejo o utilizacion de las
imdgenes o contenidos de que se trate, exacerbando su realidad, para
producir un cierto efecto, pues las imdgenes reales -por muy dramdticas
que puedan ser- no pueden calificarse per se como sensacionalistas o fruto
del sensacionalismo sino ha mediado un actuar del medio;

Que, como senalamos, las imdgenes o contenidos reales no son
sensacionalistas per se sino el actuar del medio que las difunde, lo que
requiere necesariamente un dolo especifico que se encuentra en la
deliberada manipulacién de la informacion e imdgenes con el propdsito de
exacerbar el contenido real de las mismas para obtener una finalidad
querida y perseguida, la que puede fluctuar desde la economica, pasando
por ejercer influencia o simplemente [lamar la atencion de las audiencias.
Finalidad que, en todo caso, siempre debe ser establecida por quien imputa
la acusacion;

Que, en consecuencia, para que en la especie Mega haya incurrido en
sensacionalismo es de la esencia que mi representada haya tenido el
propdsito deliberado y haya manipulado, efectivamente, la informacion
real difundida, lo que va mds alld de la simple exhibicion -produciendo una
exacerbacion descriptiva y narrativa del hecho- para, suponemos, concitar
el interés de la teleaudiencia. Lo que Mega no ha hecho;

Que, a nuestro entender, no se incurrié en sensacionalismo alguno, pues:

a) La informacién e imdgenes exhibidas corresponden a un hecho delictual
real, de interés publico y general, cuya cobertura informativa se
justifico en la gran conmocion publica causada, la que se explica por lo
deleznable, sérdido e increible de los hechos [una menor golpeada,
flagelada, violada vy, luego, lanzada viva al mar muriendo ahogada]. Los
hechos son tan brutales que su sola exhibicidn y relato producen una
conmocidn y repulsa justificable, pero que no puede calificarse como
sensacionalista. En la especie, ademds, no hubo manipulacién alguna
del contenido informativo sino que el drama causado por el hecho
delictivo y todo lo que lo roded justificaron plenamente su difusién en
los términos v manera en que fue efectuada, la cual, en todo caso, es
una decision soberana del medio;

b) Se traté de un hecho noticioso presentado profesional y seriamente
dentro del contexto ya explicado. La informacién proporcionada fue
oportuna: se entregé en cada momento en que se produjo, de alli los
varios dias de la cobertura; objetiva: simplemente se entrego el hecho
real, como se produjo, el que fue comentado dentro de los mdrgenes
que la opinién o comentario periodistico permiten vy justifican; y veraz:
todos los hechos informados fueron ciertos y efectivos. Las imdgenes de
marras son dramdticas por su propia naturaleza. Desde esa perspectiva
y segun lo anotado en los numerales anteriores, ellas producen el
efecto que cualquier drama humano genera y soélo en virtud de una
deliberada manipulacion -grosera, evidente y clara, lo que excluye, por
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cierto, la simple emision- podrian generar un efecto mayor al que
producen por su propia naturaleza y, en ese evento cabria hablar de
sensacionalismo. Que insistimos jamds se ha buscado ni menos
producido;

Asi las cosas, no hay sensacionalismo ni manipulacién de las imdgenes
por el solo hecho de ser exhibidas, por muy dramdticas que estas
puedan ser, sino que se requiere un actuar u obrar adicional que
demuestre el deliberado propdsito de alterar un contenido para
producir un efecto determinado que se traduzca en impactar a la
teleaudiencia;

Que, esa manipulacién, en la especie, no se ha producido, en forma
alguna. Si bien, son efectivos los comentarios de uno de los conductores
del Noticiero Central, ellos por si solos no pueden considerarse como un
indicio grave de sensacionalismo, los que se encuadran, en todo caso,
en la opinion periodistica, asi como tampoco las frases utilizadas en el
generador de caracteres que son absolutamente coherentes con la
gravedad de los hechos informados o la musica utilizada, la cual es
absolutamente irrelevante para determinar el problema de fondo;

Que, en todo caso, la musica que se utilizé correspondié a una cancion
que era favorita de la menor y que era cierta y real;

Que, asimismo, es importante considerar, como lo sehala y reconoce la
propia Resolucién de Cargos, que la noticia fue tratada en 5 ediciones
de Meganoticias, lo cual es coincidente con la entrega oportuna de la
informacion y con la duracién del proceso de busqueda y posterior
encuentro del caddver de la menor y con los hechos que se
desencadenaron con posterioridad. Entonces, no se puede hablar de
sensacionalismo invocando la extension de la cobertura;

Que, igualmente, no hubo una reiteracion de imdgenes - segun el
alcance que de ordinario se da a este concepto, esto es que se repita,
en forma constante, varias veces, en corto tiempo una misma y
determinada imagen sin justificacion alguna que no sea el producir
impacto y conmocion - sino que se trato de un hecho que estuvo en
desarrollo durante varios dias, desde que la menor desaparecio hasta
que fue encontrada y el iter posterior y las imdgenes que pudieron
repetirse fue con una finalidad de apoyo a los comentarios o notas que
se efectuaron durante los 5 dias de cobertura, lo que, nuevamente,
descarta un uso reiterativo con fines sensacionalistas;

Que, no es posible plantear -en la especie y como elemento indiciario
de sensacionalismo - la existencia de una reiteracion de imdgenes o
contenidos sin justificacion sino que se tratd, simplemente, de seguir la
ruta del delito y los hechos que lo constituyeron y rodearon y, ello no
puede calificarse como una simple reiteracion o como un obrar
sensacionalista;

Que, definitivamente, Mega no ha incurrido en una manipulacién o
manejo malicioso y deliberado de las imdgenes exhibidas o de la
informacion  difundida que permitan imputarle un actuar
sensacionalista y doloso en la materia. En efecto, ‘por ejemplo y como
sefialamos, no hay reiteracion de las imdgenes, simplemente se
repitieron en varias ediciones y su presencia estd justificada; tampoco
ha habido una edicion maliciosa; ni alteracion del orden o existencia de
los hechos; no se descontextualizan las imdgenes ni se construye una
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d)

e)

f)

edicion engafosa; no se trata de imdgenes congeladas ni reiterativas,
no se alteran las declaraciones todas las cuales son reales y
corresponden al fiscal, abogado defensor, detectives, familiares, etc.;

Que, en suma, mds alld de la difusion de los terribles hechos, no existe
de parte de Mega manejo doloso alguno que permita establecer un
obrar sensacionalista en la presentacion de los hechos;

Que, asimismo, no existe evidencia empirica alguna que, como
consecuencia del supuesto obrar de mi parte, se haya obtenido o
concitado un nivel de audiencia mayor a aquel que, en la generalidad
de los casos, presenta una noticia como la expuesta, que fue cubierta
por la generalidad de los noticieros;

Que, nos parece importante destacar que, la extension de las notas y la
forma en que se aborda la noticia, constituye un derecho y privilegio
del medio, quien ha de definirlo segun lo resuelva periodistica y
editorialmente. A mayor abundamiento, el cargo de autos se ha
deducido, también, en contra de otros 3 canales de television (7, 11y
13) v no es razonable sostener que todos ellos hayan incurrido en
sensacionalismo, tal vez lo que si es dable sostener es que el delito
informado fue de tal gravedad y horror que - por sus propias
caracteristicas y conmociéon - justificaba plenamente la cobertura
informativa que se le dio;

En el mismo orden de ideas, no puede olvidarse que el contenido
informativo o programdtico es de tal importancia que, la propia ley
18.838 se preocupa de prohibir cualquier intervencion en ella por parte
del CNTV, pues puede constituir censura. En consecuencia, a nuestro
juicio, los aspectos considerados por el CNTV sélo constituyen aspectos
relacionados con la entrega informativa, pero que no constituyen el
ilicito del sensacionalismo desde el momento que no ha mediado la
manipulacion deliberada que se ha indicado y que se encuentra en el
seno del concepto del ilicito perseguido;

Que, en todo caso, el tipo imputado debe cumplir con las exigencias de
tipicidad, culpabilidad y antijuridicidad propias de todo ilicito. Las que,
en la especie, no concurren.

CONCLUSION.-

1.

No se incurrio en SENSACIONALISMO alguno en la difusién de los
delictivos y lamentables hechos reales, pues, a nuestro entender, no
existe aquel dolo especifico, constituido por la manipulacién maliciosa
de la informacion entregada;

Dentro del contexto explicitado y los argumentos expuestos, la forma
en que se efectuo la entrega informativa no reviste ni es constitutiva
de sensacionalismo ni presenta aquella gravedad indispensable y
necesaria que permitiria o autorizaria, eventualmente, la posibilidad
de limitar la forma y manera en que un medio de comunicacion decide
libremente entregar la informacidén a su audiencia, lo cual es expresion
de garantias reconocidas constitucionalmente, como lo son la libertad
de informacién, programacion y autonomia de los grupos intermedios; vy
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3. En el peor de los eventos, en el caso de autos, existe una diversa
forma, de entender los hechos que no puede, dados los argumentos
expuestos, solucionarse, por la via de la sancién, pues ello constituiria
un incentivo perverso a los medios. En efecto, podria llevar a la
autocensura.

POR TANTO; en mérito de lo expuesto y dispuesto en el articulo 34 de la
Ley 18.838.

RUEGA AL H. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, tener por presentados los
descargos de Red Televisiva Megavision S. A. al cargo formulado por el
CNTV, en su Ord. 831, de 12 de Noviembre de 2009, por supuesta infraccion
al art. 3 de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, que habria consistido en la exhibicion en el programa
"Meganoticias Central”, en sus ediciones de los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de Agosto
pasado, a juicio del CNTV, de imdgenes en que se habria incurrido en
sensacionalismo; aceptarlos, no sancionarla vy absolverla del cargo
formulado y de toda responsabilidad.

PRIMER OTROSI: Ruego al CNTV, en conformidad a lo dispuesto en el art. 34
de la Ley 18.838, abrir un término probatorio suficiente para rendir las
pertinentes probanzas; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el material controlado corresponde al programa informativo
“Meganoticias Central”, de Red Televisiva Megavision S. A.; y que dicho material fue
emitido los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009;

SEGUNDO: Que, ante todo es preciso puntualizar que, la facultad atribuida al
Consejo Nacional de Television, de velar por el correcto funcionamiento de los
servicios de television -Art.19N°12 Inc.6° Constitucion Politica y Art.1° Inc. 2° Ley
N°18.838-, para lo cual ha sido dotado de facultades bastantes de supervigilancia y
fiscalizacion respecto del contenido de sus emisiones -Art. 1° Inc. 2° Ley N°18.838-,
es comprensiva del control de la modalidad de su presentacion, cuando dichos
contenidos son de caracter noticioso, atendida -como se vera mas adelante- la
relevancia sistémica, que a la funcion informativa de los medios cabe en el
concierto democratico; la modalidad de presentacion de una noticia, al ser uno de
los aspectos pertinentes a su emision, cae indiscutiblemente en el ambito del
control, que al CNTV corresponde ejercitar;

TERCERO: Que el programa noticioso “Meganoticias Central” es emitido de lunes a
domingo, a las 21:00 Hrs., con una duracién de 60 minutos;

CUARTO: Que, el programa de noticias “Meganoticias Central” presento6 el caso de
la menor de cinco afnos, Francisca Silva, de Valparaiso, supuestamente sustraida,
violada y asesinada por el taxista Juan Saavedra, como a continuacion se relaciona:
i) lunes 3 de agosto: la noticia no se presenta en titulares y la entrega corresponde
a dos notas que duran 438 segundos en total; se muestra un primer plano con el
rostro de la madre de la menor sollozando y seguidamente se queja: «pa’ que me
dicen huevas»; se muestra una foto de Francisca; ii) martes 4 de agosto: la
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informacion es la primera en titulares y consta de dos notas que tienen una duracion
total de 636 segundos; voz en off califica el hecho delictual como: «macabro
crimen», en tanto, el generador de caracteres (GC) expresa: «impacto por brutal
crimen de Francisca»; locutor en camara interpela a la audiencia: «;Bueno, qué haria
usted con este asesino desgraciado, dice su abuela? jnosotros, con Mari, también
hariamos lo mismo!»; se escucha musica incidental, al mostrar como el cuerpo de la
menor es retirado; se exhiben fotos de Francisca; se exhiben imagenes de archivo
relativas a crimenes cometidos en contra de menores, entre los afos 1996 y 2007;
algunas de ellas muestran el dolor de familiares de las victimas; no se explica que se
trata de imagenes de archivo; el relato de los hechos se ilustra con una recreacion,
lo que no es advertido a la teleaudiencia: un hombre toma una bolsa, sube a una
micro, se aproxima a unas rocas y luego la camara enfoca el mar; iii) miércoles 5 de
agosto: la nota es la primera en titulares y tiene una duracion de 302 segundos; se
escucha musica incidental de fondo, mientras se reproduce un video de Francisca
bailando; se muestran fotos de Francisca; se muestra a la madre llorando y gritando,
en tanto golpea la reja del Servicio Médico Legal; se reiteran las imagenes; iv)
jueves 6 de agosto: el locutor en camara dice: «[..] jhorroroso, atroz, terrible,
faltan en realidad palabras para calificar las nuevas informaciones sobre el crimen de
la nifita de cinco afos Francisca Silva!; ... hoy se informd que su asesino la lanzd
viva al mar después de haber abusado de ella!»; la locutora agrega que, cerca de dos
mil vecinos salieron de sus casas para acompanar a Francisca en su funeral, lanzando
flores para despedirla; se muestran imagenes de las protestas de ciudadanos fuera
de la sede del Juzgado de Garantia, en Valparaiso; mujeres gritan: «jCinco anos
tenia el angelito!» «jperro maldito!»; acercamiento de camara a la mano de una
mujer que tiene una piedra y golpea con ella una reja utilizada por Carabineros para
impedir el acceso al tribunal; primer plano de familiares durante la audiencia de
formalizacion en el Juzgado de Garantia, de Valparaiso; se reproduce el sonido del
llanto de los familiares en la sala del tribunal; fuera de la sede del tribunal una
mujer es controlada por funcionarios de Carabineros, la mujer grita: «jsuéltame,
suéltame!»; la gente grita: «jasesino, asesino, asesino!»; una mujer grita
descontroladamente: «jmatenlo, matenlo, matenlo!»; una voz en off explica: «el
relato crudo de la jueza apreto el corazon de todos; Francisca estaba viva cuando
fue lanzada al mar por el llamado Chacal de Valparaiso; la familia rompié en llanto,
los vecinos se enfrentaban a carabineros inundados rabia, porque nadie sabia que la
nina de solo cinco anos fallecio no en la casa del homicida, sino asfixiada por
inmersion; inconsciente fue arrojada a las aguas del implacable mar de Las
Torpederas, y una vez en el agua no pudo salir y murié ahogada»; el audio transmite
gritos de histeria fuera del tribunal: «jyo no he matado a nadie, él la mato... él la
mato, él la matd!»; continta el relato en off: «jconmocionados, conmocionados por
el informe del Servicio Médico Legal.....! .... lo que siguid fueron los pobladores de
Glorias Navales intentando llegar hasta el homicida [...]»; se informa que los padres a
ultimo minuto decidieron presenciar la audiencia de formalizacion, ingresando por
una entrada lateral, para evitar el tumulto en el lugar,... « el llanto y la pena hacian
presa de ambos padres; al mismo tiempo, en torno al lugar, Carabineros establecia
un perimetro de seguridad en toda la cuadra [...]»; se muestra a vecinos gritando:
«jpena de muerte, pena de muerte, pena de muerte... que la Presidenta vea...
justicia, quiero justicia, hay que matarlo, Chacall»; se informa que el abogado del
imputado renuncio, debiendo asumir la Defensoria Penal Publica la representacion
legal de Saavedra; se muestra a la madre sollozando en la sede del tribunal; en off
se informa sobre el desarrollo de la audiencia: «durante una hora los padres de
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Francisca vivieron uno de los momentos mas duros, cuando escucharon el crudo
relato de los hechos que desembocaron en la muerte de la menor», en tanto se
escucha el llanto de la familia; se muestra una vez mas imagenes de la gente del
tribunal gritando con rabia: «jla tir6 viva al mar, la tiré viva al mar... Ud. no tiene
hijos, oiga... que lo maten...!»; se explica nuevamente el iter criminis; el Fiscal Jefe
de Valparaiso sefala: «el imputado la golpea, le produce una fractura mandibular, le
produce una luxacion de cuello, y ademas le produce golpes en su cabeza, que
producen que la menor quede inconsciente»; la abuela de la menor fallecida reclama
«jque no salga nunca de la carcel, nunca, nunca, porque es un asesino, porque es un
asesino, se ensand con una guagua, con una nifla chiquitita, la tir6 viva el huevén,
viva estaba la nina cuando la tir6 al mar, viva!»; la voz en off comenta: “se dice que
los manifestaban esperaban, para linchar a Juan Saavedra, pero fue retirado por
Gendarmeria del lugar a través de un carro blindado, eludiendo a los enardecidos
manifestantes”; se muestran imagenes de la misa oficiada por el obispo de
Valparaiso, monsefior Gonzalo Duarte, en la poblacidon Glorias Navales de Vina del
Mar, el que solicita a los periodistas que no insistan en el tema de la pena de
muerte; en generador de caracteres se indica: «una multitud despidid los restos de
Francisca; portenos se volcaron a las calles para despedir a la pequefa en su funeral,
en el cementerio Parque del Mar”; se muestran imagenes de la gente que asistid al
funeral; la bisabuela de la victima declara: «no pido la pena de muerte; jpero, que
lo sequen en la carcel, como una vibora, el desgraciado, porque nos quitd lo mas
lindo que tenemos nosotros, que era nuestra nietecita, ella era alegre, ella no tenia
por qué haber pasado por lo que paso, ella era un angel!»; se muestran primeros
planos de los familiares de la menor expresando su dolor y angustia; se muestran
imagenes de la carcel de Valparaiso y se informa que los demas internos ya tienen
amenazado al homicida, quien ha debido ser aislado del resto de la poblacién penal
en una celda individual y en la zona de mas alto compromiso delictual, con
condenados que han cometido delitos de similares caracteristicas o de alta
connotacion publica, y con vigilancia especial durante todo el dia; se muestra una
vez mas el video en que aparece la nina bailando y se reproduce la cancion favorita
de la menor; v) viernes 7 de agosto: la nota es la primera en la entrega y tiene una
duracion de 269 segundos; se muestra mujeres gritando en las afueras del tribunal;
se muestra al padre del victimario siendo acosado por periodistas, al visitar a su hijo
en la carcel; se exhiben fotos de Francisca;

QUINTO: Que el Art. 19 N°12 Inc. 1° de la Constitucion Politica declara y garantiza
el derecho que tienen las personas a recibir informacion veraz, a objeto de que ellas
puedan formar sus convicciones, ponderando las opiniones concurrentes y participar
asi, premunidas de un cimentado juicio propio, en la discusion relativa a los asuntos
publicos; en similares términos este derecho se encuentra consagrado en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos -Art. 19 N°2- y en la Convencion
Americana de Derechos Humanos -Art. 13 N°1-, tratados internacionales, de los
cuales Chile es Estado Parte, cuyas regulaciones forman parte del derecho interno
nacional;

SEXTO: Que, asimismo, la referida informacion habilita a las personas, para
ejercitar colectivamente la soberania, a través del plebiscito y las elecciones, rasgo
caracteristico del sistema democratico -Art. 5° Inc. 1° Constitucion Politica-;
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SEPTIMO: Que, el permanente respeto a la democracia, es uno de los contenidos del
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, segun asi ha
sido establecido por el legislador, en el Art.1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

OCTAVO: Que, en una evidente, directa y estrecha relacion de funcionalidad con la
preceptiva constitucional, internacional y legal indicada precedentemente, el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
en lo que toca a los programas de caracter noticioso o informativo, prohibe a los
servicios de television todo sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva;

NOVENO: Que, atendido el hecho que el precitado articulo 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television no define el término
“sensacionalismo”, y siendo éste un término de caracter técnico, propio de la
disciplina del periodismo, cabe dilucidar su significado mediante el auxilio de la
regla de interpretacion establecida en el Art. 21 del Codigo Civil; esto es,
averiguando qué sentido otorgan al término “sensacionalismo” quienes profesan la
profesion periodistica; asi, “sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco
objetivo que exagera con titulares, fotografias o textos las noticias de escdndalos,
sucesos sangrientos o morbosos y noticias de interés humano” --Diccionario del
Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espana, 1981-; b)
“Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales y puede
ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias que exploran las bajas
pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea cual fuere la presentacion
externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que estriba en la presentacion externa
de los elementos que conforman la publicaciéon -Diccionario de Informacion,
Comunicacion y Periodismo, Martinez de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa, 1991-;
c) “la estimulacion intencional de los instintos primarios, reforzada por la violencia
del lenguaje verbal y visual” -Pérez, Gabriel Jaime “Etica, Comunicacion y Violencia”, en
Revista Latinoamericana de Comupicacién, N° 41, Pag. 10, 1992, Quito, Ecuador, citado en
Hevia, Renato La Palabra Publica-Etica y Periodismo, Pag.57, Ed. San Pablo, Santiago, Chile,
1994-;

DECIMO: Que, de lo dicho y comentado en los Considerandos Quinto, Sexto,
Séptimo, Octavo y Noveno de esta resolucion fluye como corolario que, la ratio legis
del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television radica en la importancia que tiene la funcion informativa de los medios
de comunicacién para la operatividad del sistema democratico; pues, solo un flujo
de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacion de una opinion
publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de diverso orden, que
el ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; la presentacion sensacionalista de hechos o
situaciones, al distorsionar la realidad descrita, mengua la veracidad de la
informacion, por lo que, de hecho, quiérase o no, desinforma, y puede inducir -
como un somero examen de la historia comparada bastaria para corroborarlo- a la
generacion de una opinion publica dislocada, exasperada, y con ello, inadecuada y
por ende indtil, en el concierto democratico, para el desempeiio de las referidas
potestades -véase Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de la
UNESCO & 4 en Aznar, Hugo “Etica y Periodismo, Codigos, Estatutos y otros documentos de
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autorregulacion”, Ed. Paido6s,1999, Barcelona, Espana-; por ello, “porque se opone al
pensamiento reflexivo, a la noticia que entrega elementos para comprender y
pensar”, el sensacionalismo, expresion viciosa del periodismo noticioso como lo es,
esta interdicto -véase Hevia, Renato, Ibidem, Pags. 56 y sigtes.-;

DECIMO PRIMERO: Que, dado que, “Meganoticias Central” es un programa de
caracter noticioso y que el crimen de la menor de cinco anos, Francisca Silva, de
Valparaiso, supuestamente perpetrado por el taxista Juan Saavedra, consiste en una
constelacion de circunstancias que conforman una situacion real de evidente
violencia excesiva, de conformidad a lo prescripto por el Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, Television Nacional de
Chile se encontraba obligada a evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion
del caso;

DECIMO SEGUNDO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a la emision
del programa informativo “Meganoticias Central” correspondiente al dia martes 4 de
agosto de 2009, cuyo contenido ha sido relacionado detalladamente en el
Considerando Cuarto de esta resolucion, que Red Televisiva Megavision S. A., en la
presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva y sus
circunstancias, recurrio: i) a la exhibicion inadvertida a la teleaudiencia de
imagenes de archivo relativas a crimenes cometidos contra menores entre los anos
1996 y 2007; ii) a la ilustracion del relato de los hechos mediante una recreacion
igualmente inadvertida a la teleaudiencia (un hombre toma una bolsa, sube a una
micro, se aproxima a unas rocas y luego la camara enfoca el mar); iii) consta en el
mismo material la sorprendente alocucion del locutor, quien en camara interpela a
la audiencia: “;Bueno, qué haria usted con este asesino desgraciado, dice su abuela?
jnosotros, con Mari, también hariamos lo mismo!”; todo lo cual es evidentemente
indiciario de sensacionalismo por constituir manifestacion de notoria carencia de la
debida objetividad en la presentacion de la noticia;

DECIMO TERCERO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a la emision
del programa informativo “Meganoticias Central” correspondiente al dia jueves 6 de
agosto de 2009, cuyo contenido ha sido igualmente relacionado en detalle en el
Considerando Cuarto de esta resolucion, que Red Televisiva Megavision S. A.
recurrid una y otra vez a la exhibicion de imagenes y locuciones expresivas de
histeria colectiva, innecesarias, por lo redundantes, para la mejor comprension de
la noticia, lo cual contribuydo a privar a dicha presentacion de la requerida
objetividad y a imprimirle un claro cariz sensacionalista;

DECIMO CUARTO: Que, de lo relacionado en los Considerandos a éste precedentes
resulta que, la presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva
en las emisiones del noticiero “Meganoticias Horas Central” de los dias 4 y 6 de
agosto de 2009 es constitutiva de infraccion al Art. 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé: 1) no dar lugar a la solicitud de apertura
de un término probatorio planteada por la concesionaria; y 2) rechazar los
descargos y aplicar a Red Televisiva Megavision S. A. la sancién de multa de 40
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(cuarenta) Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de
la Ley N°18.838, por infringir el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la emisién de su programa
informativo “Meganoticias Central”, los dias 4 y 6 de agosto de 2009, donde se
incurrié en sensacionalismo en la presentacion de la noticia relativa al asesinato
de la menor Francisca Silva. La concesionaria debera acreditar el pago de la
multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD DE CHILE POR INFRINGIR EL ARTICULO 3° DE LAS
NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION, A TRAVES DE RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A.,
DEL PROGRAMA INFORMATIVO “CHILEVISION NOTICIAS”, LOS DIAS 5 Y 6 DE
AGOSTO DE 2009 (INFORME DE CASO N°180/2009).

VISTOS:
I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

ll. El Informe de Caso N°180/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

lll. El material audiovisual pertinente a las emisiones del programa
informativo “Chilevision Noticias”, correspondientes a los dias 3, 4, 5, 6
y 7 de agosto de 2009;

IV. Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acordo formular a
Universidad de Chile el cargo de infraccion al articulo 3° de las Normas
Generales, configurada por la exhibicién, a través de Red de Television
Chilevision S. A., del programa “Chilevision Noticias”, los dias 3, 4, 5, 6
y 7 de agosto de 2009, donde se incurrido en sensacionalismo en la
presentacion de la noticia relativa al asesinato de la menor Francisca
Silva;

V. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°832, de 12 de
noviembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

VI. Que en su escrito de descargos, la concesionaria sehala:

e Que, por medio de la presente, Victor Pérez Vera, Rector de la Universidad
de Chile y Jaime De Aguirre Hoffa, Director Ejecutivo de la sociedad Red de
Television Chilevision S. A., venimos en formular descargos a las presuntas
infracciones contenidas en la comunicacion del H. Consejo Nacional de
Televisidon de fecha 12 de noviembre, en esta causa seguida por supuesta
infraccion al articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television de 1993, cual es, el haber exhibido los dias 3, 4, 5, 6
y 7 de agosto de 2009 en el programa informativo "Chilevision Noticias,
Central" imdgenes que supuestamente incurren en sensacionalismo en la
presentacion de la noticia;
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e Que, sobre el particular, es necesario puntualizar a manera de descargos los
siguientes fundamentos:

1.

Que, el hecho al cual se otorgd cobertura los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto
de 2009 es el crimen de mayor impacto y conmocion publica que se haya
dado a conocer en nuestro pais en este ultimo tiempo. Lo anterior se
debe a las circunstancias que rodearon la comision de los delitos de
secuestro, violaciéon y homicidio y, ademds, que la victima tenia tan solo
cinco afos. Estas dos condiciones son, en si mismas, motivo suficiente
para generar un gran impacto en la comunidad.

Que, el Ord. 832 en su considerando quinto, se refiere a la funcion
informativa de la prensa en un sistema democrdtico, senalando:

"Solo un flujo de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la
formaciéon de una opinién publica de calidad" En seguida agrega: "El
sensacionalismo estd prohibido, pues conspira contra la objetividad vy la
veracidad de la informacion".

Que, al respecto, considera relevante hacer las siguientes precisiones:

a) Que, nuestro canal, durante todo el seguimiento y tratamiento de
la noticia, abordd ésta de manera una manera oportuna, objetiva
y veraz.

En efecto, Chilevision cubrid este caso desde el dia que se dio a
conocer la desaparicion de Francisca, esto es el dia 2 de agosto de
2009 y continudé ddndole cobertura hasta que el homicida fue
formalizado. La forma gradual en que se fueron desarrollando y
conociendo los hechos, justifico que cada uno de los dias
sefalados en el presente cargo, se informara respecto de nuevos
antecedentes y hechos relacionados con la desaparicion y muerte
de Francisca.

Ademds, debemos sefialar que todos los hechos informados eran
ciertos y verdaderos. Chilevision jamds tergiversé o exacerbd la
realidad, a través de manipulacion de imdgenes, recreaciones u
otros  recursos  audiovisuales con  fines meramente
sensacionalistas.

Estimamos que la exhibicién, en multiples ocasiones, de imdgenes
con la fotografia de Francisca y de un video en el cual se
mostraba a la nifa bailando, todos los cuales fueron entregados
por la familia para su difusion publica, corresponden a un recurso
comunmente utilizado en la cobertura de este tipo de Noticias.
No logramos comprender de qué forma la exhibicion de la imagen
en vida de la menor puede ser considerada morbosa o
sensacionalista. En efecto, cada vez que se produce un accidente,
homicidio o desapariciones, los noticiarios con el objeto ya sea de
informar, cooperar en la busqueda, contextualizar la noticia y/o
de rememorar a las victimas, exhiben imdgenes y compactos
audiovisuales de éstas. Cabe recordar, a modo ejemplar, las
fotografias del viaje de estudio de las nifias del Colegio Cumbres,
video en fiesta con amigos de Jorge Matute, Madelaine McCann,
etc.
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3.

En este sentido, consideramos que Chilevision sélo cumplid su
deber de informar sobre un caso de interés publico, el cual por su
naturaleza, generd gran impacto en todo el territorio nacional.
Incluso éste derivé en la presentacion de un proyecto de ley para
reponer la pena de muerte en nuestro pais.

Hacemos presente respecto al tema de la objetividad, que
Chilevision también entrevisté y otorgd espacio para que se
presentaran otras visiones que intentaban comprender la actitud
del homicida.

Ademds, frente a la peticién parlamentaria de reponer la pena de
muerte, originada por la conmocién publica, Chilevision siempre
tuvo una postura critica e imparcial, otorgando espacio a
distintas autoridades para realizar declaraciones. Asi, por
ejemplo, podemos mencionar la entrevista que Fernando Paulsen
realiza a un diputado que defiende la presentacion del proyecto
de Ley. Se acompafia DVD con copia de dicha entrevista.

b) Los detalles respecto la forma en que se concretd el crimen de
Francisca fue informado a todos los medios de comunicacidon por
el Fiscal a cargo de la causa, en una conferencia de Prensa. No
fue Chilevision quien otorgd detalles inéditos a los televidentes
con fines sensacionalistas. Reiteramos, esta noticia en si misma,
es brutal y cruel, independientemente del cuidado con la que se
aborde.

Que, el considerando sexto sefiala que "(...) la concesionaria incurrié en
sensacionalismo en la presentacion de la noticia del asesinato de la
menor Francisca Silva, merced, principalmente, a la desusada extension
de las notas a tal hecho relativas y a la recurrente utilizacion, que se
hace en ellas, del expediente de la reiteracion de locuciones e imdgenes
expresivas de la congoja familiar y colectiva, que tal luctuoso suceso
ocasionara (...)"

Tal como se desprende del pdrrafo antes transcrito, la extension de las
notas son, a juicio del CNTV, un elemento a considerar al calificar de
sensacionalista el tratamiento de la noticia.

No compartimos el criterio sefalado precedentemente. En este caso en
particular, la extension de las notas se justifica atendido la cantidad de
sucesos, informaciones y testimonios que deben ser dados a conocer al
publico, con la finalidad de otorgar una cobertura amplia y objetiva de la
noticia.

Ademds, estimamos que la extension de una nota no es un elemento
determinante a la hora de evaluar si un hecho noticioso se presenta de
forma sensacionalista, esto considerando el alcance y sentido que le
otorga a este término el CNTV en su considerando cuarto, dado que en
ningin momento lo que se pretende con la duracion de las notas es
exacerbar situaciones chocantes con fines que exceden el propésito
informativo. Llegar a esta conclusién, impediria a los canales de
television realizar programa informativos temdticos, tales como,
Contacto, Informe Especial, En La Mira, Aqui en Vivo, etc.

Las notas realizadas respecto del caso de Francisca Silva no difieren del
tratamiento, seguimiento y cobertura de otros casos, nacionales e
internacionales, que han causado conmocion publica, tales como: Caso
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CONSIDERANDO:

Matute, Alto Hospicio, Madelaine McCann, del austriaco Josef Fritzl, etc.,
en todos los cuales se muestran reiteradamente imdgenes y locuciones
expresivas de congoja familiar y conmocién colectiva que ayudan a
contextualizar y dimensionar los alcances de los hechos.

De conformidad a los argumentos antes sefalados, consideramos que el
tratamiento otorgado a la noticia relativa a la desaparicién y posterior
muerte de Francisca Silva en "Chilevision Noticias Central" se enmarca
indiscutiblemente dentro de los limites del ejercicio del derecho de
emitir opinion y de informar, que la Constitucion garantiza a todas las
personas en su articulo 19 N°12. ya que se trata de un hecho de interés
publico, dado a conocer por todos los medios de comunicacion, escritos,
radiales y televisivos.

Adicionalmente, debemos destacar que el reportaje se realizé con apego
a los estdndares de calidad periodistica y pleno respeto a los cddigos de
ética que conforman el manual de estilo elaborado por Chilevisién y que
enmarcan el trabajo de nuestro Departamento de Prensa.

Finalmente, queremos reiterar al H. Consejo que el reportaje carece del
cardcter sensacionalista que se le imputa y su finalidad dista mucho de la
sefalada en el cargo en referencia. Estamos comprometidos con nuestros
televidentes y consideramos que como medio de comunicacion social
tenemos no sélo el derecho sino que también la obligacion de informar,
particularmente, cuando algo afecta tan fuertemente a la comunidad.
Creemos en definitiva, que ademds de informar sobre un delito en
particular, debemos ilustrar respecto de las reacciones de la comunidad,
mds aun, si estds se manifiestan masiva y publicamente. Informar
parcialmente sobre una noticia, omitiendo el deber de ilustrar sobre su
contexto y consecuencias, atenta contra el sano ejercicio del periodismo y
el legitimo derecho a la libertad de expresion. Incurrir en dicha omision,
en aras de evitar el supuesto tratamiento sensacionalista de una noticia,
nos llevaria al absurdo de dejar de ejercer "la labor informativa de la
prensa para la operatividad del sistema democrdtico”, en palabras del
propio CNTV, Ratio Legis del Art. 3°, norma que funda el cargo del ORD.
832.

Atendido los argumentos antes expuestos, solicitamos al Honorable
Consejo Nacional de Televisidon, tener presente los descargos a la
imputaciéon que se ha hecho, por Acuerdo del H. Consejo Nacional de
Television de fecha 26 de octubre de 2009, en relacién con la transmision
los dias 3,4,5,6 vy 7 de agosto de 2009 en el programa informativo
“Chilevision Noticias" de imdgenes supuestamente sensacionalistas y, en
definitiva, absolver de toda sancién debido a que no se infringio el
articulo 1 ° inciso tercero de la Ley N°18.838, ni el articulo 3>de-las-
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television; y

PRIMERO: Que el material controlado corresponde al programa informativo
“Chilevision Noticias”, de Red de Television Chilevision S. A.; y que dicho material
fue emitido los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009;

SEGUNDO: Que el programa noticioso ““Chilevisién Noticias” es emitido de lunes a
domingo, a las 21:00 Hrs., con una duracion de 60 minutos;
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TERCERO: Que, el programa de noticias “Chilevision Noticias” presento el caso de
la menor de cinco afos, Francisca Silva, de Valparaiso, supuestamente sustraida,
violada y asesinada por el taxista Juan Saavedra, como a continuacion se indica: i)
lunes 3 de agosto: la noticia de la muerte de una menor de cinco anos, en
Valparaiso, provocada por un vecino mayor de edad, es la primera en titulares; la
nota tiene una duracion de 177 segundos; se muestran fotos de la menor y a su
madre llorando, en toma de primer plano; ii) martes 4 de agosto: la noticia es la
primera en la presentacion de titulares y tiene una duracion de 334 segundos; se
muestra un primer plano de la abuela y de personas que lloran; al aludirse a
Francisca, se muestra su foto en ocho oportunidades; musica incidental de indole
dramatica; iii) miércoles 5 de agosto: la noticia es la primera en titulares y tiene
una duracion de 188 segundos; el locutor sefnala: « [...] en este dia el dolor cubrié la
region de Valparaiso; el cuerpo de la pequena Francisca fue entregado a sus padres,
en medio de voces que exigian que se reponga la pena de muerte~; la conductora
del noticiario agrega: «mientras, el confeso del crimen va a ser formalizado
manana; horas antes del que se espera sea un masivo funeral»; se muestra a la
madre llorando al interior de la carroza funebre; a las imagenes se agrega musica
incidental; en generador de caracteres se lee el siguiente texto: «crimen de
Francisca; dolorosa entrega de su cuerpo~; y se muestra a la bisabuela y a la madre
de la menor sumidas en el dolor (por ejemplo, se muestra a la madre de la menor
golpeando la baranda de la escalera del Servicio Médico Legal); también aparecen
fotografias de la nifa; relato de la voz en off: «jresulta dificil, casi imposible
describir la pena, la rabia, el dolor, que contagia en Valparaiso!; jtodos lloran a
Francisca, que a sus cinco anos es despedida, y todo por la brutal accién de este
sujeto!»; se muestran imagenes del imputado siendo trasladado por Gendarmeria vy,
luego, de Francisca, bailando; «la pequeia, que aparece en este video, el Ultimo
recuerdo, es reflejo de lo alegre que era Francisca»; «su cuerpo, rescatado desde
un indomable mar, ahora es entregado a sus padres; afectados todos quienes
llegaron hasta el Servicio Médico Legal..., todos claman justicia; el cuerpo de la
pequena fue trasladado desde Valparaiso y por las principales calles de Vina hasta su
casa en el sector de Glorias Navales; no hubo nadie que a su paso no se conmoviera;
la esperaban sus pequenos companeros de kinder, frente a su colegio, a tres cuadras
de su casa, donde es velada~; se muestran imagenes de los compaferos de curso de
la menor, llorando; también se intercalan declaraciones de ciudadanos y de la
madre, quien declara tener mucha rabia; una vecina declara sus intenciones de
asesinar al homicida; se vuelve a exhibir el llanto de la bisabuela de Francisca;
mujeres solicitan que se aplique la pena de muerte al homicida; en tal sentido, se
incorpora una declaracion de la diputada M* Angélica Cristi; también se muestra una
declaracion del Ministro de Justicia, Carlos Maldonado, de contenido contrario; se
informa que la Fiscalia solicitara la pena de presidio perpetuo calificado, cuarenta
anos de privacion de libertad; un amigo del homicida declara que la muerte de su
madre le afectd mucho durante la infancia; el Jefe de la Brigada de Homicidios de
la PDI, en la Quinta Regién, sostiene que el imputado es una persona con un
desarrollo mental normal; se muestra el atald de Francisca, acompanado del audio
con voces que solicitan justicia; se vuelve a mostrar el video en que aparece la
menor bailando; iv) jueves 6 de agosto: primera nota en titulares y la primera en la
entrega noticiosa, con una duracion de 326 segundos; la conductora del programa
senala: «desgarradores detalles de la muerte de la pequefna Francisca se dieron a
conocer durante la manana, en la formalizacion del asesino»; el conductor agrega:
«asi es, la nifa de cinco anos fue lanzada viva al mar y murio ahogada, a raiz de la
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golpiza del psicopata, presento fracturas incluso en la carita»; se escuchan gritos
desgarradores de gente, que se encontraba fuera de la sede del Tribunal de

Garantia: «jmatd a una nifita que no podia defenderse!», «jella era un angelito!»,
«jcon sus propias manos!», «jun angelito, un pajarito, una guagiita, no, estamos
mal!», «ja este sefior hay que matarlo!», «jpena de muerte!», «jno sacamos nada

con matar, porque la maldad sigue libre!»; se muestra la indignacion de los
ciudadanos en la calle, y a fuerzas especiales de Carabineros tratando de controlar
la situacion; a continuacidn se muestran imagenes de la audiencia de formalizacion,
incluyendo primeros planos del homicida y de la madre de la menor; una vez
terminada la audiencia, la madre llora desconsoladamente; se narra como fue
cometido el delito; se reproduce la declaracion del fiscal a cargo de la
investigacion, Pablo Gomez: «la accede carnalmente, por via anal; el imputado la
golpea, le produce una fractura mandibular, le produce una luxacion de cuello y
ademas le produce golpes en su cabeza, que producen que la menor quede
inconsciente»; luego, en off, se narra que el imputado introdujo a la menor en un
bolso, trasladandose al centro de la ciudad, para, a continuacién, recorrer catorce
kildbmetros hasta llegar a Las Torpederas, para lanzarla al mar»; se exhiben diversas
imagenes, incluyendo a un grupo de mujeres rezando en la calle con una imagen de
la Virgen, «iFrancisca estaba viva, murio ahogada!»; la abuela de la victima declara:
«jChiquitita, estaba viva, el huevén la mato viva, viva estaba la nifia cuando la tird
al mar, vival»; otra mujer grita: «jla tir6 viva!»; una mujer descontrolada exclama:
«jpor qué, por qué, por qué!»; otra grita: «jel maldito la tird viva, la tiro vival»; se
informa que el propio abogado del imputado renunci6 a su defensa, incluyendo una
declaracion del profesional; se muestran fotos de la menor en forma reiterada; se
muestran imagenes del traslado de la carroza finebre al cementerio, pasando por su
colegio; se exhibe un mensaje de sus companeros escrito en un corazon de papel:
«Tus companeros del colegio te extrafaran. Siempre estas en cada uno de sus
corazones. Kinder A»; su profesora declara no tener palabras para explicar la
situacion; su madre expresa su dolor, hablandole en voz alta mientras mira una
fotografia suya: «jhija mia, te amo, mi amor!»; en tanto, una tia de la menor
agradece a toda la gente que los ha apoyado; se transmiten imagenes de la misa
oficiada por monsefor Gonzalo Duarte, obispo de Valparaiso; también se emite una
declaracion de la bisabuela de la menor, quien plantea la importancia de apoyarse
para que «seamos un grito»; v) viernes 7 de agosto: la nota es la tercera en
titulares y la primera en la entrega, con una duracion de 169 segundos; el padre del
victimario es seguido por periodistas al ir a visitar a su hijo; nervioso, se cubre el
rostro y dice: «No, no, chao»;

CUARTO: Que el Art.19 N°12 Inc. 1° de la Constitucion Politica declara y garantiza el
derecho que tienen las personas a recibir informacion veraz, a objeto de que ellas
puedan formar sus convicciones, ponderando las opiniones concurrentes y participar
asi, premunidas de un cimentado juicio propio, en la discusion relativa a los asuntos
publicos; en similares términos este derecho se encuentra consagrado en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos -Art. 19 N°2- y en la Convencion
Americana de Derechos Humanos -Art. 13 N°1-, tratados internacionales, de los
cuales Chile es Estado Parte, cuyas regulaciones forman parte del derecho interno
nacional;
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QUINTO: Que, asimismo, la referida informacion habilita a las personas, para
ejercitar colectivamente la soberania, a través del plebiscito y las elecciones, rasgo
caracteristico del sistema democratico -Art. 5° Inc. 1° Constitucion Politica-;

SEXTO: Que, el permanente respeto a la democracia, es uno de los contenidos del
principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, segln asi ha
sido establecido por el legislador, en el Art. 1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

SEPTIMO: Que, en una evidente, directa y estrecha relacion de funcionalidad con la
preceptiva constitucional, internacional y legal indicada precedentemente, el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
en lo que toca a los programas de caracter noticioso o informativo, prohibe a los
servicios de television todo sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva;

OCTAVO: Que, atendido el hecho que el precitado articulo 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television no define el término
“sensacionalismo”, y siendo éste un término de caracter técnico, propio de la
disciplina del periodismo, cabe dilucidar su significado mediante el auxilio de la
regla de interpretacion establecida en el Art. 21 del Codigo Civil; esto es,
averiguando qué sentido otorgan al término “sensacionalismo” quienes profesan la
profesion periodistica; asi, “sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo
poco objetivo que exagera con titulares, fotografias o textos las noticias de
escdndalos, sucesos sangrientos o morbosos y noticias de interés humano”
Diccionario del Periodismo, Lopez de Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espaia,
1981-; b) “Tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales y
puede ser: i) de fondo: el que consiste en presentar materias que exploran las bajas
pasiones y los intereses menos nobles del publico -sea cual fuere la presentacion
externa, sensacionalista o no-; ii) formal: el que estriba en la presentacion externa
de los elementos que conforman la publicacion -Diccionario de Informacion,
Comunicacion y Periodismo, Martinez de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafna, 1991-;
c) “la estimulacion intencional de los instintos primarios, reforzada por la violencia
del lenguaje verbal y visual” -Pérez, Gabriel Jaime “Etica, Comunicacién y Violencia”, en
Revista Latinoamericana de Comunicacion, N° 41, Pag. 10, 1992, Quito, Ecuador, citado en
Hevia, Renato La Palabra Publica-Etica y Periodismo, Pag.57, Ed. San Pablo, Santiago, Chile,
1994-;

NOVENO: Que, de lo dicho y comentado en los Considerandos Cuarto, Quinto, Sexto,
Séptimo y Octavo de esta resolucion fluye como corolario que, la ratio legis del
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
radica en la importancia que tiene la funcion informativa de los medios de
comunicacion para la operatividad del sistema democratico; pues, solo un flujo de
informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacién de una opinion
publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de diverso orden, que
el ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las personas, individual y
colectivamente consideradas; la presentacion sensacionalista de hechos o
situaciones, al distorsionar la realidad descrita, mengua la veracidad de la
informacion, por lo que, de hecho, quiérase o no, desinforma, y puede inducir -
como un somero examen de la historia comparada bastaria para corroborarlo- a la
generacion de una opinion publica dislocada, exasperada, y con ello, inadecuada y
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por ende indtil, en el concierto democratico, para el desempeino de las referidas
potestades -véase Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de la
UNESCO & 4 en Aznar, Hugo “Etica y Periodismo, Codigos, Estatutos y otros documentos de
autorregulacion”, Ed. Paidds,1999, Barcelona, Espana-; por ello, “porque se opone al
pensamiento reflexivo, a la noticia que entrega elementos para comprender y
pensar”, el sensacionalismo, expresion viciosa del periodismo noticioso como lo es,
esta interdicto -véase Hevia, Renato, Ibidem, Pags. 56 y sigtes.-;

DECIMO: Que, dado que, “Chilevision Noticias” es un programa de caracter noticioso
y que el crimen de la menor de cinco afnos, Francisca Silva, de Valparaiso,
supuestamente perpetrado por el taxista Juan Saavedra, consiste en una
constelacion de circunstancias que conforman una situacion real de evidente
violencia excesiva, de conformidad a lo prescripto por el Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, Television Nacional de
Chile se encontraba obligada a evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion
del caso;

DECIMO PRIMERO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a la emision
del programa informativo “Chilevision Noticias” correspondiente a los dias miércoles
5y jueves 6 de agosto de 2009, cuyo contenido ha sido relacionado detalladamente
en el Considerando Tercero de esta resolucion, que Red de Television Chilevision S.
A., en la presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva y sus
circunstancias, recurrié deliberada y repetidamente a la exhibicion de imagenes y
locuciones expresivas de histeria colectiva e ignoré la presunciéon de inocencia que
favorecia al supuesto homicida, todo lo cual era innecesario para la mejor
comprension de la noticia y contribuyo decisivamente a privar a dicha presentacion
de la requerida objetividad y a imprimirle un claro cariz sensacionalista;

DECIMO SEGUNDO: Que, de lo relacionado en los Considerandos a éste precedentes
resulta que, la presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva
en las emisiones del programa informativo “Chilevision Noticias”, de los dias 5y 6
de agosto de 2009, es constitutiva de infraccion al Art. 3° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordd rechazar los descargos y aplicar a
Universidad de Chile la sancién de multa de 40 (cuarenta) Unidades Tributarias
Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, mediante la emisién, a través de Red de Television Chilevision S. A.,
del programa informativo “Chilevision Noticias”, los dias 5 y 6 de agosto de 2009,
donde se incurrié en sensacionalismo en la presentaciéon de la noticia relativa al
asesinato de la menor Francisca Silva. La concesionaria debera acreditar el pago
de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el
pertinente comprobante de la Tesoreria General de la Republica.
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8. APLICA SANCION A UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE-CANAL 13 POR INFRINGIR EL
ARTICULO 3° DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, MEDIANTE LA EXHIBICION DEL PROGRAMA INFORMATIVO
“TELETRECE”, LOS DIAS 5 Y 6 DE AGOSTO DE 2009 (INFORME DE CASO
N°181/2009).

VISTOS:

Il.

VI.

. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N° 18.838;

. El Informe de Caso N°181/2009, elaborado por el Departamento de

Supervision del CNTV;

El material audiovisual pertinente a las emisiones del programa
informativo “Teletrece”, correspondientes a los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de
agosto de 2009;

. Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acord6é formular a

Universidad Catolica de Chile-Canal 13 el cargo de infraccion al articulo
3° de las Normas Generales, configurada por la exhibicion del programa
informativo “Teletrece”, los dias 3, 4, 5, 6 y 7 de agosto de 2009, donde
se incurrio en sensacionalismo en la presentacion de la noticia relativa al
asesinato de la menor Francisca Silva;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°833, de 12 de
noviembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la concesionaria sefnala:

e Que, en referencia al cargo formulado en dicho en el considerando Sexto,
es dable efectuar los descargos en atencion en atencion a las siguientes
consideraciones:

e No cabe duda que el caso de Francisca Silva fue una historia dolorosa, que
impactéd a toda la opiniéon publica. Fue una noticia de connotacién
nacional que se informd con especial responsabilidad y profesionalismo
para no infundir en la audiencia mds emociones y sensaciones que las
propias que un hecho de esta naturaleza puede evidentemente provocar.

e Las notas emitidas, no sélo no buscaban ser sensacionalistas, sino que
muy por el contrario. En las notas cuestionadas no se emite ningun juicio
de valor por parte de Canal 13 que pudiera ser calificado de
sensacionalista. Los juicios de valor fueron emitidos principalmente por
policias, por fiscalia, politicos, etc., reprochando la conducta del
imputado.

e El sensacionalismo implica tanto la seleccién subjetiva de los hechos que
después se informan, como la construccion de los mensajes que se ofrece
a los telespectadores. El sensacionalismo busca explotar, no informar, un
hecho noticioso a través de la manipulacion directa del dramatismo y el
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dolor con el fin de transmitir y provocar en la audiencia un impacto
basado en las emociones y no en el hecho de querer informarse. Teletrece
es el noticiero televisivo mds antiguo de Chile, y no se ha caracterizado
jamds por manipular o subjetivizar los hechos que informa.

Por otra parte, ni en la Ley 18.838 ni en las Normas dictadas por el CNTV
se define expresamente lo que se debe entender por sensacionalismo. Tan
evidente es el hecho de que no existe tal definicion, que con el fin de
formular los cargos en cuestion, el CNTV ha debido recurrir a definiciones
doctrinarias, ajenas al marco legal aplicable a este caso. En este sentido,
alguna razén tendrd CNTV para no haber incluido, en 20 afios, el concepto
de sensacionalismo en el articulo 2° (sic) de las Normas dictadas por
dicho organismo. No existe un concepto ex ante que oriente a las
concesionarias en el marco en que deben manejarse, tal como ocurre con
el significado dado por CNTV respecto de lo que debe entenderse por
violencia excesiva.

En atencidn a lo anterior, la definicion e interpretacion ex post en la que
se funda el cargo formulado es una de entre muchas, y ha sido
subjetivamente escogida por el CNTV con posterioridad a las emisiones de
las notas cuestionadas sin que haya sido conocida con anterioridad por
quien se pretende sancionar. El CNTV hace referencia al articulo 21 del
Cdédigo Civil para interpretar la palabra sensacionalismo. Dicha norma
forma parte de las disposiciones que se utilizan para interpretar la ley,
pero a este respecto cabe preguntarse si la norma dictada por el CNTV,
en particular su articulo 3°, tiene o no rango de ley. Creemos que no, por
tanto la interpretacion de la palabra no se sujeta a dicha normativa.

El articulo 3° de las Normas establece que en los programas de cardcter
noticioso o informativo, los servicios de radiodifusion televisiva deberdn
evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion de hechos o
situaciones reales que envuelvan violencia excesiva, truculencia,
manifestaciones de sexualidad explicita o participacion de nifos o
adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas costumbres”. Sin
embargo en el considerando tercero del cargo se sefiala que las Normas
establecen que en cuanto a los "programas de cardcter noticioso o
informativo, prohibe a los servicios de television todo sensacionalismo en
la presentacion de hechos". En efecto, existe una diferencia sustancial
entre prohibir y evitar, cuya aclaracion es vital para poder definir e
interpretar correctamente el concepto de sensacionalista. En este mismo
sentido, es dable precisar que la presentacion de la noticia no puede ser
calificada de sensacionalista, por el simple hecho de presentar un hecho
que en si mismo es extremadamente violento.

Por otra parte, no cabe la menor duda que Canal 13, a través de su
noticiero Teletrece, ha ejercido de manera legitima la garantia
constitucional establecida en el articulo 19 N°12 de nuestra Constitucion
Politica que ampara la libertad de informar, garantia por cierto que se
encuentra protegida a su en el N°26 del mismo articulo 19. Son
numerosas las normas de los distintos tratados y pactos internacionales
que garantizan y protegen no sélo el derecho a informar, sino el derecho
de los ciudadanos a ser informados. Ciertamente que no es esta la sede
donde derechos tan fundamentales como estos deban ser debatidos.
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e [Es necesario destacar que el desarrollo y posterior presentacion de las
notas en comento, se hizo de manera oportuna, objetiva y veraz,
entregando a la audiencia la informaciéon necesaria para que ésta se
formara un juicio propio de los hechos mostrados.

e Considerando todo lo antes expuesto, creemos que el cargo que se imputa
a este canal de television no contienen fundamento suficiente que
permita sostener que se ha cometido una infraccién al articulo 3°, de
manera tal que solicitamos absolver a la Universidad Catélica de Chile
Corporaciéon de Television de los cargos formulados, entendiendo que
existen fundadas razones para la improcedencia del mismo; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material controlado corresponde al programa informativo
“Teletrece”, de UC TV Canal 13; y que dicho material fue emitido los dias 3, 4, 5,
6 y 7 de agosto de 2009;

SEGUNDO: Que, cabe puntualizar primeramente que, el hecho de encontrarse
referido el control ejercitado por el CNTV en estos autos a una pluralidad de
emisiones del programa informativo “Teletrece” -las indicadas precisamente en
el Considerando anterior- no torna esta fiscalizacion en una de caracter general,
relativa al cariz de la practica, que del periodismo ha hecho y hace
habitualmente UC TV Canal 13 en sus programas informativos o noticiosos;

TERCERO: Que, el programa de noticias “Teletrece” presento el caso de la menor
de cinco anos, Francisca Silva, de Valparaiso, supuestamente sustraida, violada y
asesinada por el taxista Juan Saavedra, como a continuacion se indica: i) lunes 3
de agosto: la nota es la cuarta de titulares y la primera en la entrega, con una
duracion de 112 segundos; se muestra primer plano de Francisca; se exhiben
imagenes de miembros de la familia cubriendo sus rostros, al ver la ropa de la
nina; ii) martes 4 de agosto: la noticia es la primera en la entrega y en titulares,
tiene una duracion de 162 segundos; el generador de caracteres pone énfasis en
facetas del hecho criminoso: «analisis preliminar, hay indicios de abuso sexual>,
«encuentran cadaver de Francisca, fue abusada sexualmente»; se exhiben fotos
de la menor en primer plano y video de la menor bailando (12 segundos); iii)
miércoles 5 de agosto: la noticia es la segunda en la entrega y en titulares, y
tiene una duracion de 172 segundos; el conductor sefnala: « [..] una de las
noticias mas ingratas; hoy los familiares de la nifa de cinco anos asesinada en
Valparaiso recibieron el cuerpo de la pequena y preparan ya su funeral para
manana [...]»;se exhiben imagenes que muestran el llanto desgarrador de la
madre en el Servicio Médico Legal, el dia en que le es entregado el cuerpo de su
hija asesinada; a continuacion se muestran imagenes de personas tirando pétalos
de rosas a la carroza funebre, en la cual es trasladada la menor; una mujer
abraza el vehiculo y grita: «jmaten a ese huevon!» «jqueremos justicial!»; varias
mujeres declaran que solicitan la pena de muerte; otras, que lo matarian con sus
propias manos; a continuacion, se muestran imagenes del traslado del supuesto
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homicida; también se exhiben las marcas causadas por golpes de sus vecinos en la
puerta de su vivienda; se informa que su ex suegra, Rosa Plaza, debio ser sacada
por su hija, urgentemente del lugar, ante el temor a represalias; en pantalla
aparece el nhombre completo de la ex suegra, en una placa atornillada a la puerta
de su residencia; se entrevista a vecinas de la ex suegra, quienes informan sobre
la manera en que la sefora Plaza reaccion6 al conocer lo sucedido; se explica que
Juan Saavedra, el supuesto hechor, tiene dos hijas, una de las cuales se llama
Francisca, «jigual que la pequefa que violdé y asesind con brutalidad!»; se
muestra el video de la nifa, quien da un beso a la persona que la esta filmando;
se entrevista al prefecto Gilberto Loch, jefe de la Policia de Investigaciones, en
la Quinta Region, quien refiere lo dificil que le ha sido no involucrarse en este
caso: «Es complejo, dificil. ;Como explicarse racionalmente lo que una persona
es capaz de realizar?»; se explica que la madre y el hermano del homicida
murieron cuando él era joven, arrollados por un tren; también se le califica como
misterioso; se informa que se cri6 solo y junto a su padre, quien todavia trabaja
como conserje en la Escuela de Nifas Ramoén Barros Luco, de Valparaiso; el
homicida, se dice, seria una persona carente de afectos; una voz en off dice que,
este crimen ha conmovido al pais entero; se vuelve a mostrar la carroza funebre,
fotos del supuesto homicida, de la menor y de la madre llorando; también
aparece una imagen de la bisabuela llorando y de otras personas que se han
acercado a la familia para expresar su dolor y solidaridad; se entrevista al
Ministro de Justicia, Carlos Maldonado, quien explica que el Gobierno es contrario
a la pena de muerte; se muestran imagenes de corazones con mensajes que han
sido puestos por los vecinos en las ventanillas de la carroza funebre; finalmente,
el conductor expresa: «se entiende, por supuesto, el dolor y la ira de los
parientes de la pequeia Francisca [...]»; iv) jueves 6 de agosto: presentacion del
locutor en camara, en la que pone énfasis en datos del hecho criminoso y sus
efectos: «la formalizacion de Juan Saavedra, acusado de golpear, violar y matar a
una nifa de cinco anos, en Valparaiso, provocd impacto dentro y fuera del
tribunal [...]»; se exhibe en primer plano el rostro de la madre de la victima; voz
en off comenta que, la madre todavia no sabe los detalles de la muerte de su
hija; la camara muestra a los familiares de la menor abrazados y llorando, al
saber que la nifa estaba viva al momento de ser lanzada al mar; se muestra una
imagen del padre durante el funeral; se exhiben imagenes de personas llorando y
gritando en las cercanias del tribunal; se exhiben imagenes de personas que
gritan: «jperro desgraciado! janimal!»; v) viernes 7 de agosto: la nota es la
segunda en titulares y la segunda en la entrega y tiene una duracion de 96
segundos; el padre de Juan Saavedra es seguido por los periodistas, al ir a visitar
a su hijo; se cubre el rostro, y su voz revela nerviosismo;

CUARTO: Que el Art.19 N°12 Inc. 1° de la Constitucion Politica declara vy
garantiza el derecho que tienen las personas a recibir informacion veraz, a
objeto de que ellas puedan formar sus convicciones, ponderando las opiniones
concurrentes y participar asi, premunidas de un cimentado juicio propio, en la
discusion relativa a los asuntos publicos; en similares términos este derecho se
encuentra consagrado en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos -
Art. 19 N°2- y en la Convencion Americana de Derechos Humanos -Art. 13 N°1-,
tratados internacionales, de los cuales Chile es Estado Parte, cuyas regulaciones
forman parte del derecho interno nacional;
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QUINTO: Que, asimismo, la referida informacién habilita a las personas, para
ejercitar colectivamente la soberania, a través del plebiscito y las elecciones,
rasgo caracteristico del sistema democratico -Art. 5° Inc. 1° Constitucion Politica;

SEXTO: Que, el permanente respeto a la democracia, es uno de los contenidos
del principio del correcto funcionamiento de los servicios de television, segun asi
ha sido establecido por el legislador, en el Art.1° Inc. 3° de la Ley N°18.838;

SEPTIMO: Que, en una evidente, directa y estrecha relacion de funcionalidad con
la preceptiva constitucional, internacional y legal indicada precedentemente, el
articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, en lo que toca a los programas de caracter noticioso o informativo,
prohibe a los servicios de television todo sensacionalismo en la presentacion de
hechos o situaciones reales que envuelvan violencia excesiva. Dicha norma, de
caracter general y obligatorio, ha sido dictada por el Consejo Nacional de
Television en seguimiento de la orden a él impartida por el legislador en el Art.12
Lit. 1) Inc. 2° de la Ley N°18.838; y como lo demuestra el tenor imperativo y
absoluto de sus términos -“...deberdn evitar cualquier sensacionalismo ...”-, ella
no representa una mera recomendacion a los servicios de television;

OCTAVO: Que, el articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, al no definir el término “sensacionalismo” ha hecho,
para los efectos de su interpretacion, un tacito reenvio al Art. 21 del Codigo
Civil, disposicion de general aplicacion no sélo a la preceptiva de rango legal,
sino también a aquella otra originada en las demas fuentes formales del derecho
-véase Ducci, Carlos “Interpretacion Juridica”, Ed. Juridica, 3° Edic., Santiago de
Chile, Pag. 43-. De tal modo, siendo la voz “sensacionalismo” un término de
caracter técnico, propio de la disciplina del periodismo, cabe dilucidar su
significado mediante el auxilio de la regla de interpretacion establecida en el
precitado Art. 21 del Codigo Civil; esto es, averiguando qué sentido otorgan al
término “sensacionalismo” quienes profesan la profesion periodistica; asi,
“sensacionalismo” es definido como: a) “periodismo poco objetivo que exagera
con titulares, fotografias o textos las noticias de escdndalos, sucesos sangrientos
0 morbosos y noticias de interés humano” --Diccionario del Periodismo, Lopez de
Suazo Algar, Antonio, Ed. Piramide, Madrid, Espana, 1981-; b) “Tendencia de cierto
tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales y puede ser: i) de fondo: el
que consiste en presentar materias que exploran las bajas pasiones y los
intereses menos nobles del publico -sea cual fuere la presentacion externa,
sensacionalista o no-; ii) formal: el que estriba en la presentacion externa de los
elementos que conforman la publicacion -Diccionario de Informacion, Comunicacion y
Periodismo, Martinez de Sousa, José, Edit, Paraninfo, Madrid, Espafa, 1991-; c) “la
estimulacion intencional de los instintos primarios, reforzada por la violencia del
lenguaje verbal y visual” -Pérez, Gabriel Jaime “Etica, Comunicacién y Violencia”, en
Revista Latinoamericana de Comum‘cgcién, N° 41, Pag. 10, 1992, Quito, Ecuador, citado
en Hevia, Renato La Palabra Publica-Etica y Periodismo, Pag.57, Ed. San Pablo, Santiago,
Chile, 1994-;
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NOVENO: Que, de lo dicho y comentado en los Considerandos Cuarto, Quinto,
Sexto, Séptimo y Octavo de esta resolucidon fluye como corolario que, la ratio
legis del articulo 3° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Television radica en la importancia que tiene la funcion informativa de los
medios de comunicacion para la operatividad del sistema democratico; pues, solo
un flujo de informacion oportuna, objetiva y veraz contribuye a la formacién de
una opinion publica de calidad, supuesto del ejercicio de las potestades, de
diverso orden, que el ordenamiento juridico reconoce y/o acuerda a las personas,
individual y colectivamente consideradas; la presentacion sensacionalista de
hechos o situaciones, al distorsionar la realidad descrita, mengua la veracidad de
la informacion, por lo que, de hecho, quiérase o no, desinforma, y puede inducir
-como un somero examen de la historia comparada bastaria para corroborarlo- a
la generacion de una opinion pulblica dislocada, exasperada, y con ello,
inadecuada y por ende in(til, en el concierto democratico, para el desempeiio de
las referidas potestades -véase Principios Internacionales de Etica Profesional del
Periodismo de la UNESCO & 4 en Aznar, Hugo “Etica y Periodismo, Cddigos, Estatutos y
otros documentos de autorregulacion”, Ed. Paidos,1999, Barcelona, Espaia-; por ello,
“porque se opone al pensamiento reflexivo, a la noticia que entrega elementos
para comprender y pensar”, el sensacionalismo, expresion viciosa del periodismo
noticioso como lo es, esta interdicto -véase Hevia, Renato, Ibidem, Pags. 56 y sigtes.;

DECIMO: Que, dado que, “Teletrece” es un programa de caracter noticioso y que
el crimen de la menor de cinco anos, Francisca Silva, de Valparaiso,
supuestamente perpetrado por el taxista Juan Saavedra, consiste en una
constelacion de circunstancias que conforman una situacion real de evidente
violencia excesiva, de conformidad a lo prescripto por el Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, UC TV-Canal 13 se
encontraba obligada a evitar cualquier sensacionalismo en la presentacion del
caso;

DECIMO PRIMERO: Que, consta en el material audiovisual pertinente a la emision
del programa informativo “Teletrece” correspondiente a los dias miércoles 5y
jueves 6 de agosto de 2009, cuyo contenido ha sido relacionado detalladamente
en el Considerando Tercero de esta resolucion, que UC TV Canal 13, en la
presentacion de la noticia del asesinato de la menor Francisca Silva y sus
circunstancias, recurrié deliberada y repetidamente a la exhibicion de imagenes y
locuciones expresivas de histeria colectiva, innecesarias, por lo redundantes y
excesivas, para la mejor comprension de la noticia, lo cual contribuyd
decisivamente a privar a dicha presentacion de la requerida objetividad y a
imprimirle un claro cariz sensacionalista;

DECIMO SEGUNDO: Que, de lo relacionado en los Considerandos a éste
precedentes resulta que, la presentacion de la noticia del asesinato de la menor
Francisca Silva en las emisiones del programa informativo “Teletrece”, de los
dias 5y 6 de agosto de 2009, es constitutiva de infraccion al Art. 3° de las Normas
Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por lo que,
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El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos y aplicar a
Universidad Catoélica de Chile-Canal 13 la sancion de multa de 40 (cuarenta)
Unidades Tributarias Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley
N°18.838, por infringir el articulo 3° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, mediante la emision del programa
informativo “Teletrece”, los dias 5 y 6 de agosto de 2009, donde se incurrid
en sensacionalismo en la presentacion de la noticia relativa al asesinato de la
menor Francisca Silva. La concesionaria debera acreditar el pago de la multa
dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

9. APLICA SANCION A VTR BANDA ANCHA S. A. (SANTIAGO) POR INFRINGIR EL
ARTICULO 3° DE LAS NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES
DE TELEVISION, A TRAVES DE SUS SENALES HBO, CINECANAL, CINEMAX, SPACE, I-
SAT, TNT, THE FILM ZONE, MGM, HALLMARK, FOX, UNIVERSAL, AXN, WARNER, ViA
X, SONY, CARTOON NETWORK, ZONA LATINA, MTV, E!, FOX LIFE Y ETC. TV.
(INFORME DE CASO N°142/2009).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

ll. El Informe de Caso N°142/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV, asi como el respectivo material audiovisual;

lll.  Que en la sesion del dia 5 de octubre de 2009, se acordo formular a VTR
Banda Ancha S. A. el cargo de infraccion al articulo 3° de las Normas
Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993,
configurada por la omision de la seializacion que dicho precepto prescribe
en las sefales, que a continuacion se indica, en los dias y horarios, que en
cada caso se senala: HBO -los dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre
las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cinecanal -los dias 22 y 23 de septiembre de
2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cinemax -los dias 22 y 23 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Space -los dias 22 y
23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; |-Sat -los dias
22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; TNT -los
dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; The
Film Zone -los dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las
24:00 Hrs.-; MGM -los dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00
y las 24:00 Hrs.-; Hallmark -el dia 21 de septiembre de 2009, entre las
19:00 y las 24:00 Hrs.-; Fox -el dia 21 de septiembre de 2009, entre las
19:00 y las 24:00 Hrs.-; Universal -el dia 21 de septiembre de 2009, entre
las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; AXN -el dia 21 de septiembre de 2009, entre
las 19:00 y las 24:00 Hrs.-;Warner -los dias 22 y 23 de septiembre, entre
las 19:00 y las 24:00 Hrs.-;Via X -el dia 21 de septiembre de 2009, entre
las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Sony -los dias 22 y 23 de septiembre de 2009,
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entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cartoon Network -el dia 23 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Zona Latina -los
dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; MTV
-los dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-;
E! -los dias 22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00
Hrs.-; Fox Life -el dia 22 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las
24:00 Hrs.-; y Etc. TV -el dia 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y
las 24:00 Hrs.;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°803, de 6 de
noviembre de 2009, y que la permisionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefala:

e Que, en representacion de VTR Banda Ancha (Chile) S. A. ("VTR"), viene en
contestar dentro de plazo el cargo formulado y comunicado a través de Oficio
Ordinario N° 803, de fecha 6 de noviembre del presente ("Ordinario”), y
solicita al H. Consejo Nacional de Television ("H. Consejo") absolverla del
cargo formulado en su contra o, en subsidio, que se le imponga la minima
sancion que en derecho corresponda;

e Que, el cargo formulado en el Ordinario se dedujo por la ausencia de -segun
una muestra tomada a algunas sefiales de VTR durante los dias 21, 22 y 23 de
septiembre del presente ano-indicaciones diarias y destacadas respecto de la
hora a partir de la cual se puede comenzar a transmitir programacion para
mayores de 18 afos; y de advertencias en pantalla respecto de programas
que, emitidos después de las 22 horas, son de contenido que puede resultar
inadecuados para menores de edad; ello constituiria a juicio del H. Consejo,
un hecho indiciarlo de infracciéon al articulo 3° de las Normas Especiales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television ("Normas Especiales”),
publicadas en el Diario Oficial de fecha 20 de agosto de 1993;

e Que, tal como se ha expuesto, VTR realiza innumerables esfuerzos para
cumplir integramente con la normativa, incluyendo la relativa a las
indicaciones y advertencias respecto de la programacion;

e Que, sin embargo, las distintas sefales referidas en el cargo emiten idéntica
programacion para distintos paises, los que tienen distintas legislaciones,
pero también distintos usos horarios, de suerte que cuando son las 22:00
horas en Chile, no lo es por ejemplo en Colombia o Argentina; asi, resulta
para ellas extremadamente engorrosa y compleja la inclusion de tales
indicaciones y advertencias; por otro lado, restricciones técnicas impiden a
VTR intervenir la programacién de las sefiales extranjeras, por lo que no es
posible para ella incluir estas advertencia;

e Que, en consideracion a las dificultades antes descritas, y considerando
especialmente que para VTR es técnicamente imposible incluir las
advertencias e indicaciones, hemos adoptado una serie de otras medidas que
tienen como fin cumplir integramente con la Ley N°18.838 de 1989, que Crea
el Consejo Nacional de Televisién y la normativa complementaria dictada por
este H. Consejo; ellas han sido descritas en detalle en nuestras
presentaciones a este H. Consejo;
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e Que, comprendiendo que todas estas medidas y esfuerzos pueden no ser
suficientes, VTR seguird revisando las medidas actualmente en vigor, y
adoptar con la mayor prontitud todas las acciones que estén a su alcance
para corregir eventuales imperfecciones;

e Que, sin perjuicio de lo anterior, hacemos presente a este H. Consejo que
hoy en dia resulta incuestionable que la mayoria de las personas estdn
conscientes de que las 22:00 horas marcan el inicio del horario a partir del
cual puede transmitirse programacion para mayores de 18 afos;

e Que, por ejemplo, cada dia a las 22:00 horas los canales nacionales exhiben
programas en vivo y en directo (generalmente el Informe del Tiempo), en los
que advierten que a partir de ese momento pueden exhibir programacion
para mayores de 18 afios;

e Que, no se postula eximir a VTR de su responsabilidad; sin embargo, es
incuestionable que debido a esta advertencia diaria y destacada, hoy en dia
es de conocimiento publico que las 22:00 horas marcan el inicio del horario
de la programaciéon adulta; lo anterior, junto a la informaciéon que VTR
entrega por sus diversos canales de comunicacion con sus clientes y que en la
prdctica suplen la falta de advertencia en pantalla, hacen que la exhibicion
de la programacidén analizada podria, en los hechos, no haber producido un
atentado en contra de la formacion espiritual e intelectual del publico menor
de edad, objetivo que el articulo 3° de las Normas Especiales sobre
Contenidos de las Emisiones de television pretende cumplir;

e Que, de acuerdo al mérito de lo anterior, solicito a este H. Consejo tenga a
bien absolver a VTR del cargo formulado en su contra; y, en subsidio, acceda
a aplicar a mi representada la minima sancién que proceda conforme a
derecho, atendido la buena fe demostrada, y a los evidentes y publicos
esfuerzos que constantemente VTR ha desplegado para adecuar el contenido
emitido por las sefales que componen la Grilla a la normativa vigente; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, prescribe:

“Las emisiones de los servicios televisivos deberdn indicar diariamente y de manera
destacada la hora en que pueden comenzar a transmitir peliculas calificadas para
mayores de 18 afios por el Consejo de Calificacion Cinematogrdfica.

Asimismo, transmitirdn advertencias en pantalla cuando los programas que se
emitan después de las 22:00 horas sean inadecuados para menores de edad. Sus
apoyos o sinopsis deberdn sujetarse a lo prescrito en el Articulo 1° de estas Normas
Especiales.”;

SEGUNDO: Que, el Consejo Nacional de Television, en su Sesidon Ordinaria, de 9 de
marzo de 2009, acordd enviar a los servicios limitados de television una circular,
reiterando la obligatoriedad del cumplimiento de ambos incisos de la norma citada
en el Considerando anterior;
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TERCERO: Que, con el objeto indicado en el Considerando anterior, fueron remitidas
a los representantes legales de los servicios limitados de television las circulares
N°124, de 13 de marzo de 2009, y N°264, de 29 de abril de 2009;

CUARTO: Que, no obstante las comunicaciones indicadas en el Considerando

anterior, cuando en los dias 21, 22 y 23 de septiembre de 2009 fueron tomadas
muestras a las diversas senales del operador VTR Banda Ancha (Santiago), se pudo
constatar los resultados siguientes:

Sefial/Canal Fechas supervisadas Bloque Observacién
horario
revisado

HBO 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

Cinecanal 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizaciédn
septiembre horas

Cinemax 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizaciédn
septiembre horas

Space 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

I-sat 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizaciédn
septiembre horas

TNT 22 yv 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

The Film 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizaciédn
Zone septiembre horas

MGM 22 yv 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

Hallmark 21 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas

Fox 21 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas

Universal 21 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas

AXN 21 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas

Warner 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

Via X 21 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas

Sony 22 vy 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

Cartoon 23 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
Network horas

Zona Latina 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

MTV 22 v 23 de 19:00 a 24:00 Sin sefializacidn
septiembre horas

E! 22 y 23 de 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
septiembre horas

Fox Life 22 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin sefializacidn
horas

Etc. TV 23 de septiembre 19:00 a 24:00 Sin seflalizacién
horas
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QUINTO: Que, los resultados de las muestras practicadas indicados en el cuadro
inserto en el Considerando anterior son constitutivos de infraccion objetiva al Art. 3°
de las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993,
de parte del operador de servicios de television limitada VTR Banda Ancha S. A.
(Santiago), por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos y aplicar a VTR
Banda Ancha S. A. la sancion de multa de 20 (veinte) Unidades Tributarias
Mensuales contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por infraccion
al Art. 3° de las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, de 1993, configurada por la omision de la sefalizacion que dicho
precepto prescribe en las sefiales, que a continuacion se indica, en los dias y
horarios, que en cada caso se sefala: HBO -los dias 22 y 23 de septiembre de
2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cinecanal -los dias 22 y 23 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cinemax -los dias 22 y 23
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Space -los dias 22y 23
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; I-Sat -los dias 22 y 23
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; TNT -los dias 22 y 23
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; The Film Zone -los dias
22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; MGM -los dias
22 y 23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Hallmark -el
dia 21 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Fox -el dia 21
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Universal -el dia 21 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; AXN -el dia 21 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-;Warner -los dias 22 y 23
de septiembre, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-;Via X -el dia 21 de septiembre
de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Sony -los dias 22 y 23 de septiembre
de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Cartoon Network -el dia 23 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Zona Latina -los dias 22 y
23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; MTV -los dias 22 y
23 de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; E! -los dias 22 y 23
de septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; Fox Life -el dia 22 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs.-; y Etc. TV -el dia 23 de
septiembre de 2009, entre las 19:00 y las 24:00 Hrs. El Consejero Jorge Carey se
inhabilité para participar en la deliberacion y resolucion del caso, por ser VTR
S.A. cliente del bufete de abogados, del cual él es su socio principal. La
permisionaria debera acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de
ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la
Tesoreria General de la Republica.

10. APLICA SANCION A DIRECTV (SANTIAGO) POR LA EXHIBICION, A TRAVES DE SU
SENAL “MULTIPREMIER”, DE LA PELICULA "EXPLORACION SEXUAL", EL DIiA 14 DE
JUNIO DE 2009 (INFORME DE CASO N°174 /2009).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;
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El Informe de Caso N°174/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

Que en la sesion del dia 26 de octubre de 2009, se acord6 formular a
DIRECTV (Santiago) el cargo de haber infringido el articulo articulo 1°
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, de 1993, que se configuraria por la exhibicion, a través de
la sefal “Multipremier”, de la pelicula “Sexual Exploration”, de
contenido pornografico, el dia 14 de junio de 2009;

Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°828, de 12 de
noviembre de 2009, y que la permisionaria presentd sus descargos
oportunamente;

Que en su escrito de descargos, la permisionaria sefala:

e Que, viene en responder a la formulacién de cargos notificada por
oficio ordinario N°828, del Honorable Consejo Nacional de
Television, por la exhibicion, el dia 14 de junio de 2009, a partir de
las 00:08 horas, de la pelicula "Sexual Exploration”, efectuada a
través de la sefal "Multipremier” de DIRECTV;

e Que, el Honorable Consejo acordd formular cargos a DIRECTV por
infraccion al articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones de Television en atencion a que la pelicula antes
indicada contendria elementos de cardcter pornogrdfico, lo cual se
encuentra sancionado por el Art. 12 (sic) de las mismas Normas
Generales;

e Que, para empezar expresamos al Honorable Consejo que la sefial
"Multipremier” fue sacada de la gruilla programdtica de DIRECTV,
entre otras razones, dado el contenido intempestivamente remitido
por el programador y que podria llevar a discusion sobre su
calificacion;

e Que para proceder a enunciar los presentes descargos distinguimos,
Primero: del control técnico previo que puede hacer el permisionario
sobre los contenidos emitidos y Segundo: de si el contenido emitido
denunciado puede ser calificado de pornogrdfico en los términos de
las mismas Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

1.- DEL CONTROL TECNICO PREVIO DE UN PERMISIONARIO DE TV
PAGA

e Que, DIRECTV es un permisionario de television satelital pagada.
Dado lo anterior, la naturaleza de sus prestaciones es muy diversa a
la de por ejemplo, los concesionarios de sefales abiertas. Tal es asi,
que el usuario de los servicios de DIRECTV no se encuentran
forzosamente con los contenidos sino que accede a ellos,
voluntariamente, en forma pre-determinada, lo que se refleja, por
ejemplo, en que las sehales se contratan por separado y que existe
una grilla programdtica previamente conocida;
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Que, DIRECTV no tiene el nivel de control y sus servicios no son
idénticos a lo que puede tener y ofrecer un concesionario de sefal
abierta, como Canal 13 o Chilevisiéon. La actividad y giro de la
television paga es, eminentemente, la difusion de contenidos de
terceros en que el control total, ex ante como veremos, es cada dia
mds complejo por no decir imposible, dada la abundante cantidad de
sefiales y horas de contenido difundido 24 horas al dia, 7 dias a la
semana;

Que, asi, es necesario tener en cuenta la dificultad, desde la
perspectiva técnica y material, que tiene DIRECTV para poder vigilar,
supervisar, identificar, inspeccionar y consecuentemente, suspender
en tiempo real y en forma unilateral, partes especificas de los
contenidos difundidos, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a través
de todas y cada una de sus sefales, ya sea de peliculas, de programas
o de otros contenidos de naturaleza diversa;

Que cada sefial difundida por DIRECTV comprende miles de horas de
emisiones de diversa factura y naturaleza, en diversos idiomas, por
lo que el permisionario se ve impedido, ex ante y en forma previa a
la difusion, de revisar todo dicho contenido para poder inspeccionar,
segundo a segundo, toda la oferta programdtica en forma directa. Es
claro que la deteccion y ponderacion ex ante de todo contenido
resulta imposible, mds aun su calificacién previa como de indole
pornogrdfica;

Que, sin perjuicio de lo anterior, DIRECTV no se abstrae de la
existencia de riesgos o posibilidades de que los contenidos puedan
ser recibidos por personas que no estén preparadas para ello, dado
su nivel de madurez. Es por ello que todo cliente de DIRECTYV,
plenamente capaz, por el hecho de recibir el decodificador de la
senal satelital, que proviene desde el espacio, a diferencia de otros
operados de cable, tiene un sistema de control parental integrado.
Mediante dicho control parental, el usuario puede diferenciar los
contendidos y horarios de la programacion que recibe, filtrando lo
que se puede ver o no en el hogar. Lo anterior se ahade a una serie
de otras medidas que toma DIRECTV para informar al cliente de
manera que, libremente, tome su decision de consumo de contenido,
por ejemplo, a través de la guia de programacion y mediante la
advertencia en pantalla sobre el tipo de programa que se va a
exhibir (Adultos, adolescentes, etc...) en forma de audio y de texto;

Que, de lo anterior se deduce que DIRECTV busca cumplir con la
normativa vigente, que en la medida de sus posibilidades hace
control, pero que ello es técnicamente imposible en su totalidad;
que depende necesariamente de la informacion que los
programadores le provean sobre los contenidos suministrados y que
la senal, recibida directamente desde el espacio por el cliente, es
controlada por éste en base al sistema integrado de control parental,
cliente que ademds se informa en base a una serie de vias vy
mecanismos suministrados por DIRECTV o en la misma sefal, como ya
hemos sefalado;

Que, de asumir, en los hechos, que existe una obligacién legal del

permisionario de hacer filtrado previo de todo contenido difundido,
significaria a nuestro juicio, imponer una carga injusta y
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desproporcionada que afectard, en definitiva, a los mismos usuarios
por la necesidad de asumir costos que no podrian nunca generar el
control previo absoluto y "ex ante” del contenido difundido (por
ejemplo, el caso de escenas en vivo);

2.- DE LA, CALIFICACION DE PORNOGRAFICO DE PELICULA DE
INDOLE EROTICO.

Que, teniendo presente lo sefialado en el punto 1 anterior y sin que
se pretenda discutir, desde un punto de vista sustantivo, qué se debe
entender por el concepto de género pornogrdfico, en atencion a la
definicion dada por el Honorable Consejo en sus Normas Generales,
estimamos necesario detenernos en el Informe de caso N°174/2009
ya indicado, informe que sefala que la pelicula "Sexual Exploration”
es una pelicula erdtica, producida el ano 2004 en Estados Unidos;
afiade el mismo informe: desde un punto de vista narrativo, la
protagonista es una joven escritora que se acaba de separar de su
pareja, por lo que debe buscar un nuevo empleo; ha sido contratada
como asistente de investigacion por un conocido escritor al que
admira, pero de dificil cardcter; el escritor le recomienda
experimentar las vivencias sobre las cuales desea escribir, y en
particular si se trata de temas apasionados; el escritor, junto a su
pareja y otro asistente, elabora un plan para engafar a la mujer,
diciéndole que su novia ha sido asesinada y que le han robado un
manuscrito, por lo que la protagonista decide investigar por su
cuenta para ayudarlo; le pide apoyo a su compafiero de trabajo con
el que ademds inicia una relacién amorosa; finalmente le confiesan
la verdad vy le dicen que es un regalo de experiencias para que
escriba su nuevo libro;

Que, la pelicula fue transmitida en la sefial Multipremier de
DIRECTV, a las 00:08 hrs. del dia 14 de junio de 2009, con una
sefalizacidn en pantalla «Clasificacion R».

Que, senala el mismo informe que: al comienzo de la pelicula una
voz en off dice: «La siguiente pelicula es clasificacion R, sélo para
adultos». Ademds se muestra el siguiente carton: «Las escenas o
giros del lenguaje de este programa pueden ser ofensivos para
algunas personas»;

Que, continua el mismo informe senalando que: la pelicula se
caracteriza por desarrollar una trama escasa en recursos narrativos,
utilizada para dar continuidad a las relaciones sexuales que
protagonizan los personagjes. ...

Que, se muestran en la pelicula diversas modalidades de relaciones
sexuales, con presencia de sexo oral en todas las secuencias,
relaciones grupales y lésbicas;

Que, por su parte las mismas Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television del Honorable Consejo establecen que:
“Articulo 1. Se prohibe a los servicios de television las transmisiones
de cualquiera naturaleza que contengan violencia excesiva,
truculencia, pornografia o participacion de nifios o adolescentes en
actos renidos con la moral o las buenas costumbres”’;
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Que, a su vez, el Art. 2 define Pornografia como, “la explotacion de
imdgenes sexuales obscenas o degradantes, de comportamientos
sexuales aberrantes o que inciten a conductas desviadas, y
cualquiera exposicidon abusiva o grosera de la sexualidad”;

Que, asi las cosas, conviene preguntarse si efectivamente la pelicula
"Sexual Exploration” es de contenido pornogrdfico o perteneciente al
género pornogrdfico;

Que, la descripcion que hace el mismo Informe del Honorable
Consejo sefala que la pelicula incluye escenas de relaciones sexuales
heterosexuales, grupales y lésbicas.

Que, lo que protege la norma citada es, como bien juridico, la moral
sexual, moral que en definitiva es la que exista en el momento de
ser calificada como tal, desde el punto de vista social;

Que, dado lo anterior debemos preguntarnos si una escena
heterosexual, grupal, homosexual o lésbica es pornogrdfica en los
términos sefalados en la ley; de calificarla las escenas debemos
deducir que constituyen la representacion de un comportamiento
sexual aberrante o que incita a conductas desviadas;

Que, la pregunta, en definitiva, es saber si las relaciones sexuales
que aparecen en la pelicula constituyen o no escenas pornogrdficas;

Que, por de pronto, en la moral actual no podemos calificar de
aberrante una relacion heterosexual u homosexual;

Que, la definicion que da el Honorable Consejo de pornografia, dada
la naturaleza del «calificativo ‘"aberrante” y del calificativo
"desviado”, supone la reproduccion de escenas chocantes que den
lugar a dichos calificativos, es por ello que se incluyen en la
definicion de pornografia; esto ha dado lugar a que en otros casos,
miembros del Honorable Consejo, hayan dudado en calificar la
pelicula entre erética o pornogrdfica. (Acta de 8 de octubre de 2007
en que se absuelve al operador VTR Banda Ancha respecto de la
pelicula erética "Juegos Peligrosos”, otro tanto con el Acuerdo del
Honorable Consejo de fecha 21 de agosto de 2008, por la exhibicion
por parte de Television Nacional de Chile de la miniserie "El Sefior de
la Querencia” en que fueron desechadas una serie de denuncias,
entre las cuales existia la de "presentar a dos mujeres homosexuales,
besdndose”);

Que, dado lo anterior y a nuestro entender la relaciéon [ésbica
indicada en el informe no llega a ser aberrante o desviada en los
términos que califiquen de pornogrdfica a la escena; sefala el
informe que: en esta escena en particular se puede apreciar a las
mujeres practicando sugerentes actos sexuales: sexo oral vy
estimulacién para potenciar la relaciéon sexual, aprecidndose un
grado mayor de explicitud y presencia de genitalidad femenina; lo
anterior constituiria una exposicion abusiva de la sexualidad;
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CONSIDERANDO:

Que, sin embargo, se vuelve a los conceptos caracteristicos de
“aberrante” y "desviado" que emplea el mismo Honorable Consejo
para definir lo pornogrdfico; ;Se puede calificar de la descripcion
indicada en el informe que hay una aberracién o un acto desviado?

Que como ya hemos senalado, cada usuario de DIRECTV, plenamente
capaz, tiene el sistema de control parental, ademds de la
advertencia del contenido de la pelicula (Tipo R) que el mismo
informe declara aparecié previo a la exhibicion de la pelicula;
ademds, la pelicula fue exhibida a las 00.08 en horario para adultos,
como senala el mismo informe, cumpliendo asi con la normativa
vigente;

Que, sin perjuicio de todo lo anterior, nos parece muy importante
entender qué se entiende por género pornogrdfico en la sociedad
chilena actual, sin que dicha calificacidn constituya una obligacion
legal de filtrado "ex ante" para el permisionario, lo que podria
traducirse en una limitacion de la libertad de expresion y del libre
consumo de contenidos por parte de usuarios adultos y capaces;

Que, el control previo implicaria una obligacion legal para el
permisionario que constituiria una carga legal excesiva e imposible
de cumplir en la prdctica, dada la naturaleza de los servicios que
presta, esencialmente, de la difusion de contenidos de terceros y en
cantidades y horario que hacen imposible dicho control;

Que, por ultimo, y a mayor abundamiento, con la idea de cooperar
en la labor del Honorable Consejo, reiteramos que la sefal
"Multipremier” ya no es suministrada como sefal de DIRECTV;

Que, creemos que nuestra labor se asume en el entendido de que no
puede existir un control que impliquen limitaciones a la libertad de
expresion y del libre consumo de contenidos por parte de los
chilenos, dado por obligaciones de filtrado "ex ante” a la difusién de
dichos contenidos pero también en el entendido de cooperar, en
términos técnicos y materiales razonables que es lo que exige la ley,
con el Honorable Consejo Nacional de Television;

Que, por todo lo anterior es que solicitamos al Honorable Consejo
Nacional de Television, tanga a bien considerar y acoger los
presentes descargos y absolver a DIRECTV del cargo formulado en su
contra o, en subsidio, aplicar la sancién minima aplicable conforme a
derecho, es decir, la de amonestacion, atendido los antecedentes de
hecho y de derecho indicados en la presente; y

PRIMERO: Que, la Carta Fundamental y la Ley N°18.838 han impuesto a los
servicios de television la obligacion de funcionar correctamente, lo que
representa una excepcional limitacion a su derecho a la libertad de expresion;
lo que implica que, a efectos de la observancia de dicha obligacion, ellos deban
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adecuar el contenido de sus emisiones, de manera tal que ése no vulnere los
bienes juridicamente tutelados, que son componentes del acervo del principio
del correcto funcionamiento de los servicios de television;

SEGUNDO: Que los bienes juridicamente tutelados, componentes del principio
del correcto funcionamiento, se encuentran indicados en el inciso tercero del
Art. 1° de la Ley N°18.838; uno de ellos es la dignidad de la persona humana -Art
1° Inc. 1° Constitucion Politica-, la que deben respetar, permanentemente, los
servicios de television, en sus emisiones;

TERCERO: Que la pornografia, en tanto cuanto entrafa en esencia la
cosificacion de la persona, representa una evidente reduccion de su entidad
natural e implica, por ello, una lesion de su inmanente dignidad; de alli, que el
Art.1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
de 1993, prohiba a los servicios de television las transmisiones de cualquier
naturaleza, que contengan pornografia;

CUARTO: Que, en el Art. 2° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, se define “pornografia” como “la explotacion
de imdgenes sexuales obscenas o degradantes, de comportamientos sexuales
aberrantes o que inciten a conductas desviadas, y cualquier exposicion abusiva o
grosera de la sexualidad”;

QUINTO: Que, la pelicula “Sexual Exploration” narra la historia de, una joven
escritora que, recientemente separada de su pareja, busca empleo; contratada
como asistente de investigacion por un escritor, al que admira, éste le
recomienda experimentar las vivencias sobre las cuales desea escribir,
particularmente si se trata de temas pasionales; a poco cae ella presa en una
trama urdida por su nuevo empleador, argumento simple, pero que sirve de
soporte y pretexto para dar continuidad a las relaciones sexuales que
protagonizan sus personajes; hay nueve secuencias que muestran diversas
modalidades de relaciones sexuales; a saber, sexo oral en todas las secuencias,
relaciones grupales y lésbicas, quedando la exhibicion de genitalidad limitada al
caso de las mujeres; las escenas de sexo tienen una duracion total de 23 minutos
-equivalente al 26% de la pelicula-; todo lo cual, por representar una exposicion
abusiva de la sexualidad, permite caracterizar el film como pertinente al género
pornografico;

SEXTO: Que, la pelicula “Sexual Exploration” fue transmitida a través de la
sefal “Multipremier”, del operador DIRECTV (SANTIAGO), el dia 14 de junio de
2009;

SEPTIMO: Las medidas adoptadas por el operador DIRECTV (Santiago) con el fin
de evitar incurrir nuevamente en situaciones infraccionales de la especie
controlada en estos autos, lo que habra de ser considerado al momento de
resolver;
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OCTAVO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores resulta que, el
hecho reparado es constitutivo de infraccion al Art.1° de las Normas Generales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acord6 rechazar los descargos y aplicar a
DIRECTV (Santiago) la sancion de multa de 20 (veinte) Unidades Tributarias
Mensuales, contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por
infringir el articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, de 1993, que se configura por la exhibicién, a
través de su senal “Multipremier”, de la pelicula “Sexual Exploration”, de
contenido pornografico, el dia 14 de junio de 2009. La permisionaria debera
acreditar el pago de la multa dentro de quinto dia de ejecutoriado este
acuerdo, exhibiendo el pertinente comprobante de la Tesoreria General de la
Republica.

11.APLICA SANCION A CANAL DOS S.A. POR INFRINGIR EL ARTICULO 1° DE LAS
NORMAS ESPECIALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION,
MEDIANTE LA EXHIBICION DE LA PELICULA “LOS ESTAFADORES”, EL DIiA 2 DE
AGOSTO DE 2009 (INFORME DE CASO N°196/2009).

VISTOS:

I. Lo dispuesto en el Capitulo V de la Ley N°18.838;

lI. El Informe de Caso N°196/2009, elaborado por el Departamento de
Supervision del CNTV;

.  Que en la sesion del dia 23 de noviembre de 2009, se acordo formular a
Canal Dos S. A. el cargo de infraccion al articulo 1° de las Normas
Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993,
configurada por la exhibicion de la pelicula “Los Estafadores”, el dia 2 de
agosto de 2009, en horario para todo espectador, no obstante su
calificacion como para mayores de 18 aros;

IV. Que el cargo fue notificado mediante oficio CNTV N°907, de 15 de
diciembre de 2009, y que la concesionaria presentd sus descargos
oportunamente;

V. Que en su escrito de descargos, la concesionaria senala:

e Que, se han formulado cargos en contra de Telecanal por infraccion al
articulo 1° de las Normas Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, configurada por haber exhibido la pelicula "Los Estafadores”, el
dia 2 de Agosto de 2009, en horario de Todo Espectador, en circunstancias
que la calificacion de la misma seria aparentemente para 18 afos;
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e Que, la pelicula "Los Estafadores" en cuestion, fue exhibida en horario de
todo espectador en el entendido que efectivamente su calificacion
cinematogrdfica legal era la adecuada para ese horario. En efecto, segun se
desprende de la copia de la «calificacion de la misma, obtenida
recientemente, con fecha 14 de Diciembre de 2009, desde la pdgina web del
Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, que acompano en otrosi, la
calificacién de la misma es de "TODO ESPECTADOR", por lo que no se ha
infringido norma alguna en ese sentido;

e Que, en definitiva, habiéndose exhibido la pelicula "Los Estafadores”, sin
infraccion a las Normas Especiales Sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, solicitamos absolver a Telecanal de los cargos que se le han
injustamente imputado.

e Que, de conformidad a lo precedentemente expuesto, ruega HONORABLE
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, se sirva tener presentes los descargos
formulados en el cuerpo de esta presentacion, y atendidos los argumentos
formulados, absolver a Canal Dos S. A. de todos los cargos que le han
imputado por acuerdo adoptado el 23 de Noviembre de 2009.

e OTROSI: Sirvase tener por acomparada copia de la Calificacién de la Pelicula
"Los Estafadores”, obtenida con fecha 14 de Diciembre de 2009, desde la
pdgina web del Consejo de Calificacion Cinematogrdfica, en la que se
acredita que la calificacion de la misma es de "TODO ESPECTADOR" y no de
"18 afios" como se le ha imputado; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television, de 1993, prescriben, en su Art. 1°, que las peliculas calificadas para
mayores de 18 ainos, por el Consejo de Calificacion Cinematografica, solo pueden ser
transmitidas por los servicios de television entre las 22:00 y las 06:00 Hrs.;

SEGUNDO: Que, la pelicula intitulada en espanol “Los Estafadores”, cuyo titulo
original en idioma inglés es “The Grifters”, fue calificada el afio 1994, por el Consejo
de Calificacion Cinematografica, como para mayores de 18 aiios;

TERCERO: Que, de conformidad al material audiovisual tenido a la vista, la pelicula
“Los Estafadores”, esto es, aquella intitulada originalmente en idioma inglés “The
Grifters”, fue exhibida el dia 2 de agosto de 2009, a las 15:19 Hrs., por Canal Dos
S.A. -Telecanal-;

CUARTO: Que la certificacion acompainada por la concesionaria en el Otrosi de su
presentacion, si bien se refiere a una pelicula igualmente intitulada en espanol “Los
Estafadores”, es una otra distinta de la exhibida el dia 2 de agosto de 2009, a las
15:19 Hrs., por Canal Dos S.A. -Telecanal-, como, por lo demas, asi lo demuestra su
titulo original en idioma inglés “The Brother Bloom”;
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QUINTO: Que, de lo relacionado en los Considerandos anteriores resulta que, el
hecho reparado es constitutivo de infraccion al Art. 1° de las Normas Especiales
sobre Contenidos de las Emisiones de Television, de 1993; por lo que,

El Consejo Nacional de Television, en sesion de hoy, por la unanimidad de los
sefiores Consejeros presentes, acordé rechazar los descargos y aplicar a Canal
Dos S.A. la sancion de multa de 40 (cuarenta) Unidades Tributarias Mensuales
contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley N°18.838, por infringir el articulo 1°
de las Normas Especiales sobre Contenidos de las Emisiones de Television,
mediante la emision de la pelicula “Los Estafadores”, el dia 2 de agosto de 2009,
en “horario para todo espectador”, no obstante su calificacion como para
mayores de 18 anos. La concesionaria debera acreditar el pago de la multa
dentro de quinto dia de ejecutoriado este acuerdo, exhibiendo el pertinente
comprobante de la Tesoreria General de la Republica.

Se levanto la Sesion a las 15:00 Hrs.
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