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RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2016
Resultado Global Afio 2016: 94%
OBJETIVOA Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

Numerador Denominador Numerador Denominador Razones de

AL (S T e s el Nota Tecnica Efectivo Efectivo de la Meta de la Meta Incumplimiento

Se entiende por denuncia resuelta e informada
cualquier denuncia ciudadana sebcualquier
planteamiento respecto del correcto funcionamiento

(Ndmero de los servicios de television, realizada por personag
denuncias naturales o juridicas, ingresada a través de la Pagina
ciudadanas EB o por Oficina de Partes del CNTV, y que cuentan cor|
resueltas e respues$a 0 comunicacion a quien denuncia, informando
. . . P : R . Causa externa
Porcentaje de denunciag informadas al estado del tramite en el proceso de fiscalizacion (hi .
- - . - relacionada con un
ciudadanas resueltas e| denunciante en relevante), en cualquiera de las siguientes etapas: . .
. - ~ , : . incremento sustancia|
informadas al enunciantg afio t/Numero de Denuncias Desestimadas: D del inareso_denuncia
en afio t respecto del totd denuncias enuncias que, en la revisién formal del asidde 82 77 % 1573 2032 2270 2760 9 PR
N ; . o durante la Gltima
de denuncias ingresadas ciudadanas admisibilidad, no procede acoger a tramitacion; b) Arch
o . . o ) . . - semana del mes de
en afio ty las sin resolvg ingresadas en afi{ de Antecedentes: Aquellas denuncias acogidas a tramita diciembre del afio
al afio t1 t + nimero de gue, luego de su revision, no se encuentran elemento: 2016
denuncias conflictivos con la normativa vigente en ’
ciudadanas sin los contenidos televisivos fideados; c) Absuelve:
resolver al afio-t | Denuncias asociadas a casos absueltos por el H. Conse
1)*100 obstante haberse formulado cargos; y d) Sanciona: Todq

denuncias asociadas a cuyos casos en mérito de la infraf
y su gravedad son
sancionados por el H. Consejo.
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Nombre del Indicador

Férmula

Nota Técnica

Meta

Resultado
Efectivo

Unidad de
Medida

Numerador
Efectivo

Denominador
Efectivo

Numerador
de la Meta

Denominador
de la Meta

Razones de
Incumplimiento

(Total de estudiog
sobre television

Causa externa
relacionada con um

elaborados y modificacion
indice de estudios sobre difundidos pczr el presupuestana,
- CNTV en afio t instruida por el
television elaborados y /NUmeros de Ministerio de
difundidos por el CNTV e . No Aplica 135 103 % 32 31 42 31 .
~ = estudios sobre Hacienda, En el
afio t respecto d afio base o
television contexto del recorte
2013 g o
elaborados y fiscal tipificada en
difundidos por el Decreto Exento N°
CNTV en afio 231 del 24.07.2016 e
2013)*100 su punto Il letra D.
Las horas fiscalizadas corresponden a lo emitido entre ¢
de enero y el 31 de diciembre, independiente de la etapg
(Total de horas dg la que seencuentre el proceso de fiscalizacion.
television Se incluiran todas las formas de fiscalizacion realiza
indice de horas de supervisadas el | enelafiot: Fiscalizacion de emisiones de servicios de
television syperwsadas afio t/Total de o ablerta_ Qe alcance naf:lpnal 102 133,95 % 9612 7176 7320 7176 No Aplica
durante el afio t respecto| horas de Fiscalizacion de emisiones de servicios de Tpade de
deafio base 2013 television alcance nacional

supervisadas el
afio 2013)*100

Fiscalizacion de emisiones de servicios de TV abiertay 1
pago, de alcance regional y local
Fiscalizacion de emisiones de contenidos de programad
cultural
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Nombre del Indicador Férmula

Nota Técnica Meta Resultado Unidad de

Numerador Denominador Numerador Denominador Razones de

Efectivo Medida

Efectivo Efectivo de la Meta de la Meta Incumplimiento
Metodoldgicamente se considera un minimo de 4(
. casos encuestados en la RM para cubrir los diver:
(Ndmero de : . . ;
h estratos sociales (ABC1; C2; C3 y D) mediante enc|
televidentes que o
. h e telefénica, encuesta panel o
Porcentaje de televidente| califican como -
o similar. El error muestrale 3% c
encuestados que califica  buenos o muy . . .
considerado es el estandar para este tipo de encue
como buenos o muy buenos los Se considera programas exhibidos en T\¢atertura
buenos los programas d¢  programas del . programa 92 95 % 348 404 368 400 No Aplica
~ nacional con cdicaciones buena, muy buena y
Fondo CNTV respecto d¢ Fond CNTV afio|
. excdente. La escala es 1 a 7 donde, buena, muy bueng
numero total de t/Total de ;
. . excelente abarca desde 5 a 7 (considerados en
televidentes encuestadog  televidentes X .
- | numerador de la férmula de calculo). El resto de notas h
encuestados afio - . . L
1100 4 se considera insatisfaccion.
Para medir este indicador se licita la realizacion de la|
encuesh a empresas especialistas externas
Porcentaje de Programa: (Ndmero de
financiados por el Fondo| proyectos del Los proyectos ganadores firman contratos hasta por 2
de Fomento a la calidad g Fondo afio2 meses para desarrollar sus producciones y el canaiels®s
la tgle_wsmn el an02~y eX!’]IbIdOS al afio para exhibirlo, lo que genera un plazo de 3 afios para 455 455 % 10 22 10 22 No Aplica
exhibidos en TV al afio | t/Namero total de emision final. Por

respecto del total de
programas financiados pd
el Fondeel afio t2

proyectos
financiados afio-t
2)*100

fuerza mayor, avances tecnoldgicos o complejidades d
proyecto, estos pueden ser modificados.
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ombre del Indicador

Férmula

Nota Técnica

Meta

Resultado Unidad de

Efectivo Medida

Numerador
Efectivo

Denominador
Efectivo

Numerador
de la Meta

Denominador
de la Meta

Razones de

indice de capitulos de
programas é television
infantil cultural y
educativa gestionados Y|
publicados en la web de
programa Novasur en af
t respecto de afio base
2013

(nimero de
capitulos de
programas de
television infantil
cultural y
educativa
gestionados y
publicados en la
web del progama
Novasur en afio t
/nimero de
capitulos de
programas de
television infantil
cultural y
educativa
gestionados y
publicados en la
web del programg
Novasur en afo
2013)*100

Programas de televisién gestionados por el programg
Novasur se refiere a capitulasevos disponibles para el
programa en el afio sefialado, que pueden ser obtenidos
la via de la produccion propia, coproduccién, compra ¢
donacioén. Se considera un capitulo publicado en la we|
Novasur cuando este se encuentra disponible para se|
utilizado por los usuarios. Se consideran capitulos de
programas de television infantil a aquellos que estan
especialmente dirigidos a nifios y nifias de entre 4y 12 g
Estan disefiados para cautivar, entretener y educar al pu
mencionado. Los contenidobardados se relacionan al
entorno donde se desenvuelve el publico objetivo ya s
familiar, escolar, social, etc. A través de estos progral
se busca de manera entretenida y cercana, ensefiar y
temaespecifico difundir nuestra cultura, promover
valores, reforzar nuestra identidad, etc. Por lo tanto tod
que compone cada programa
debe ser acorde al target mencionado desde el formatd
historia, los personajes, el lenguaje, la musica, ritmo, gra
todo. Se considera como afio ba&t@013 debido a que g
partir de ese afio se desarrolla una estrategia de
posicionamiento y difusion de los contenidos audiovisua|
en que toma relevancia el sitio web www.novasur.cl, lo g
implica en crecimiento en la cantidad de contenidos
publicados.

293

297

%

202

68

199

68

Incumplimiento

No Aplica
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OBJETIVO N°hdicadores Transversales afo 2016

N°Indicador Nombre del Indicador Un|dad i Numerador Denominador REEIELE
Medida Informado
1 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromésevaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t. % 3 3 100%
2 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la NoriB®NZA01, en el afio t. % 14 114 12%
3 Porcentge de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t % 4 4 100%
4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habies en el afi % 82 98 84%
5 Tasa deaccidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t % 1 74 1,35%

Resultados Indicadores Transversales, PMG 2016. Decreto N° 905 dali8itkhre2015. Establece objetivos de gestion afio 2016 .Ley N° 19.490, Articulo 4°

OBJETIVO N9Bdicadores Transversales afio 2016

Result

Nombre del Indicador Meta Unidad de Medida Numeradorde la | Denominada Numergdor Denoml_nador ado
Meta de la Meta Efectivo Efectivo Inform
ado

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazerigeradia 15 dias habiles en el afio t 78 % 61 78 82 98 84
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2 1 MAR. 2017

02502/2017t

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO  INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION,
ARTICULO 6° DE LA LEY N° 19.553, QUE
CORRESPONDE RECIBIR A  CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION EN EL ANO 2017.

DECRETO EXENTON® 4 2.

SANTIAGO. 10 MAR 2017

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
100. de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica:
el articulo 6° de la Ley N° 19.553 modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618: el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2 de
la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N° 334, de 14 de
marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda: el Decreto
Exento N° 905, 31 de Diciembre de 2015. que fijo los
objetivos de Gestion del Servicio Consejo Nacional de
Television para el ailo 2016 para el afio 2015: el Decreto
Supremo N° 19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y la Resolucion N°©
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica.
que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N°905 del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, de fecha 31 de diciembre
de 2015, se fijaron los objetivos de gestion para el Consejo
Nacional de Television para el ano 2016, con sus
respectivas prioridades y ponderaciones.

2) Que el procedimiento establecido en el Decreto
Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio
de Hacienda, permite determinar el grado de
cumplimiento global de los servicios y el incremento por
desempefio institucional de la asignacion de
modernizaciéon a que tendran derecho durante el afio
respectivo.




cniv

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

3) Que. de conformidad con el citado reglamento, es
obligacion del Jefe Superior de cada Servicio elaborar el
informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual
depende o con el cual se relaciona el grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion institucion al 31
de diciembre del aiio anterior.

4) Que es obligacion del Ministro Secretaria General de Gobierno analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de €l
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia. con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.

5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento
de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las Instituciones. sobre
la base de la informacién enviada por el Ministro de Secretaria General de Gobierno. la
cual podra ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinion de expertos en
las dreas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el Director
de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia y el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara comparando la
cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida
para dicho periodo en el objetivo de gestion. En tanto, el cumplimiento global de la
institucion corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion, por el ponderador que le haya sido asignado. sumandose luego cada uno de los
resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestion fueron
o revisados por el Comité Técnico del PMG. segiin consta en los siguientes Certificados:

Institucion N° Certificado
Consejo Nacional de Television 11656

DECRET O:

ARTICULO 1° El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacion se
sefala es el siguiente:

Tustituits Grado de cumplimiento
nstitucion A

global institucional
Consejo Nacional de Television 94%
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ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde
recibir a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

Porcentaje de incremento
Institucion por desempeiio
institucional
Consejo Nacional de Television 7.6%
ANOTESE Y COMUNIQUESE
A -
POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
/ -~ 3 e /
PAULA NARVAEZ OJED MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
GOBIERNO PUBLICA
0 NTV

A 0¥

2

/Rgoueuc,«osc e 3 N

TERIC by ) )
NICOVAS EYZAGUIRRE GUZMAN
MINISTRO SECRETARIA GENERAL
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a o sefialado en el articulo 6° de la Ley N°19.553 y en el Decreto Supremo N°334, de 14 de marzc de
2012, del Ministerio de Haderda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por desempenio institucional en cuestidn, la
Secretaria Técnica {Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Ario 2016 de su institucidn por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucién, el Comité Técnico del PMG sugiere a los Ministres del Interior, de la Secretaria
General de la Presidencia y de Hacienda, aprobar el grade de cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grade de cumplimiente global de
la institucion det PMG Ado 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que sefiala el grado de cumplimiento global de su institucion y el porcentaje de
incentivo correspondiente. el que se solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de
Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar |a revisién del Inferme de Cumplimiento PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

| | % Cumplimiento Fecha
iistatio rEon |
} o ’ [ rficado ! Global PMG s R
[ MINISTERIO SECRETARIA | GRS s o 2 iz
| CENGRAL DF CoBtERNG || CONSEIO NACIONAL DETELEVISION | 12656 54,00 % 7.6 % | 200372027 |

HICARDO CFLENERS (8100
SUBSCRETARIC) DL DESARROILO REGIONAL
T ADMAIISTRATIVO

Gabriel de la Fuente Acuida ¢
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
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ne Y-S /
Santiago, 15 de marzo del 2017.-
Ref: Remito Decreto Exento que sefala el
cumplimiento del PMG 2016 del Consejo
Nacional de Television para su consideracion y
tramite pertinente.

Sra.

Maria José Soto Rial

Asesora Gabinete Ministerial

Ministerio Secretaria General de Gobierno
Presente

™ B
De mi consideracion:
Junto con saludarle, y de acuerdo a lo convenido en reunién de hoy, remito a usted Decreto
Exento que sefiala el cumplimiento del PMG 2016 del Consejo Nacional de Television,
debidamente visado, para su consideracion y tramite pertinente.
Sin otro particular, le saluda atentamente,

o

Consejo Nacio e Television

Se adjunta:

-Certificado de Cumplimiento
-Decreto Exento N° 905

Cic:t

-Archivo
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