CONSE)D NAGIONAL DE TELEVISION
ORD.: N 82}

ANT.: Cargo notificade mediante oficio N° 1639, de 20 de
noviembre de 2017.

MAT.. Comunica acuerdo que rechaza los descargos formuladaos
por Television Nacional de Chile e impone la sancidén
de 50 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la
tey 18.838, por infraccién al articulo 1° de la ley
N® 18.8388, que se configura a rafz de la
transmision de un capitulo de la teleserie
“Altagracia”, el dia 29 de agosto de 2017.

SANTIAGO, 7 § ENE 41y

DE: SENOR JORGE CRUZ CAMPQOS )
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Az SENOR JAIME DE AGUIRRE HOFFA )
DIRECTOR EJECUTIVO DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE
BELLAVISTA 0990, PROVIDENCIA, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 22 de enero de 2018, el Consejo Nacional de Television aprobd el Acta
de la Sesion celebrada el lunes 8 de enero de 2018, en la cual se adopté el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

IR Lo dispuesto en los articulos 1°; 12° Lit. a), l}; y 33° y siguientes de la Ley N°18.838;
y las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

i El Informe de Caso C-5004, elaborado por el Departamento de Fiscalizacion y
: Supervision del CNTY;

[l Que, el Consejo Nacional de Televisidn recibié una denuncia en contra de TVN, por
la emisién dentro de la teleserie “Altagracia” el dia 29 de agosto de 2017 (CAS-14764-
L2Q9C4), que reza como sigue:

~Me parece bastante INAPROPIADO el horario de la Telenovela mexicana ALTAGRACIA que acaba

de empezar a emitir Television Nacional de Chile, en el horario de las 15:30 (despusgs del noticiero
de la tarde). Considero quie por las escenas de sexc que en el dia de ayer (primer capitulo y que
ademnds volvieron a repetir pasada las 19:00 horas} y hoy he visto, deberia ser emitida en horaric
nocturno, ya que es susceptible de que algdn menor de edad pueda ver esas escenas en el horario
que actualmente se transmite. Por lo demds, también considero que es bastante INADECUADA esa
telenovela en este horario de la tarde, ya que ademds incluye escena de bastante violencia
{golpes, uso de armas y violencia desmedida)». CAS-14764-12Q9C4;

En virtud de ello, en sesion de 13 de noviembre de 2017, el Consejo Nacional de Televisidn formuld
cargos en contra de Television Nacional de Chile por infraccién a lo dispuesto en el articulo 1° de
la Ley 18.838, que se configuraria por la vulneracion del articulo 1° de las Normas Generales sobre
Contenidos de (as Emisiones de Televisidn, es decir, por exhibir, en horario de proteccién de nifios
y nifias menores de 18 afios el programa mencionado con contenidos no aptos para menores de
edad;

IV. Que, el cargo fue notificado mediante oficio N° 1639, de 20 de noviembre de 2017,
presentando la concesionaria sus descargos oportunamente, que sefialan, en sintesis:

1. Que, en el senc de la comunidad cientifica, no existirian estudios concluyentes que permitan
afirmar que contenidos con las caracteristicas de aquellos exhibides en el capitulo fiscalizado
puedan afectar, de manera determinante, la formacion espirituat e intelectual de los menores de
edad. Por consicuiente. ante la falta de certeza resnecto de los efectos de |2 conducta ne <o



2. Afirma que, en los cargos, el CNTV ha realizado un analisis muy reduccionista de la trama de la
telenovela, que desconoce el hecho que esta se encuentra basada en {a novela “Dofia Bérbara”
del escritor venezolano Romulo Gallegos, que es una de las cumbres de la literatura
latinoamericana, donde se abordan una serie de teméaticas de alto interés: la violencia haciz la
mujer, ta corrupcion, la redencion de las personas, etc.; por lo que no es correcte afirmar -como
se hace en el Ord. 1639-2017—, que centre su argumento exclusivamente en la venganza.

En este sentido, también remarca que las escenas del capitulo que han sido cuestionadas, ne
pueden ser analizadas de forma aislada, sin atender al contexto general de como se insertan en
la obra, lo cual les otorga justificacidn dramética en el marco de la trama global de la novela. Por
consiguiente, &l contenido, naturaleza y caracteristicas de tas escenas reprochadas encontrarian
justificacidn suficiente en el desarrotlo de la obra analizada en su conjunto, por lo que no serian
subsumibles en el concepto de “violencia excesiva” que desarrolla el art. 17 de las Normas
Generalkes sobre Contenidos de las Emisiones de Television.

3. Finalmente, acusa que existiria una eventual infraccion al principio de legalidad, por cuantc se
pretende sancionar a la concesionaria en base a conductas que no se hallan expresamente
descritas ni en la Ley ni en la normativa reglamentaria;

CONSIDERANDOC:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la teleserie
“Altagracia”, capitulo exhibido el dia 29 de agosto de 2017;

SEGUNDO: “Altagracia” es una telenovela de origen mexicano, que narra la historia de
Altagracia Sandoval, una mujer hermosa, pero con un pasado de abusos sexuales, lo que le
hace mostrar una animadversién hacia los hombres. En el presente, es unz mujer de
negocios con mucho dinero y poder, que utiliza para intentar erradicar una vecindad
contigua a uno de sus edificios y asi construir estacionamientos.

En este capituloc Altagracia celebra una gran fiesta en la cual Sall Aguirre se infiltra para
increparla. Se produce una discusion entre ambos, pues Sadl viene a reclamarle, que por su causa
tiene a su padre encarcelado, va que sostiene con ella una disputa de terrenos que los inguilines
detl lugar no quien desalojar. Comienza una discusidn v Altagracia toma una pistola, apunténdole
en la cabeza a Saul, quien tiene un flash back, recuerdo en el cual se aprecia una escena de su
pasado en la que presencid una ejecucion.

Se observa una secuencia en tono sepia, en la que un hombre es muerto por un disparo en ia
cabeza, mientras dos mujeres son retenidas con la boca tapada por uncs hombres. Tras este
recuerdo se vuelve al presente vy Sall es expulsado de (a fiesta.

Al dia siguiente Braulic, mientras entrena boxeo, recibe la visita de su esposa con quien comienza
a discutir fuertemente, incluso Braulio la toma del mentdn, en un tono amenazante. Luego, se ve
a Monica y a don Lazaro que viajan camino a la capital. Al llegar, se alojan en la casa de una
amiga de Mdnica que vive en los terrenes de la vecindad.

Otra de las escenas destacables dice relacidn con un encuentro sexual entre Saul Aguirre y su
novia. Se ven sus cuerpos desnudos mientras estan de rodillas en la cama, abrazados; un mueble
ubicade en el mismo foco no deja ver sus partes intimas. Luego, se muestran sus rostros en primer
plano, abrazados y se escuchan respiraciones intensas, es cuando ella le dice a Sadl:

Mujer: Estuvo intenso, eh?

Saul: Si

Mujer: Yo sé de alguien que necesitaba relajarse.

Saul: Parece que st

Mujer: Conmigo te puedes relajar siempre que quieras. Mi eamor, tranquile, ya todo va a pasar,
todo se va a solucionar y tu y yo vamos a peder seguir con nuestros planes.

Luego, emulando la vision que se tendria a través de binoculares, se observa a un hembre
encapuchade que atrapa a Monica dentro de la vecindad quien grita, to que despierta a Sally a
su novia. Mientras se levantan para ir a ayudar, se ve como otros encapuchados ingresan a la
vecindad de manera sigilosa. Entran loa hombres a la casa de una vecina, le tapan la boca vy la
sacan fuera de su casa con forcejeo. Luego, se ve a Don Lazaro -padre de Mdnica, quien estd
lisiado en una silla de ruedas- mirando television. Tocan a la puerta, dirigigndose a abrir la duefia
de casa y amiga de Monica, Lidia. Al abrir, ingresan violentamente a la casa dos encapuchados,
uno toma a Lidia y &l otro a Don Lazaro, ambos gritan desesperados.

A través de la mira de los binoculares, se observa a Monica gue forcejea fuertemente con su
atacante. Luego, Altagracia baja los binoculares y se revela que ella y Brune son quienes estén
observando todo este atague desde una posicion privilegiada, ésta le comenta a Bruno:



darle un golpe con la cabeza que tira al suelo al hampdn. En seguida, cambia el punto de vista y
se ve a través de Los binocutares la situacion, a lo que Altagracia agrega:

Altagracia: «Saul Aguirre, el defensor de las mujeres indefensas».

Luego, emite el siguiente comentario:

Altagracia: «Muy valiente Sadl Aguirre, no vas a poder protegerlos a todos».

Paratelamente, en la vecindad continua la disputa. Sadl pelea con dos tipos que lo agarran
fuertemente v le dan pufietazos en el estdmago. A continuacion, se ve a Don Lizaro quien
reacciona muy alteradamente al escuchar los gritos de su hija (Mdnica). De un cabezazo bota su
captor y migntras gritaba “Ya sabe que estamos aqui, ya sabe que estamos aqui” se le acercan
dos encapuchados méas para retenerlo. En seguida, se exhibe cdmo los encapuchados logran
retener a Sall y a Ménica. Mientras, a Sall lo siguen golpeando. A continuacion, se exhiben a
varios vecinos que son desalojados de sus casas por los encapuchados. En la casa de los Aguirre se
encuentran ia madre v la novia, quienes ponen muebles en las puertas, cierran las ventanas,
mientras en el patio de la vecindad hay un caos total, a Sall lo tienen tomado entre tres personas
vy a Ménica un encapuchado intenta a duras penas retenerla.

Con Sall y Monica retenidos por los encapuchados en el patic de la vecindad, los hampones
comienzan a lanzar todo lo que haya dentro de las casas, muebles, cuadros, ropa, camas, enseres
personales, etc.

Don Lazaro forcejea con su captor. La madre de Sall le pide ayuda a la policia, reveléndose que
nunca van a asistir al llamado porque estan coludidos con Altagracia.

Los encapuchados siguen tirando por la fuerza las cosas hacia afuera de Los hogares. Mientras estd
retenido, Sa0l a viva voz les pregunta a los encapuchados «;Quién los envid a hacer esto? ;Fue o
Dofa guien los envio?».

Luego, Don Lazaro es trasladade por su captor entre grites: «Ella quiere matar a mi hija-. En un
momento se enfrenta a unas escaleras v el encapuchado arroja a don Lazaro escalera abajo, quien
rueda v queda inconsciente con una herida de sangre en la cabeza. Se acerca a él, la amiga de
Monica, Lidia, quien comienza a gritar pidiendo ayuda. Toda la vecindad se encuentra reducida
en el patio. Mdnica al escuchar a su amiga y ver a su padre en el suelo, muerde a su captor, lo
golpea e intenta ir donde su padre, pero no lo logra porgue es rapidamente atrapada nuevamente.

Después, el jefe de los encapuchados dice «Agradece que ne les hemos hecho nada... por ahora»,
con el celular en la mano. Apunta con su arma al grupo, a Ménica la apuntan con un arma y a Sail
lo apuntan en la cabeza con un arma de fuego. En seguida, se ve a Altagracia junto a Bruno quienes
siguen mirando este caos. Bruno toma su teléfono celular y pregunta (comunicandose con et lider
de los encapuchados):

Bruno: ;Qué paséd?

Encapuchado: Aguf fenemos a uno que se las da de héroe, ;qué hago?

Brunc: jMatalo!

Altagracia: jNo!

Bruno: Espera

Altagracia: 5 matan a Setl Aguirre, jtit te mueres!

Ya finalizando la emision del programa, en las imagenes del proximo capitule, se exhibe a un
hombre dentro de un gran hoyo, amarrado de manos, con su rostro ensangrentado, sus ropas
desordenadas y en actitud de clemencia. Fuera dei hoye se encuentran Altagracia v Bruno:
Altagracia: £l enfrentamiento de anoche con la vecindad fue un error, y cuando se comete un
error o mejor es asignarle un culpable.

Guillermo: 5i quiere acepto el dinerc que Braulio me ofrecia, me voy, me voy lefos de aqui, se lo
prometo.

Bruno: No seas imbécil Guillermo, el dinero solo fue una mentira para convencerte, jnada mds!
Ademas, (exhibiéndole un teléfono celular) ya tenemos tu confesion.

Altagracia Nunca me agradaste Guillermo, nunca confié en ti.

Guillermo: Perddn Dofta, perddn».

Altagracia: Que pena, pero los muertos no hablan.

Guillermo: No.

Altagracia: Braulio adelante.

El plano se abre a un plano general v se ve el gran hoyo donde se encuentra Guillermo. A un
costado del lugar hay una maquina retroexcavadorsa, v se escucha a Guillermo gritar: «jNoooo!».

TERCERO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre et asunto sub-lite, en
atencion a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la
Constitucion Politica v 17, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, disposiciones todas ellas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;

Que, en virtud de lo prescripte en la Carta Fundamental y en la ley, los servicios de
televisidn deben observar el principio del correcto funcionamiento -Arts. 19° N°12 Inc. 6°



CUARTO: Que, la referida obligacion implica, de su parte, disponer la permanente
adecuacion del contenide de sus emisicnes a las exigencias de aqueilos bienes
juridicamente tutelados gue componen el acervo sustantivo de la directriz en comento,
entre los gue se cuentan el respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez v la
juventud, y los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacicnales ratificados por Chile;

QUINTO: Que, el articulo 13 N?1 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccidon.”, reconociendo como limite,
“el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds”, derecho que se encuentra
reflejado y reconocido ademas en el articuloe 19 N°12 de la Constitucion Politica de la
Republica; v que, en este caso, también se ve enmarcado en la libertad de difundir
creaciones artisticas, que consagra el numeral 25 del mismo precepto constitucional.

SEXTO: De igual manera, la propia Convencién dispone en su articulo 19°: “Todo nifo tiene
derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como consideracion
primordial el principio del “Interés Superior del Nifio”, establecido en el articulo 3° de la
Convencidn Sobre los Derechos del Nifio.

SEPTIMO: Este (ltimo instrumento, en su preambulo expresa, “el nifio, por su falta de
madurez fisica v mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; reconociendo un
estado de vulnerabilidad que deriva de su condicidén de nifio; en concordancia con lo
anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés Superior-, impone el deber a las
instituciones de bienestar social, sean publicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifios, tal interés, a efectos
de garantizar su bienestar fisico y psiquico;

OCTAVO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de ta Constitucion Politica, los textos
normativos precitados forman parte del bloque de Derechos Fundamentales establecidos a
favor de las personas y son elementos que conforman el ordenamiento juridico de la Nacidn;

NOVENQ: De o expuesto, cabe concluir que la libertad de expresion comprende el derecho
a informar vy difundir ideas, informaciones y producciones artisticas de cualquier tipo, sin
censura previa, respetando los derechos vy reputacion de los demas; derechos entre los
cuales se encuentra el bienestar de los menores de edad y su formacion espiritual e
intelectual;

DECIMO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa internacional
precitada, ia Constitucion y la tey, es que el H. Consejo Nacional de Television, dictd el
cuerpa reglamentario denominado “Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones”,
que en su articulo 1°, letra e) resefia como horario de proteccion de menores “aguet dentro
del cual no podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores de 18 afos, que puedan
afectar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y 1la juventud”, y en su articulo 2°,
que este horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00 horas;

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio del
respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez v la juventud gue la
concesionaria debe observar;
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como en el desalojo itegal que refiere el capitulo, debiendo hacerse presente que la obra
dramatica “Altagracia” centra su argumento en la venganza, tema complejo,
especialmente por la preocupacidon gue genera el rol que tienen los medios en la
socializacidon de los menores de edad, en la medida que estos abren a ios nifios una ventana
hacia la cultura, a través de (a cual ellos pueden tomar contacto con normas y conductas
por medio de {a observacién de personajes en interacciones y, por lo tanto, es razonable
temer que este tipo de contenidos puedan influir en su formacién.

Estos hechos, incluyen imagenes del sufrimiento de personas que son desalojadas con
violencia y fuerza en las cosas, y las acciones concretas de violencia que son ejercidas sobre
ellas, asi como peleas, rifias, forcejeos, amenazas, gritos de desesperacidn, uso de armas
de fuego y heridas. Toedo lo anterior, acompafado de una musica incidental de suspenso y
terror, busca dar vida o recrear mediante estos elementos un ambiente de nerviosismo y
panico.

En el casc particular en analisis, y al contrario de lo que expresa la concesionaria, la
violencia expuesta esta contextualizada en el marco general de [a telenovela, en tanto es
posible observar de (a descripcion de imagenes, que quienes ejercen la violencia estan
guiados por el odic y la venganza, o bien son delincuentes que han sido contratados para
efectos de perpetrar los desalojos de manera violenta y apremiante;

DECIMO SEGUNDO: Lo descrito, muestra con claridad que los contenidos audiovisuales
fiscalizados podrian afectar negativamente la formacion espirituat e intelectual de la nifez
y la juventud, y con ello, incurre ta concesionaria en una infraccidn al principio del correcto
funcionamiento de los servicios de televisidn, principio que se encuentra obligada a
respetar.

Ello, porque las imagenes exhibidas fueron expuestas desvirtuando el ejercicio de la
libertad de expresion y puesta en circulacion de contenidos artisticos, consagrado en los
articutos 19° Nros. 12° y 25° de la Constitucion Politica; por el hecho de haber sido
transmitidos en horario de proteccion de menores, contrariando, asi, lo dispuesto en las
Normas Generales sobre Contenides de las Emisiones de Television vy, por supuesto, su
fuente legal, es decir, lo dispuesto en el articulo 12°, letra 1), inciso segundo de la Ley N°
18.838.

Aquella norma legal resguarda el estandar de proteccién del menor que se viene
comentando, al disponer que el Consejo debera dictar las normas generales destinadas a
impedir que los menores se vean expuestos a programacion y publicidad que pueda dafar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental;

DECIMO TERCERO: FEstas disposiciones, deben sopesarse bajo la ineludible condicién de
falta de madurez fisica y mental de los menores de edad -heche especialmente considerado
en el Preambulo de la Declaracidn de Derechos del Nifio-, por lo que en este tipo de casos
resulta exigible un tratamiento alin mas cuidadoso, en que las barreras de proteccion deben
ser adelantadas, en pro del resguardo de la integridad, bienestar e interés superior del
menor, y asi evitar posibles situaciones de riesgo que afecten el desarrolio de su
personalidad;

DECIMO CUARTO: En relacién a este (ltimo aspecto, s menester hacer presente que,
numerosos estudios plantean que los nifios que observan imagenes en donde se infringen
dafios, tortura y dolor a personas en actos crueles, tendran posibles consecuencias a corto
y largo plazo en el desarrollo de temores infantiles.

Al respecto, Cantor {2002)' indica: [traduccion libre] «Las investigaciones muestran que
la mayor parte de los preescolares y nifios de bdsica han experimentado reacciones de
miedo frente a los medios», «Aun mds, muchos de estos nifios se arrepienten de haber
visto un programa en particular». «Segin Murray (1994) la violencia en los medios puede
generar tres efector posibles: agresividad, desensibilizacion y miedo»2.

U Joanne Cantor, "The Media and Children’s Fears, Anxieties, and Perceptions of Danger,” in Handbook of Children
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Asimismo, y en atencion a que la emision denunciada contiene imagenes violentas,
perturbadoras e inquietantes, estas podrian tener un efecto estresante sobre los nifios, que
se podrian manifestar en eventuales temores irracionales, ansiedad, angustia,
sobreestimacidn del riesgo de victimizacion y trastomnos, por ejemplo, del suefio.

La experiencia psicologica ha demostrado que la vivencia de este tipo de estrés en nifios
pequefios, puede dificultar su desarrollo emocional y cognitivo, el temor puede provocar
que restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo circundante y, por lo tanto, el
aprendizaje se ve coartado.

También, segun las investigadoras Andrea Holler v Amelie Miiller, el miedo puede llegar a
alterar las conductas del nino o causarle pesadillas. Recalcan, en esta materia, que cuando
los nifios presencian en la televisidn hechos que exceden su habilidad para procesarlos,
sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror y miedo intenso. Las pesadillas
pueden ser un intento de sobrellevar este estado emocional de emergencia. “La television
causa pesadillas mayormente cuando el contenido del programa excede a la capacidad
imaginativa previa, de una manera incontrolable v abrumadora. Sus incuestionables
suposiciones previas son destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en
integrar a su visién del mundo’.

Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza
cruenta, pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que, pueden alterar de
manera negativa el proceso del normal desarrollo de su personalidad, o sea, su formacion
espiritual e intelectual. También, la falta de descanso producto de la ansiedad derivada de
la exposicion a imagenes de gran violencia sobre seres humanos, podria obstaculizar las
oportunidades de interaccion social, a través det cual no solo van socializando, sino que
también adquiriendo los principios vy valores compartidos por los ciudadanos

De igual forma, conviene recordar que «un amplio volumen de investigacién de los Gltimos
50 anos entrega evidencia para comprender que ‘la violencia televisada si afecta la
actitud, los valores v el comportamiento de la audiencia” (Murray, 1994; Paik & Comstock,
1994) 4, por o que es razonable suponer que los contenidos de la emisién supervisada -ya
mencionados-, podrian presentar caracteristicas gue permitan configurar un modelo de
conducta que pueda ser aprendido o replicado por menores de edad, o que perpetle o
normalice la violencia hacia las personas como método de solucidn de conflictos o modo de
proceder, principalmente porque ésta se sitUa en una semejanza con la realidad actual,
posibilitando de este modo establecer similitudes entre lo observado vy lo contingente v,
por tanto, la posibilidad de replicar modelos conductuales como los expuestos.

Seg(n et Dr. Serafin Aldea Mufioz, «Hace ya bastantes afios que los cientificos demostraron
gue los contenidos televisivos dafectan a los nifios y favorecen que estos imiten o
reproduzcan los modelos de conducta que ven. Por eso resulta tan grave la exposicion
sistemdtica a imagenes violentas; los crios aprenden a resolver sus problemas con violencia
v se vuelven insensibles ante las consecuencias derivadas a sus acciones. Los nifios que ven
durante mds horas la televisién son mds agresivos y pesimistas, menos imaginativos y
empdticos, tienden a ser mds obesos v no son tan buenos estudiantes».

La obra dramatica “Altagracia” centra su argumento en la venganza, tema complejo,
especialmente por la preocupacidn gue genera el rol que tienen los medios en la
socializacitn de los menores de edad, en la medida que estos abren a los nifios una ventana
hacia la cultura, a través de la cual ellos pueden tomar contacto con normas y conductas
por medio de la observacion de perscnajes en interacciones y, por lo tanto, es razonable
temer que este tipo de contenides puedan influir en su formacion.

DECIMO QUINTO: En relacién a que los contenidos de la emisién supervisada podrian
presentar caracteristicas que permitan configurar un modelo de conducta que pueda ser
aprendido o replicado por menores de edad en el que se normalice la violencia hacia las
personas como método de solucion de conflictos, deben traerse a colacion las siguientes
lineas tematicas de la serie fiscalizada:
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- La violencia es ejercida -aungue indirectamente en las imagenes de mayor
violencia- por la propia protagonista (Altagracia Sandoval) v a través de hombres
gque son construidos sin matices, con un caracter claramente negativo y
representativo de la barbarie, caricaturizados como malvados, con sus rostros
cubiertos; pero que no sufren consecuencias negativas por sus acciones (a lo menos
en el capitulo fiscalizado), quedando en la impunidad en la obra de ficcién,
constituyéndose asi en una pseudo- validacion en cuanto a que la violencia no es
castigada ni sancionada, a pesar de los esfuerzos y declaraciones de las victimas.

- En segundo lugar, el conflicto central de la protagonista de esta telenovela es la
tensidn entre llevar a cabo su venganza, debido a la experiencia traumatica del
pasado, y su posibilidad de encontrar la felicidad, la cual se ve claramente
obstaculizada debido al rencor y odio que la motivan. Pe este modo, el mensaje
que transmite este drama, tiene relacion con priorizar a cualquier costo la
venganza, lo que de zalguna forma entregaria un mensaje equivocado en la manera
de resolver traumas o propender a la justicia.

- Asi, y aun cuando debe considerarse el caracter de ficcién de la telenovela, ésta
se sitla en una semejanza con la realidad actual, posibilitando de este modo
establecer similitudes entre le¢ observade y lo centingente y, por tanto, la
posibitidad de replicar modelos conductuales como los expuestos. Lo anterior,
podria verse acentuado en el caso de los niflos menores de 10 afos, quienes no
cuentan con las herramientas cognitivas necesarias gue les permita discernir entre
la realidad v la ficcidn;

DECIMO SEXTO: Estos contenidos transmitidos en horario de proteccién, entrafian una
afectacion al praceso de formacidn espiritual e intetectual de nifios y jovenes, por la via
de la inobservancia a lo preceptuado en las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Televisién, en relacién con los articulos 1° y 12 de la Ley 18.838, y 19 N° 1
de la Constitucion y tratados internacionales que protegen el desarrollo de los menores,
razon por la cual, es necesario imponer una sancidn a la concesionaria responsable;

DECIMO SEPTIMO: Ahora bien, sobre los descargos de la concesionaria, vale sefialar que no
entregan ninglin argumento que contradiga la imputacion hecha por el H. Consejo a través
del citado oficio N* 1.639, de 2017.

En efecto, ha quedado claro que los contenidos fiscalizados resultan inadecuados para un
publico menor de edad por cuanto se hayan cruzados por un hilo argumental que se basa
en la violencia, el intercambio de tratos crueles, inhumanos y degradantes entre las
personas, y una constante banalizacion de la vida v la dignidad de las personas, y por elto
podrian resultar inconvenientes para la formacién de los menores de edad (personas con
desarrollo psicologico incompleto seglin la Declaracidn sobre los Derechos de los Nifigs),
tanto por los modelos de conducta que involucran, come por los efectos perjudiciales gue
la exposicion a la violencia puede provocar en los nifios.

En apoyo a esta conclusion, en la formulacién de cargos, v en el presente acuerdo, se ha
hecho alusion a diversos estudios y evidencia cientifica referida a los efectos negativos que
la exposicidn a contenidos como los que se encuentran presentes en las secuencias descritas
podrian tener para la formacidn de los menores de edad.

Dichas alusiones, por lo demas, resultan consistentes con el hecho que el H. Consejo, en
jurisprudencia constante y coherente, ha sefialado que los contenidos de violencia pueden
afectar la formacién de la nifiez y 1a juventud; vy por tanto su emision, en horario para todo
espectador, vulnera el correcto funcionamiento de los servicios de television.

De este modo, de acuerdo al andlisis realizado por el H. Consejo a través de su formulacion
de cargos, v a la argumentacion ahora desarrollada, puede entenderse que en este caso se
ha configurado el ilicito administrativo establecido por la Ley 18.838 por el solo hecho de
transmitir los contenidos aludidos en el horario de proteccion.



especializada apuntan siempre a una posibilidad de que las conductas o modelos mostrados
en la television puedan provocar efectos en el comportamiento de nifios v adolescentes.

Ello, sin embargo, debe entenderse indefectiblemente ligado a la cenfiguracion de la
hipotesis infraccional que ahora se sanciona, en el sentido que el ilicito administrativo
establecido por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 se caracteriza por ser de mera actividad
y de peligro abstracto, y asi, para que la infraccién se entienda consumada y proceda su
sancion, no es necesario que se haya producido un dano material concreto al bien juridico
que la normativa protege, sino que basta con que se haya desplegado la conducta que pone
en peligro dicho bien juridico, lo que en la especie ocurriria con la sola emision, fuera del
horario permitido, de programacion con contenidos inapropiados para ser visionados por
menores de edad, tomando en cuenta el estado de vulnerabilidad que la teoria cientifica y
a nivel normativo, los tratados de Derechos Humanos ratificados por Chile, e reconocen a
los nifos.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vinculacion entre el principio del correcto
funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, v los
objetivos e hipdtesis infraccionales consagrados los reglamentos dictados por el Consejo,
y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television sobre el respeto de ese bloque
normativo’.

Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra “Derecho
Administrativo Sancionador” ¢ donde expresa que “por simple inobservancia puede
producirse responsabilidad en materia sancionadora”™ . Ademas, este autor agrega que en
el Derecho Administrativo Sancionador “predominan las llamadas infracciones formales,
constituidas por una simple omision o comision antijuridica que no precisan ir precedidas
de dolo o culpa ni seguidas de un resultado lesivo. Et incumplimiento de un mandato o
prohibicién ya es, por si mismo, una infraccién administrativa™®.

Y luego concluye: “la infraccion administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesién que con él pueda eventualmente
producirse y basta por lo comun con la produccion de un peligro abstracto. Y tanto es ast,
que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente: infraccién— el que da
el nombre a la figura, con la que se identifica™.

En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocién de “culpa
infraccional”, que puede ser Gtil a estos efectos, la cual “supene una contravencion de los
deberes de cuidado establecidos por el legistador u otra autoridad con potestad normativa
(en una ley, erdenanza, resolucion u otra regulacién semejante)"°.

En este sentido indica que “£s prdctica comun que por via legislativa o administrativa sean
reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue el legislador
son esencialmente preventivas™.

En la especie, entonces, la hipdtesis infraccional se ha verificado por el sélo hecho de
transmitir material calificado por el organismo competente para maycres de 18 anos de
edad en un horario excluido de tal posibilidad, lo que no ha sido controvertido por la
permisionaria;

DECIMO NOVENO: Enseguida, en relacién a que tos contenidos no se encuadran dentro de
la definicion de “violencia excesiva™ que efectlan las Normas Generales citadas, cabe
aclarar que tal consideracién no resulta suficiente para eximir de reproche a la
concesionaria, puesto que nos encontramos, como se ha senalado latamente, en un

5 Entre ofros, sentencics recaidas en roles N, 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 v 10855, vy 10.047. 1odos de 2015, v
474-2016, todos de la litma. Corte de Apelaciones de Sanfiago.

¢ Nieto Garcia, Algjandro “Derecho Administrafive Sancionador”. Madrid: Editorial Técnos, 4°, Edicidn, 2°
Relmpresidn, 2008.

7lold., p. 392.
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contexto de adelantamiento de las barreras de proteccidn derivado de la aplicabilidad de
narmativa internacional de Derechos Humanos.

Esta consideracidén, permite entender que las disposiciones de la Ley N°18.838 vy
reglamentos derivados, en el marco de la segregacion heraria, cumplen diversos objetivos,
distinguiendo precisamente entre poblacion adutta y menor de edad.

Tal diferenciacion, subyace en los parrafos segundo, tercero y cuarto de la letra (), del
articulo 12° de la ley N° 18.838. En efecto, el parrafe segunde mencionado concede un
tratamiento separado a la “violencia excesiva”, respecto a la “programacién y publicidad
que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental” -refiriéndose a
menores. En esta misma linea, los parrafos siguientes de la ley, consideran una
circunstancia agravante el hecho de transmitir {a programacién en horario al que pueda
acceder la poblacién infantil, consagrando de forma autdnoma la posibilidad de segregacién
horaria en vistas de la proteccién al menor.

Queda claro, que en esta diferenciacidn debe primar la especializacién técnica en el
anélisis, especialmente si se trata de un marco sancionatorio y al hecho de que se trata de
la preservacion del correcto funcionamiento en lo que refiere a la formacion espiritual e
intelectual de los menores, constituyendose éste en un acervo juridico que posee su propia
especialidad, marcada, como ya se indico, por el adelantamiento de las barreras de
proteccion que el Estado y toda institucion o persona, deben brindar en sus cometidos a la
vulnerabilidad presente en los menores de edad.

Un entendimiente contrario, desconoceria el mandato que entregan los tratados
internacionales relativos a esta especializacién y especial proteccidn,

VIGESIMO: Finalmente, respecto a que existiria, en la labor de reproche del CNTV, una
infraccidn al principio de legalidad, conviene tener presente que la conducta infraccional
en virtud de la cual se puede perseguir la responsabilidad de permisionarias siempre sera
la misma: transmitir contenidos audiovisuales gue vulneren el correcto funcionamiento de
los servicios de television.

Esta forma de entender la conducta infraccionat de la Ley 18.838 ha sido recogida por la
jurisprudencia de la litma. Corte de Apelaciones, que al respecto ha sefiatado:«727) Que,
en cuanto al cardacter genérico del articulo 1° de la ley y la falta de tipicidad de la
conducta, rechaza las alegaciones ya que la accién constitutiva de infraccion siempre serd
la misma - transmitir contenidos - correspondiendo al Consejo Nacional de Television
determinar si la transmisién infringe la normativa vigente.»',

En el mismo sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago en el fallo Rol N® 1352-
2013, rechazé la alegacion de una permisionaria de televisidn referida a la supuesta
indeterminacion del tipo infraccional de la Ley 18.838, en base a las siguientes
consideraciones:

“Séptimo: La potestad sancionatoria de la Administracién, como cualquier actividad
administrativa, debe sujetarse al principio de la tegalidad, segin lo prescriben los articulos
6 vy 7 de la Constitucién Politica que obliga a todos los 6rgancs del Estado a actuar de
acuerdo a la a la Carta Fundamental vy a las normas dictadas conforme a ella; idea que
repite el articulo 2° de la Ley N° 18.575 de 1986, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en lo que respecta a la tipicidad, expresa el
articulo 19 n° 3 de la Carta Fundamental, que asegura a las personas la igual proteccién de
la ley en el ejercicio de sus derechos, precisandose que “ninglin delito se castigara con otra
pena que la que sefiale una ley promulgada con anterioridad a su perpetracién, a menos
gue una nueva ley favorezca al afectado” y que “ninguna ley podré establecer penas sin
que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”. Octavo: Que el
Consejo Nacional de Televisidn no sanciona conductas establecidas en un catélogo de actos
ilicitos, sino que, conforme a lo dispuesto en el inciso tercerc del articulo primero de la
Ley 18.838, impone deberes de conducta a las instituciones sometidas a su control,
pudiendo sancionar la infraccién a las mismas. De esta manera se encuentra establecida la



administrativo que lo diferencian de la sancion penal. Sobre el particular, don Enrique Cury
Urzla explica que entre el ilicito gubernativo v el ilicito penat existe una diferencia de
magnitud, donde el administrativo es un injusto de significado ético-social reducido, por lo
que debe estar sometido a sanciones leves cuya imposicion no requiere de garantias tan
severas como las que rodean a la sancién penal (Derecho Penal. Parte General. Tomo I.
Ediciones Universidad Catélica de Chile, afio 2005, pagina 107).

Recientes fallos han descartade tajantemente esta argumentacion, delimitando la
naturaleza de la hipétesis infraccional que se encuentra descrita en la Ley N° 18.838 y
haciéndola compatible con la técnica legislativa presente en dicho cuerpo legal y que funda
esta sancion, a saber, el uso de conceptos juridicos amplios ¢ indeterminados que son
complementados, via colaboracion reglamentaria, por las normas que la ley autoriza a esta
entidad autdénoma a producir, lo que no implica infraccidén alguna a garantias
constitucionales asociadas al debido proceso:

“Segundo: Que, tal como se ha resuelto en otras ocasiones por esta Corte, la composicion
de las contravenciones administrativas, donde es posible advertir elementos de caracter
técnico mutables a raiz det tiempo o las innovaciones impide exigir en ellas una acabada
descripcion de las mismas en preceptos de caracter general, aceptandose ciertas
morigeraciones en estos asuntos, en orden a permitir su complemento o precision a través
de normas de caracter reglamentario o como producto de la actividad jurisdiccional, que
dotan de contenido los conceptos juridicamente indeterminados, permitiendo asi
flexibilizar la regla legal, posibilitande su adaptacion a las diversas situaciones que

acontecen (...)7.

Sentencia rol N° 2726-2014. 1. Corte de Apelaciones de Santiago. En el mismo sentido fatlos
roles Nros. 703-2015, 4973-2015, 8603-2015, y 917-2016 entre otros.

La Excma. Corte Suprema ha indicado que entre las razones que se hallan tras el uso de
esta técnica legislativa, se encuentra el hecho de que en la funcidn que se ha encomendado
al CNTV confluyen componentes técnicos, dindmicos v sujetos a variabilidad en el tiempo,
lo que hace imposible su sintesis descriptiva en un precepto general como lo es una ley.
Asi, los conceptos utilizados por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 son de caracter
indeterminado, por lo que no dan por resuelta en cada caso la solucidn concreta, como si
ocurre con los conceptos juridicos determinados, por lo que tal solucidon debe ser buscada
acudiendo a criterios de logica y experiencia, acorde al sentido vy finalidad de fa ley,
proceder que precisamente ha efectuado esta entidad, como se desprende del acabado
proceso administrativo llevado a cabo sobre la base de estandares profesionales
transdisciplinarios.

Las facuttades fiscalizadoras y sancionadoras del Consejo emanan de la Carta Fundamental
-articuto 19 N° 12-, y si bien podrifa argumentarse que toda potestad de un 6rgano pubtico
emana de ella, la Constitucién ha considerado y otorgado un amplio reconccimiento de la
facultad det CNTV, al otorgarle autonomia constitucional a la labor que realiza, la que, por
cierto, le permite y obliga a llenar de contenido conceptos juridicos indeterminados, como
lo son aquellos contenidos en articulo 1° de la Ley N° 18.838, por (a via reglamentaria.

NOVENQ: (..).En todo caso, las normas reglamentarias especiales que regulan tas emisiones
de television, constituyen una complementacion de lo expresado en el articulo 1° de la Ley
18.838 v ne una desnaturalizacién de la misma o una normativa diversa, por lo que no es
dable sostener que hay una figura distinta a la que contempla la ley.

{Sentencia rol N° 474-2016, 1. Corte de Apelaciones de Santiago);

VIGESIMO PRIMERO: En definitiva, queda claro que esta entidad ha aplicado en este caso
un sistema correcto, racional y justo para la determinacion de la presente sancidn, en el
cual ha primado un analisis finalista -orientade al respecto a los estandares internacionales
que, por disposicién de la Constitucidn constituyen derecho interno-, sobre el estandar del
inciso cuarto del articulo primero de la Ley N° 18.838 y de su articulo 12°, letra 1), que
autoriza a esta entidad para establecer horarios diferenciados en pos del principio de
proteccwn de la formacmn de los menores, quedando c[aro que la transmisidn fiscalizada
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El Consejo Nacional de Televisién acordd, por una mayoria conformada por los
Consejeros Reyes, Silva, Covarrubias, Guerrero, Egafia, Hermosilla y Hornkohi,
rechazar los descargos presentados por Televisién Nacional de Chile e imponer la
sancion de 50 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la ley 18.838, por infraccién
al articulo 1° de la ley N° 18.8388, que se configura a raiz de la transmisién de un
capitulo de la teleserie “Altagracia” el dia 29 de agosto de 2017 en horario de
proteccion de menores, en circunstancias que los contenidos emitidos afectan la
formacién espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Gomez, Arriagada e lturrieta, quienes

sostuvieron que en la emision fiscalizada no se presentan elementos que ameriten la
imposicion de una sancion.

Atentamente,

JORGE CRUZ CAMPOS
SECRETARISGENERAL (S)
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