ORD.: N°® 84’

ANT.: Cargo notificado mediante oficio N° 1.724, de 11 de
diciembre de 2017.

MAT.: Comunica acuerdo que rechaza los descargos formulados
por Television Nacional de Chile e impone la sancién de
20 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley
18.838, por infraccidn al articulo 1° de la Ley N°
18.8388, que se configura a raiz de la transmisién de un
capitulo de {a teleserie “Altagracia”, el dia 28 de agosto
de 2017.
SANTIAGO,

16 ENE 708

DE: SENOR JORGE CRUZ CAMPOS )
SECRETARIO GENERAL(S) DEL CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

A SENOR JAIME DE AGUIRRE HOFFA )
DIRECTOR EJECUTIVO DE TELEVISION NACIONAL DE CHILE
BELLAVISTA 0990, PROVIDENCIA, SANTIAGO

Comunico a usted, que el dia 22 de enero de 2018, el Consejo Nacionat de Televisién aprobd el Acta
de la Sesion celebrada el lunes 8 de enero de 2018, en la cual se adopt6 el siguiente Acuerdo:

VISTOS:

l. Lo dispuesto en los articulos 1% 12° Lit. a), ); y 33° y siguientes de la Ley
N°18.838; v las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television;

Il. El Informe de Caso C-3002, elaborado por el Departamento de Fiscalizacién y
Supervision del CNTV

lil. Que, por ingresos CAS-14763-POZ7W9; CAS-14760-26F6Y9; CAS-14759-P7N4M4;
CAS-14762-BBKOCY vy CAS-14774-Y3F3F1, diversos particulares formularon
denuncia en contra de Television Nacicnal de Chile, por la emisién, de la
telenovela “Altagracia”, el dia 28 de agosto de 2017, a partir de las 15:30 hrs.;

. Que, algunas de las denuncias mas representativas, son del siguiente tenor:

«Telenovela "Altagracia”, con muchas escenas de sexo (pareja desnuda en la
cama teniendo relaciones} en horarie familiar.». Denuncia CAS-14763-
POZ7W9;

«Telenovela Altagracia de TVN tiene escenas de contenido sexual impropio,
vocabulario y trato violento. Todo este en horario de media tarde-. Denuncia
CAS-14762-B8KOCT;

V. En virtud de ello, en sesién de 27 de noviembre de 2017, el Consejo Nacional de
Television formuld cargos en contra de Televisidn Nacional de Chile por
infraccion a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 18.838, que se configuraria
por la vulneracion del articulo 1° de las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, es decir, por exhibir, en horario de proteccién de
nifios y ninas menores de 18 afos el programa mencionado con contenidos no
aptos para menores de edad;



VI, Que el cargo fue notificado mediante oficio N° 1.724, de 11 de diciembre de
2017, presentando la concesionaria sus descargos oportunamente, que sefalan,
en sintesis:

1. Que, en el seno de la comunidad cientifica, no existirian estudios
concluyentes que permitan afirmar que contenidos con las caracteristicas
de aquellos exhibidos en el capitulo fiscalizado puedan afectar, de manera
determinante, la formacidn espiritual e intelectual de los menores de edad.
En este sentido, pone en entredicho las teorias citadas por el Consejo en la
formulacién de cargos.

Por consiguiente, ante la falta de certeza respecto de los efectes de la
conducta, no se reunirfan los elementos necesarios para configurar el tipo
infraccional.

En esta misma orientacion, remarca, que, por ta corta duracién de las
escenas cuestionadas, y por el horario de exhibicidn y las orientaciones de
interes de los menores de edad, es poco probable que los nifios asistan
como espectadores de la telenovela “Altagracia”, vy, asi, que no existiria
riesgo real de que se vieran afectados por su contenido;

2.- Afirma que, en los cargos, el CNTV ha realizado un analisis muy
reduccionista de la trama de la telenovela, que desconoce el hecho que
esta se encuentra basada en la novela “Dofia Barbara” del escritor
venezolano Rémulo Gallegos, que es una de las cumbres de la literatura
latinoamericana, donde se abordan una serie de tematicas de alto interés:
la violencia hacia la mujer, la corrupcion, la redencion de las personas,
etc.

En este sentido, remarca que las escenas del capitulo que han sido
cuestionadas, no pueden ser analizadas de forma aistada, sin atender al
contexto general de cémo se insertan en la obra, lo cual les otorga
justificacion dramatica en el marco de la trama global de ta novela.

3.- Finalmente, acusa que existiria una eventual infraccidn al principio de
juridicidad, por cuante se pretende sancionar a la concesionaria en base a
conductas gue no se hallan expresamente descritas ni en la Ley ni en la
normativa reglamentaria; y en este sentido, el Consejo habria aplicado
analogias o aplicaciones extensas no permitidas por su ley organica;
principalmente derivadas de la erronea interpretacion de las categorias
“violencia excesiva” o “pornografia” que desarrolla el art. 1° de ias Normas
Generales sohre Contenidos de las Emisicnes de Television.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el material fiscalizado en estos autos corresponde a la teleserie
“Altagracia”, capitulo exhibido el dia 28 de agosto de 2017;

SEGUNDO: Que, “Altagracia” es una telenovela de origen mexicano, que narra la historia
de Altagracia Sandoval, una mujer hermosa, pero con un pasado de abusos sexuales, lo que
le hace tener una animadversidén hacia tos hombres. En el presente, es una mujer de
negocios con mucho dinero v poder, que utiliza para intentar erradicar una vecindad
contigua a uno de sus edificios v asi construir estacionamientos;

TERCERO: Que, el capitulo fiscalizado inicia con una toma aérea de la Ciudad de México,
que termina en un edificio en construccidn, donde en unc de los pisos se encuentra
Altagracia Sandoval, “La Dofia”. Se escucha su voz interna que dice:



Altagracia Sandoval: «Paredes en las que tantas mujeres esconden su ltanto, atrapadas por la violencia,
@ esas mujeres nadie las escucha, no quieren escucharlas. Etlas sobreviven, salen a trabajar tragdndose
las humillaciones, maguillandose los golpes, vistiendo sus cuerpos llenos de marcas, de abusos. Victimas
del varén que se siente superior a la mujer, como si fueran sus duefios. No importa la edad, son casi
nifias y las acosan, las torturan y acaban con sus vidas... Lo sé, porque yo fui una de esas nifias».

Inmediatamente se produce un fiash-back (15:31:08-15:31:36) en donde se observa a una nifa de unos
doce afios, aproximadamente, intentando arrancar de un grupo de hombres encapuchados (tipo
pasamontafas blancos), slendeo atrapada por uno de ellos. Al parecer estan en un muelle, suben a un
barco. La nifia estd en el suelo, liorando muy afectada, los hombres a su alrededor (todos con capucha)
comienzan a sacarse sus camisas. Luego, uno de ellos se monta sobre la nifia v ejerce movimientos
sexuales, simulando una violacidn. Son planos muy cortos que se intercalan con primeros planos de tos
encapuchados.

A continuacién, concluye el flash-back y se retoma la historia en el presente donde Altagracia sigue
parada en el edificio, cruzando miradas con les habitantes de la vecindad, quienes se arman de valor v
van hasta el edificio a enfrentarla.

Aparece Sall Aguirre, quign se encuentra en una sala de un juzgado, defendiendo vehemente a una
mujer. Luego, en un montaje paralelo se exponen ambas situaciones: Altagracia enfrentandose a la
vecindad v a Sall Aguirre, defendiendo en el juzgado a su clienta, una mujer pobre y abusada
sexuatmente.

Después, Altagracia llega a la casa que comparte con su hermana y su sobrina {15:43:42-15:44:42} v les
dice a ambas que cuando salgan lo hagan con escoltas porque la ciudad estd muy peligrosa. La sobrina
termina la conversacion diciendo: “Siempre hablas de los hombres como si fueran unos monstruos”™. La
sobrina se retira del lugar, quedando {as hermanas solas, se miran a la cara y se produce otro flash-back
donde se ve a dos nifias, ambas capturadas por el mismo grupo de hombres encapuchadoes del inicio.
Una de las nifias se arranca y se esconde en las proximidades, mientras sigue observando la situacién de
su hermana, quien es amenazada con un cuchillo v Uevada a otro lugar. Termina el flosh-back y la
hermana de Altagracia, Regina, gqueda visiblemente afectada por el recuerdo que acaban de compartir.

A continuacién, Sadl Aguirre logra que su clienta sea liberada. Posteriormente, varios policias van a la
vecindad y toman preso a Jaime Aguirre, lo que es presentado en vivo por la television. A continuacién,
se exhiben dos escenas erdticas que suceden simultdneamente (ambas escenas con la misma musica
sugerente}:

1. Entre Altagracia y su marido, el Diputado Felipe Valenzuela, quien le reclama a Altagracia su falta
de carifo y deseo sexual. Finalmente, Altagracia accede a los requerimientos de Felipe, ella lo
empuja sobre la cama, se quita la ropa quedando con la parte superior de su ropa interior para
comenzar ambos a hacer el amor, entonces &l le dice: «Eres tan intensa, tan agresiva, me encantas
Altagracia»; «Por qué no me miras cuando hacemos el amor».

Ella -que se encuentra sobre él, sin mirarlo nunca- lo toma del ¢cuello con ambas manos, comienza
a ahorcarlo y dice:

Altagracia: «Sabias que la asfixia llega @ un nivel muy alto, Felipe, la falta de oxigeno te hace dar
mayor éxtasis, tanto o igual que la muerte».

Felipe llega al éxtasis del placer, alcanza el orgasmo y junto con este su nivel de asfixia llega al
maximo, es decir no se logra distinguir el orgasmo de la evidente falta de oxigeno. Al finalizar
Felipe se pone de pie, se toca el cuello vy toce.

2. Entre Sall Aguirre v su novia. Se observa a la pareja besandose apasionadamente en una cama
cubiertos parcialmente por unas sabanas, distinguiéndose el siguiente dilogo:

Novia: «(susurrande) Adoro lo que me haces sentir mi amors.
Saul: «;5f, te gusta?»

Novia: «Me encanta cémo me miras»
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Saiul: «Me encanta verte. ;Ves lo que te hago sentir?»
Novia: ;Tu sabes que el beso que a mi mds me gusta es el gue me das después de hacer el amor?
Se ve a la pareja acostada en una cama, cubiertos parcialmente por una sabana.

En ambas situaciones no se exhiben partes intimas del cuerpo, las cuales son cubiertas por sabanas
o brazes de los mismos actores.

A continuacion de la escena de sexo entre Altagracia y Felipe, ella va a su habitacién, accediendo
a una pieza oculta, donde se observan fotos en la pared (de sus padres), con una baja iluminacion
y muchas velas encendidas, en lo que pareciera ser un altar y donde se ven también un par de
dibujos de capuchas blancas. En ese contexto intimo, Altagracia expresa: <El Unico placer que me
puede dar un hombre es el espectéculo de verlo hundirse por su lujuria y su miseria-.

Altagracia se quita la bata gque llevaba, mostrandose un plano de espalda, quedando en ropa
interior. Al darse vuelta, se cierra el plano en su rostro, sin cbservarse sus senos, v comienza a
pasarse alrededor del cuerpo una especie de caliz humeante, refiriendo: «Aque! dfa que nunca
olvidare, en el que mataren mi inocencia».

Seguidamente, comienza otro flash-back (15:56:04-15:57:38) cbservandose la misma escena con
los encapuchados, quienes tienen retenidas a las dos nifias, perc ahora se agrega un joven (novic
de una de ellas), quien trata de defenderlas, pero es apuntado por varios de los malhechores, vy
uno de ellos le dispara en la cabeza, cayendo el joven al suelo. Termina el recuerdo y Altagracia,
en su “altar”, tiene colgados dos dibujos o imagenes de capuchas blancas. «Sus marcas en la piel
van a ayudarme a encontrarlos, Une a uno van a regresar a mi-.

Luego, Sall regresa a su casa para ayudar a su familia, porque su padre fue apresado. Sall visita
a su padre en la prisidn, mientras Altagracia se prepara para la fiesta de cumpleafios de su marido
Felipe. Ya en ia fiesta, Altagracia intenta conseguirle pareja a su sobrina con el hijo de su abogado
Bruno. Regina -la hermana de Altagracia- se percata de esto y le pide a Altagracia que no se meta
con su hija. Sadl Aguirre logra infittrarse en la fiesta y encara a Altagracia culpandola de que su
padre esté preso.

(16:19:06) Finalizando la emision, en las escenas del proximo capitulo, se observa una secuencia
en la que Altagracia apunta a Sadt con un arma de fuego, expulsandolo de la fiesta.

CUARTO: Que, sin perjuicio de los contenidos anteriormente descritos, destacan
especialmente las siguientes secuencias:

a) (15:31:08-15:31:36) secuencia en la que se ve una nifia de unos doce afios
aproximadamente, intentando escapar de un grupo de hombres encapuchados
siendo atrapada por uno de ellos. La nifia esta en el suelo, llorando muy afectada,
los hombres a su alrededor {todos con capucha) comienzan a sacarse sus camisas.
Luego, uno de ellos se monta sobre la nifia y ejerce movimientos sexuales,
simulando una violacion.

b} {15:51:27-15:54:10) secuencia donde la protagonista “Altagracia”, sostiene
relaciones sexuales con su marido, empujandolo sobre la cama, toméandolo del
cuello, y ahorcandolo con ambas manos, diciéndole: «Sabias que {a asfixia llega a
un nivel ruy alto, Felipe, la falta de oxigeno te hace dar mayor extasis, tanto o
igual que la muerte». Luego este alcanza el orgasmo y finalmente, se pone de pie,
tocandose el cuello y tosiendo.

QUINTO: Que, corresponde a este Consejo pronunciarse sobre el asunto sub-lite, en
atencién a los deberes y atribuciones establecidos en los articulos 19° N°12 inciso 6° de la
Constitucion Politica v 1°, 12°, 13° y 34° de la Ley 18.838, disposiciones todas ellas
referidas al principio del correcto funcionamiento de los servicios de television;
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SEXTO: Que, la referida obligacion implica, de su parte, disponer la permanente adecuacién
del contenido de sus emisiones a las exigencias de aquellos bienes juridicamente tutelados
que componen el acervo sustantivo de la directriz en comento, entre los que se cuentan el
respeto a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez v la juventud, vy los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales ratificados
por Chile;

SEPTIMO: Que, el articulo 13 N°1 de ta Convencién Americana Sobre Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento v de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir infarmaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.”, reconociendo como limite,
“el respeto a los derechos o a la reputacion de los dernds”, derecho que se encuentra
reflejado y reconocido ademas en el articule 19 N°12 de la Constitucién Politica de la
Republica; y gque, en este caso, también se ve enmarcade en la libertad de difundir
creaciones artisticas, que consagra el numeral 25 del mismo precepto constitucional.

OCTAVO: De igual manera, la propia Convencion dispone en su articulo 19°: “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicidon de menor requieren por parte
de su familia, de la sociedad y del Estado.”; siendo relevante establecer como
consideracidn primordial el principio del “Interés Superior del Nifio”, establecido en el
articulo 3° de la Convencion Sobre los Derechos del Nifo.

NOVENO: Este ultimo instrumento, en su predmbulo expresa, “el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales”; reconociendo un
estado de vulnerabilidad que deriva de su condicion de nifie; en concordancia con lo
anterior, su referido articulo 3° -operativizando el Interés Superior-, impone el deber a tas
instituciones de bienestar social, sean piiblicas o privadas, a que tengan como directriz
principal, en todas las medidas que estas adopten respecto a los nifios, tal interés, a efectos
de garantizar su bienestar fisico y psiquico;

DECIMO: Atendido lo dispuesto en el articulo 5° de la Constitucién Politica, los textos
normatives precitados forman parte del blogue de Derechos Fundamentales establecidos a
favor de las personas y son elementos que conforman el ordenamiento juridico de la Nacién;

UNDECIMO: De lo expuesto, cabe concluir que la libertad de expresion comprende el
derecho a informar y difundir ideas, informacicnes vy producciones artisticas de cualguier
tipo, sin censura previa, respetando los derechos y reputacion de los demas; derechos entre
los cuales se encuentra el bienestar de los menores de edad y su formacion espiritual e
intelectual;

DECIMO SEGUNDO: Que, de conformidad al mandato impuesto tanto por la normativa
internacional precitada, la Constitucion y la ley, es que el H. Consejo Nacional de
Television, dictd el cuerpo reglamentaric denominado “Normas Generales sobre Contenidos
de las Emisiones”, que en su articulo 1°, letra e) resena como horario de proteccion de
menores “aquel dentro del cual no podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores
de 18 afios, que puedan afectar la formacidn espiritual e intelectual de la nifiez vy la
juventud”, v en su articulo 2°, que este horario es el que media entre las 06:00 y las 22:00
horas;

Dicha normativa, constituye una materializacion efectiva del resguardo al principio del
respeto debido a la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud que la
concesionaria debe observar;



DECIMO TERCERO: Teniendo presente esto, y el hecho de que si bien el programa
fiscalizado pertenece al género ficcion dramética, los contenidos resefiados -relaciones
sexuales, bajo la modalidad conocida como “hipoxifilia”, donde se busca aumentar el
climax de la relacion, mediante el estrangulamiento - emitidos en “horario de proteccidn
de nifios y nifias”, dan cuenta de una tematica -erotismo vy placer sexual-dirigida a un
publico adulto, con criterio formado, propia de una sexualidad adulta, que conlleva los
riesgos inherentes de todo tipo de estrangulamiento.

Lo mismo ocurre con el resto de las escenas violentas del capitulo fiscalizado, como se
vera.

Teniendo en consideracitn lo anterior, vy el grado de desarrolio de la personalidad de los
menores, dichos contenidos podrian afectar negativamente su proceso formativo, en
cuanto podrian favorecer la imitacion o repeticidén de las conductas ahi desplegadas, sin
gue estos menores cuenten o posean las herramientas cognitivas y afectivas necesarias para
poder asimilar o procesar dichas imégenes, o que implica exponerlos a un riesgo, sea este
de tipo psiquico o fisico;

DECIMO CUARTO: En efecto, en la emision respectiva se da cuenta de la violacién de la
protagonista y el asesinato de un joven, modelos de conducta gue entrafian una
potencialidad nociva para el desarrolle psiquico de la teleaudiencia infantil presente al
momento de la emision; ello, porque la exposicion a semejantes situaciones -junto con ta
practica de una parafilia-, no solo tiende a familiarizar a los menores con asuntos y hechos
de tal indole, sino que pueden generar una atmosfera de tensién durante gran parte del
desarrollo de los mismos, en razon que en ellos es representado vividamente el horror,
angustia y sufrimiento de las victimas de tales demasias, las que independientemente de
su caracter de ficcién, poseen la capacidad de impactar grave y negativamente en la
emocionalidad del publico de menores, cuya personalidad adn se encuentra en proceso de
desarrollo;

Asi, de acuerdo al grado de desarrollo de la personalidad de los menores, los contenidos
ahi referidos podrian afectar negativamente su proceso formativo, en cuanto podrian, en
forma manifiesta y evidente, favorecer la imitacidn o repeticién de las conductas ahi
desplegadas, porgue, en armonia con la Convencién de Derechos del Nifio, estos menores
no cuentan con las herramientas cognitivas v afectivas necesarias para poder desarrollar
estas actividades sin expenerlos a posible riesgo;

DECIMO QUINTO: De esta forma, cabe concluir que las imagenes exhibidas fueron
expuestas desvirtuando el ejercicio de la libertad de expresion y puesta en circulacion de
contenidos artisticos, consagrado en los articulos 19° Nros. 12° vy 25° de la Constitucion
Politica; por el hecho de haber sido transmitidos en horario de proteccién de menores,
contrariando, asi, lo dispuesto en las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisicnes
de Televisidén y, por supuesto, su fuente legal, es decir, lo dispuesto en el articulo 12°,
letra 1), incisc segundo de la Ley N° 18.838.

Aquella norma legal resguarda el estandar de proteccion del menor que se viene
comentando, al disponer que el Consejo debera dictar las normas generales destinadas a
impedir que los menores se vean expuestos a programacion vy publicidad que pueda dafiar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental;

DECIMO SEXTO: Lo expuesto, debe sopesarse bajo la ineludible condicién de falta de
madurez fisica y mental de los menores de edad -hecho especialmente considerado en el
Preambulo de la Declaracion de Derechos del Nifio-, por lo que en este tipo de casos resulta
exigible un tratamiento aGn mas cuidadoso, en que las barreras de proteccion deben ser
adelantadas, en pro del resguardo de la integridad, bienestar e interés superior del menar,
y asi evitar posibles de situaciones de riesgo que afecten el desarrollo de su personalidad;

DECIMO SEPTIMO: En relacion a este (ltimo aspecto, la doctrina especializada, advierte
que los menores, a través de la observacion de modelos de conducta externos pueden
aprender patrones de comportamiento que luego influiran en su desarrollo personal
(aprendizaie vicario). sefalando al respecto: “Los trabaios dedicados al aprendizaie por



circunstancias sociales son factores importantes de la conducta (Bandura, 1971; Rotter,
1954},

Debe recordarse, que en et capituls fiscalizado se observaron dos escenas que dan cuenta
de un ataque sexual y violencia fisica contra dos nifas (golpes, forcejeos, uso de armas de
fuego y cuchillos, gritos, etc.).

Las secuencias dicen relacion con el recuerdo del ataque sexual sufrido por la protagonista,
cuyo hecho incluye imagenes del sufrimiento de las menores de edad al intentar librarse
de sus atacantes, quienes ejercen con violencia un control sobre ellas, para efectos de
intentar abusarlas sexualmente con amenazas vy forcejeos, constatandose gritos de
desesperacion, uso de armas y sufrimiento.

Se observa igualmente, una secuencia (recuerdo de Altagracia) en tono sepia, en la que un
hombre es muerto por un disparo en la cabeza, tras ser apuntado con armas de fuego por
un par de malhechores encapuchados, mientras dos jovencitas son retenidas con la boca
tapada por unos hombres. Todo lo anterior, acompafiado de una musica incidental de
suspenso y terror, gue busca dar vida o recrear mediante estos elementos un ambiente de
nervigsismo y panico.

En et caso particular en analisis, la violencia expuesta estéd contextualizada, al contrario
de lo expresado por el recurrente, tanto por la trama general de la telenovela, como por
los acontecimientos del capituto en concreto.

En efecto, como es posible observar de la descripcion de imagenes, quienes ejercen la
violencia son delincuentes que intentan abusar de dos nifias, por lo que es posible estimar
que las imagenes analizadas son claramente violentas, y cuyos contenidos podrian
considerarse como inapropiados para el horario, considerando un eventual consumo
infantil.

Sobre la influencia de la televisidon: “Los medios cumplen un rol como fuente de
aprendizaje, el cual se produce por observacion, a partir de lo que exponen. En general,
especialmente cuando presentan modelos de conductas basadas en personas reales, se
vuelven muy eficaces en términos de facilitar el aprendizaje social, ya que, en estos
modelos nos reconocemos y reconocemas a otros. Asi, ver comao los otros resuelve sus vidas
v sus conflictos, socializa. Contemplar la vida de los demds, nos conforta, si es mejor que
la nuestra, nos identificamos y sofiamos, y si s peor, nos alegramos de nuestra situacioén®”;

En relacién a la exposicion de los menores a contenidos violentos, Cantor (2002)° indica:
[traduccidn libre] «Las investigaciones muestran que la mayor parte de los preescolares y
nifios de bdsica han experimentado reacciones de miedo frente a los medios», «Aun mds,
muchos de estos nifios se arrepienten de haber visto un programa en particular». «Segin
Murray (1994) la violencia en los medios puede generar tres efector posibles: agresividad,
desensibilizacién y miedo~*.

La emisién denunciada contiene imagenes violentas, perturbadoras e inquietantes, por lo
que podrian tener un efecto estresante sobre los nifos, que se podrian manifestar en
eventuales temores irracionales, ansiedad, angustia, sobreestimacidén del riesgo de
victimizacion y trastornos, por ejemplo, del sueno.

La experiencia psicolégica ha demostrado que la vivencia de este tipo de estrés en nifios
pequefios, puede dificultar su desarrolto emocional y cognitivo, el temor puede provocar

1Peiri, Herbert L., v John M. Govamn. Mofivacion: teorfa, invesfigocién v aplicaciones. 5° Ed. México: Cengage
Learming Editores, 2004, p. 181

2Maria Dolores Caceres Zapatere, Facultad de Clencias de la Informacion, Universidad Complutense de Madrid,
Espofiar “Telerreciidad y oprendizaje sociai”, Revista de comunicacidn y nuevas tecnologlas. ICONO N9 tunio

2007,

3 Joonne Confor “The Media and Childrer’s Fears, Anxigties, and Perceptions of Danger," in Handbook of Children
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que restrinjan sus oportunidades de contacto con el mundo circundante y, por lo tanto, el
aprendizaje se ve coartado.

Tarnbién, seg(n las investigadoras Andrea Holler y Amelie Miiller, el miedo puede llegar a
alterar las conductas del nifo o causarle pesadillas. Recalcan, en esta materia, que cuando
los nifios presencian en ta television hechos que exceden su habilidad para procesarlos,
sufren sentimientos de impotencia, indefension, horror y miedo intenso. Las pesadillas
pueden ser un intento de sobrellevar este estado emocional de emergencia. “La television
causa pesadillas mayormente cuando el contenido del programa excede a la capacidad
imaginativa previa, de una manera incontrolable y abrumadora. Sus incuestionables
suposiciones previas son destruidas. Ellos experimentan algo que tienen problema en
integrar a su visién del mundo’™.

Asi, resulta posible afirmar que los menores, al presenciar contenidos de naturaleza
cruenta, pueden experimentar sensaciones de miedo o angustia que, pueden alterar de
manera negativa el proceso del normal desarrollo de su personalidad, o sea, su formacién
espiritual e intelectual. También, la falta de descanso producto de ia ansiedad derivada de
la exposicién a imagenes de gran violencia sobre seres humanos, podria obstaculizar las
oportunidades de interaccidn social, a través del cual no solo van socializando, sino que
también adquiriendo los principios y valores compartidos por los ciudadanos

De igual forma, conviene recordar que «un amplio volumen de investigacién de los Gltimos
50 afios entrega evidencia para comprender que “la viclencig televisada si afecta la
actitud, los valores y el comportamiento de (a audiencia” (Murray, 1994; Paik & Cornstock,
1994) 5. Asi, sobre los contenidos violentos’, es razonable sefialar que los nifios pueden
terminar por volverse insensibles e inmunes frente al fendmeno de la violencia, afectando
de esa manera su proceso de sociabilizacién primaria, con el consiguiente riesgo que dichas
conductas sean susceptibles de ser imitadas por aquellos cuyo juicio critico se encuentra
en formacion®.

Sobre la exposicidn a contenidos sexuales considerados como parafilia -como, en este caso,
la hipoxifilia-, su naturaleza responde a la dinédmica propia de un contenido destinado a un
pUblico adulto, inapropiada su exhibicion en el horario de proteccién de los menores de
edad, en atencion al incompleto grado de desarrollo de la personalidad de la audiencia
infantil y juvenil presentes al momente de la exhibicion, entrafiando, su emision, en dicho
horario, una posible afectacion al proceso de su formacion espiritual e intelectual.

Si bien, la sexualidad forma parte integral del crecimiento de los individuos, la exposicion
a ciertos contenidos relativos a aquella debe ser prudente tratandose de nifios y ser acorde
a la edad de los mismos, puesto que de no ser asi podrian generarse consecuencias
indeseadas en el comportamiento y desarrollo sexual de estos.

En efecto, «la sexualizacién -segun los expertos - seria un resultado de la exposicion de
nifios, nifias y adolescentes a contenidos sexuales que estdn fuera de su alcance cognitivo
v emocional para poder comprender y discernir. Consiste en “la imposicion de una
sexualidad adulta a nifios y jévenes, antes de que sean capaces de lidiar con esto mental,
emocional o fisicamente” (Papadopolious, 2010). En este sentido, es importante aclarar
que la sexualidad si bien es parte del desarrollo del nifio, no es lo mismo que la
sexualizacién, pues esta dltima perturba el desarrollo normal de su propia sexualidad. En
concreto, la exposicién repetida a imdgenes erdticas interviene en la socializacion y
desarrollo ernocional, por lo que puede {levar a nifios y nifias a internalizar ideas erradas
acerca de su comportamiento y de sus relaciones con los demds (Papadopolous, 2010)»°.

5 Holler, Andrea & Moller, Amelie (2012}, Cuando la felevisidn se convierte en una experiencia fraumdadtica.
TELEVIZION 25/2012/2 P.51-52.
¢ CNTV, “Estudio de revision tibliogrdéfica, Ffectas de la TV en las emociones de los nifics”, Departamenio de

Estudiios, .12

7 En este sentido, vid por todos: Garcia Galera, Maoria del Carmen. Tefevisidn, Violencia e Infancia. Barcelona:
Gedisa, 2000; v P. del Rlo, A. Alvarez y M. del Rio. Informe sobre e/ Impacio de la Television en la infoncia. Madrid:
Fundacién infancic y Aprendizaie, 2004.



En el caso de la sexualidad, la influencia de la television -y la réplica de modelos de
conducta-, podria incluso ser aun mas preponderante, ya que los nifios no encuentran la
suficiente informacion en sus familias o en las escuelas. «La televisién es el medio principal
por el cual los nifios se educan sexualmente y se forman ideas con respecto a su sexualidad,
siendo incitados a comenzar su vida sexual a rmuy temprana edad, sin considerar las
posibles consecuencias que esto puede generar (Andrade et al. 2009)»"

A suvez, «la Asociacién Americana de Psicologia (APA} ha relacionado la sexualizacién con
los tres problemas de salud mental mds recurrentes en mujeres y nifias: anorexia v bulirnia,
baja autoestima v depresion (APA 2010)>. "
{www.apa.org/pi/women/programs/girls/report-full. pdf).

Tratdndose, como en el caso concreto, de contenidos de indole sexual, Serafin Aldea
Mufoz, psicdlogo, sefiala que el efecto que producen la exposicidn de los menores a
aquellos se traduce, principalmente, en la generacion de dificultades para distinguir lo que
es adecuado para su edad y lo que no, con lo que puede resultar mas dificil ponerles limites
en el futuro.

Asi, dada la conjuncidn entre violencia y afectividad, se corre el riesgo que conductas
sexuales asociadas a la violencia y al placer, pudieren ocasionar una distorsion de la
realidad normal, en tanto se podria estar naturalizando relaciones no sanas. por lo que es
razonable suponer que los contenidos de fa emision supervisada -ya mencionados-, podrian
presentar caracteristicas que permitan configurar un modelo de conducta que pueda ser
aprendido o replicade por menares de edad, o que perpetlie o normalice la violencia hacia
las personas como metodo de solucién de conflictos o modo de proceder sexual y
afectivamente.

Segun el Dr. Serafin Aldea Mufioz, «Hace ya bastantes afios que los cientificos demostraron
que los contenidos televisivos afectan a los nifios y favorecen que estos imiten o
reproduzcan los modelos de conducta que ven. Por eso resulta tan grave la exposicion
sistemdtica a imdgenes violentas; los crios aprenden a resolver sus problemas con violencia
y se vuelven insensibles ante las consecuencias derivadas a sus acciones. Los nifios que ven
durante mds horas la television son mds agresivos y pesimistas, menos imaginativos y
empdticos, tienden a ser mds obesos y no son tan buenos estudiantes».

DECIMO OCTAVO: Contrariamente a (o indicado por el recurrente, que en sus descargos
estima como aisladas las escenas violentas, la obra dramatica “Altagracia” centra su
argumento en la venganza, tema complejo, especialmente por la preocupacion que genera
el rol que tienen los medios en la socializacion de los menores de edad, en la medida que
estos abren a los nifios una ventana hacia {a cultura, a través de la cual ellos pueden tomar
contacto con normas y conductas por medio de la observacion de personajes en
interacciones y, por lo tanto, es razonable temer que este tipo de contenidos puedan influir
en su formacion.

En conclusién, En términos audiovisuales, el capitulo denunciado de la telenovela
“Altagracia” cuenta con elementos de contenido erdtico, violencia fisica v sexual, como
son las imagenes de representacion de las dos parejas manteniendo retaciones sexuales,
asfixia erotica, agresiones fisicas, amenazas y abuso sexuzal, generando a través de estos,
por una parte, un contexto erotizador para el pablico, vy por otro, una atmdésfera de tensién
durante parte importante de su desarrollo, representandose situaciones de brutalidad y
pudiendo apreciarse el horror, angustia y sufrimiento de quienes son victimas de estos
hechos.

Independiente de su caracter de ficcidn, esta telenovela es transmitida en horario de
proteccion de nifios y nifias, y posee imagenes que podrian facilitar una respuesta positiva
hacia actos sexuales peligrosos, un despertar inadecuadc de su sexualidad que pudiere
afectar su desarrollo, o bien, en el caso de la violencia, un efecto negativo v pernicicso e




impactar en la emocionalidad de aquellas personas adn en formacién, para quienes la
diferenciacion entre fantasia y realidad se encuentra en proceso de desarrollo.

Las escenas descritas, en la medida que contienen elementos como la erotizacién, la
hipoxifilia y, respecto de los contenidos de violencia, explicitud e imposicién del terror en
las intenciones de los agresores e imagenes del ejercicio de violencia fisica contra las nifas
menaores de edad, junto a otros contenides asociados a este tipo de violencia, como son: el
uso de la fuerza, las rasgaduras de ropa, fuertes forcejeos, imposibilidad de resistir los
ataques o liberarse, pavor excesive, gritos de desesperacion, llanto, acompafiado del terror
y panico de las victimas, utilizacion de armas de fuego apuntando a perscnas, amenazas
con cuchilto, muerte de un hombre por un disparo en la cabeza; configuran un escenario
de gran contenido emocional, los que no son apropiados para las audiencias infantiles
debido a su caracter de violentos vy sexuales;

DECIMO NOVENO: En relacion a los modelos de conducta mostrados, que puedan ser
aprendidos o replicados por menores de edad, en los que se normaliza la violencia hacia
las personas como método de sotucion de conflictos, deben traerse a colacién las siguientes
lineas tematicas de la serie fiscalizada:

- La violencia es ejercida -aungue indirectamente en las imagenes de mayor
violencia- por la propia protagonista (Altagracia Sandoval) y a través de hombres
que son construidos sin matices, con un caracter claramente negativo y
representativos de la barbarie, caricaturizados como malvados, con sus rostros
cubiertos; pero que no sufren consecuencias negativas por sus acciones {a la menos
en el capitule fiscatizado), quedando en la impunidad en la obra de ficcién,
constituyéndose asi en una pseude- validacion en cuanto a que la violencia no es
castigada ni sancionada, a pesar de los esfuerzos y declaraciones de las victimas.

- En segundo lugar, el conflicto central de la protagonista de esta telenovela es la
tension entre llevar a cabo su venganza, debido a la experiencia traumatica del
pasado, y su posibilidad de encontrar la felicidad, la cual se ve claramente
obstaculizada debido al rencor y edio que la motivan. De este modo, el mensaje
que transmite este drama, tiene relacion con priorizar a cualquier costo la
venganza, lo que de alguna forma entregaria un mensaje equivocado en la manera
de resolver traumas ¢ propender a la justicia.

- Asi, y aun cuando debe considerarse el cardcter de ficcion de la telenovela, ésta
se sitlla en una semejanza con la realidad actuai, posibilitando de este mado
establecer similitudes entre lo observado y lo contingente y, por tanto, la
posibilidad de replicar modelos conductuales como los expuestos. Lo anterior,
podria verse acentuado en el caso de los nifics menores de 10 anos, quienes no
cuentan con las herramientas cognitivas necesarias que les permita discernir entre
la realidad y la ficcion;

VIGESIMO: Estos contenidos transmitidos en horario de proteccidn, entrafian una afectacion
al proceso de formacién espiritual e intelectual de nifios y jovenes, por la via de la
inobservancia a o preceptuado en las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones
de Televisién, en relacidén con los articulos 1° vy 12 de la Ley 18.838, y 19 N° 1 de la
Constitucién vy tratados internacionales que protegen el desarrollo de los menores, razon
por la cual es necesario imponer una sancién a la concesionaria responsable;

VIGESIMO PRIMERO: Luego, sobre los descarges de la concesionaria, vale sefialar que no
entregan ning(in argumento que contradiga la imputacion hecha por el H. Consejo a traves
del citado oficio N° 1.724, de 2017.

En efecto, ha quedado claro que los contenidos fiscalizados resultan inadecuados para un
publico menor de edad por cuanto se hayan cruzados por un hilo argumental que se basa
en la violencia, el intercambio de tratos crueles, inhumanos y degradantes entre las
nerennas. v una constante banalizacidn de la vida v la dienidad de las personas, v por ello



tanto por los modelos de conducta que involucran, como por los efectos perjudiciales que
la exposicién a la violencia pueden provocar en los nifios,

En apoyo a esta conclusidn, en la formulacion de cargos, y en el presente acuerdo, se ha
hecho alusion a diversos estudios y evidencia cientifica referida a los efectos negativos que
la exposicion a contenidos como los que se encuentran presentes en las secuencias descritas
podrian tener para la formacidn de los mencres de edad.

Dichas alusiones, por lo demas, resultan consistentes con el hecho que el H. Consejo, en
jurisprudencia constante y coherente, ha sefialado que los contenidos de violencia pueden
afectar la formacion de (a nifiez y la juventud; y por tanto su emision, en horario para todo
espectador, vulnera el correcto funcionamiento de los servicios de television.

De este modo, de acuerdo al analisis realizado por el H. Consejo a través de su formulacion
de cargos, vy a la argumentacion ahora desarrollada, puede entenderse que en este caso se
ha configurado el ilicito administrativo establecide por la Ley 18.838 por el sélo hecho de
transmitir los contenidos aludidos en el horario de proteccion.

VIGESIMO SEGUNDO: En efecto, no excluye la responsabilidad infraccional de la
concesionaria sus alegaciones referidas a la supuesta indeterminacion o falta de consenso
cientifico-académico de los estudios a los cuales se hace referencia, en tanto debe
considerarse que las diversas investigaciones y la opinidn especializada apuntan siempre a
una posibilidad de que las conductas o modelos mostrados en la television puedan provocar
efectos en el comportamiento de nifos y adolescentes.

Elio, sin embargo, debe entenderse indefectiblemente ligado a la configuracién de la
hipétesis infraccional que ahora se sanciona, en el sentido que el ilicito administrativo
establecido por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 se caracteriza por ser de mera actividad
y de peligro abstracto, y asi, para que ta infraccidn se entienda consumada y proceda su
sancion, no es necesario que se haya producido un dafio material concreto al bien juridico
que la normativa protege, sino que basta con que se haya desplegado la conducta que pone
en peligro dicho bien juridice, lo que en la especie ocurriria con la sola emision, fuera det
horario permitido, de programacién con contenidos inapropiados para ser visionados por
menores de edad, tomando en cuenta el estado de vulnerabilidad que la teoria cientifica
y, a nivel normativo, los tratades de Derechos Humanos ratificados por Chile, le reconocen
a los nifios.

Esta realidad regulatoria, ha sido ratificada por la jurisprudencia de los Tribunales
Superiores de Justicia, resaltando la obvia vincutacidn entre el principio del correcto
funcionamiento, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez v la juventud, v los
objetivos e hipdtesis infraccionates consagrados los reglamentos dictados por el Consejo,
y la exclusiva responsabilidad de los servicios de television sobre el respeto de ese blogue
normativo'?.

Ademas, se debe recordar lo que indica el tratadista Alejandro Nieto en su obra “Derecho
Administrativo Sancionador”?, donde expresa que “por simple inobservancia puede
producirse responsabilidad en materia sancionadora”'. Ademas, este autor agrega que en
el Derecho Administrativo Sancionador “predominan las lamadas infracciones formales,
constituidas por una simple omisién o comision antijuridica que no precisan ir precedidas
de dolo o culpa ni seguidas de un resultado lesivo. El incumplimiento de un mandato o
prohibicién ya es, por si mismo, una infraccién administrativa™s.

Y luego concluye: “la infraccién administrativa estd conectada con un mero
incumplimiento, con independencia de la lesion que con él pueda eventualmente
producirse v basta por lo comin con la produccidn de un peligro abstracto. Y tanto es asf
que semdnticamente es ese dato del incumplimiento —literalmente: infraccion— el que da
el nombre a la figura, con la que se identifica’®.

12 Entre ofros, sentencias recaidas en roles N°s. 474-2012; 703, 4973, 4977, 8603 v 10855, v 10.067, todos de 2013, y
474-2016, t1odos de la lltma. Corte de Apelaciones de Sanfiago.

13 Nietos Garcior Aleicndre "Deaeraecho Administrative Soncionador!. Madrid: Editoria! Técnos, 4. Edicidn, 2°.



En la doctrina nacional Enrique Barros ha desarrollado sobre este punto la nocién de “culpa
infraccional”, que puede ser (til a estos efectos, la cual “supone una contravencién de los
deberes de cuidado establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad normativa
(en una ley, ordenanza, resolucién u otra regulacién semejante)"V.

En este sentido indica que “Es prdctica comin que por via legislativa o administrativa sean
reguladas actividades que presentan riesgos. Las consideraciones que sigue el legislador
son esencialmente preventivas™ s,

En la especie, entonces, la hipotesis infraccional se ha verificado por el sélo hecho de
transmitir material calificado por el organismo competente para mayores de 18 afios de
edad en un horario excluido de tal posibilidad, lo que no ha sido controvertido por la
permisionaria;

VIGESIMO TERCERQ: Finalmente, respecto a que existiria, en la labor de reproche del
CNTV, una infraccion al principio de legalidad, conviene tener presente que la conducta
infraccional en virtud de la cual se puede perseguir la responsabilidad de permisionarias
siempre serd la misma: transmitir contenidos audiovisuales que vulneren el correcto
funcionamienta de los servicios de television.

Esta forma de entender la conducta infraccional de la Ley 18.838 ha sido recogida por la
jurisprudencia de la litma. Corte de Apelaciones, que al respecto ha sefialado:«72°) Que,
en cuanto al cardcter genérico del articulo 1° de la ley y la falta de tipicidad de la
conducta, rechaza las alegaciones ya que la accidn constitutiva de infraccién siempre serd
la misma - transmitir contenidos - correspondiendo al Consejo Nacional de Television
determinar si la transmisién infringe la normativa vigente.»".

En el mismo sentido, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago en el fallo Rol N° 1352-
2013, rechazd la alegacién de una permisionaria de television referida a la supuesta
indeterminacion del tipo infraccional de la Ley 18.838, en base a las siguientes
consideraciones:

“Séptimo: La potestad sancionatoria de (a Administracion, como cualquier actividad
administrativa, debe sujetarse al principio de la legalidad, segin lo prescriben los articulos
6 y 7 de la Constitucion Politica que obliga a todos los organos del Estado a actuar de
acuerdo a (a a la Carta Fundamental y a las normas dictadas conforme a ella; idea que
repite el articulo 2° de la Ley N° 18.575 de 1986, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en lo que respecta a la tipicidad, expresa el
articulo 19 n° 3 de la Carta Fundamental, que asegura a las personas la igual proteccién de
la ley en el ejercicio de sus derechos, precisandose que “ningln delito se castigara con otra
pena que la que senale una ley promulgada con anterioridad a su perpetracidn, a menos
que una nueva ley favorezca al afectado” y que “ninguna ley podra establecer penas sin
que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”. Octavo: Que el
Consejo Nacional de Televisidon no sanciona conductas establecidas en un catalogo de actos
iticitos, sino que, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo primero de la
tey 18.838, impone deberes de conducta a las instituciones sometidas a su control,
pudiendo sancionar la infraccion a las mismas. De esta manera se encuentra astablecida la
legalidad del Consejo Nacional de Television sobre su actuar en la especie, debiendo
aceptarse que el principio de la tipicidad admite ciertas morigeraciones en el ambito
administrativo que lo diferencian de la sancion penal. Sobre el particular, don Enrique Cury
Urzla explica que entre el ilicito gubernativo y el ilicito penal existe una diferencia de
magnitud, donde el administrativo es un injusto de significado ético-social reducido, por (o
gue debe estar sometido a sanciones leves cuya imposicién no requiere de garantias tan
severas como las que rodean a la sancién penal (Derecho Penal. Parte General. Tomo L
Ediciones Universidad Catolica de Chile, afio 2005, pagina 107).

Recientes fallos han descartado tajantemente esta argumentacion, delimitando la
naturaleza de la hipbtesis infraccional que se encuentra descrita en la Ley N° 18.838 y
haciéndola compatible con la técnica legislativa presente en dicho cuerpo legal y que funda
esta sancion, a saber, el uso de conceptos juridicos amplios o indeterminados que son




complementados, via colaboracion reglamentaria, por las normas que la tey autoriza a esta
entidad auténoma a producir, lo que no implica infraccién alguna a garantias
constitucionales asociadas al debido proceso:

“Segundo: Que, tal como se ha resuelto en otras ocasiones por esta Corte, la composicion
de las contravenciones administrativas, donde es posible advertir elementos de caracter
técnico mutables a raiz del tiempo o las innovaciones impide exigir en ellas una acabada
descripcion de las mismas en preceptos de cardcter general, aceptandose ciertas
morigeraciones en estos asuntos, en orden a permitir su complemento o precision a traveés
de normas de caracter reglamentario o como producto de la actividad jurisdiccional, que
dotan de contenido los conceptos juridicamente indeterminados, permitiendo asi
flexibilizar la regla legal, posibilitando su adaptacién a las diversas situaciones que
acontecen (...}".

Sentencia rol N° 2726-2014. 1. Corte de Apelaciones de Santiago. En el mismo sentido fallos
roles Nres. 703-2015, 4973-2015, 8603-2015, y 917-2016 entre otros.

La Excma. Corte Suprema ha indicado que entre las razones que se hallan tras el uso de
esta técnica legislativa, se encuentra el hecho de que en la funcién que se ha encomendado
at CNTV confluyen componentes tecnicos, dinamicos y sujetos a variabilidad en el tiempo,
lo que hace imposible su sintesis descriptiva en un precepto general como lo es una ley. %
Ast, los conceptos utilizados por el articulo 1° de la Ley N° 18.838 son de caracter
indeterminado, por lo que no dan por resuettas en cada caso [a solucidén concreta, como si
ocurre con los conceptos juridicos determinados, por o que tal solucién debe ser buscada
acudiendo a criterios de logica y experiencia, acorde al sentido y finalidad de la ley,
proceder que precisamente ha efectuado esta entidad, como se desprende del acabado
proceso administrativo (levade a cabo sobre la base de estandares profesionales
transdisciplinarios.

Es este el entendimiento subyacente a las distinciones que efectilan, respecto a la
visualizacidén de contenidos por menores de edad, las Normas Generales dictadas por el
Consejo.

En efecto, y en atencidn a que, en este contexto, la concesionaria indica que los contenidos
no se encuadran dentro de la definicion de “violencia excesiva” o “pornografia” que
efectian las Normas Generales citadas, tal consideracion no resulta suficiente para eximir
de reproche a la concesionaria, puesto que rnos encontramos en un contexte de
adelantamiento de las barreras de proteccion derivado de la aplicabilidad de normativa
internacional de Derechos Humanos, y en ningdn caso en la aplicacién de analogias o
extensiones arbitrarias.

Esta consideracidon, permite entender que las disposiciones de la Ley N°18.838 vy
reglamentos derivados, en el marco de la segregacién horaria, cumplen diversos objetivos,
distinguiendo precisamente entre poblacidén adulta y menor de edad.

Tal diferenciacion, subyace en los parrafos segundc, tercero y cuarto de la letra 1), del
articulo 12° de la Ley N° 18.838. En efecto, el parrafo segundo mencionado concede un
tratamiento separado a la “violencia excesiva” y “pornografia”, respecto a la
“programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y
mental” -refiriéndose a menores.

En esta misma linea, los parrafos siguientes de la ley, consideran una circunstancia
agravante el hecho de transmitir la programacion en horario al que pueda acceder la
poblacién infantil, consagrando de forma auténoma la posibilidad de segregacion horaria
en vistas de la proteccion al menor.

Queda claro, que en esta diferenciaciéon debe primar la especializacion técnica en el
analisis, especialmente si se trata de un marce sancionatorio y al hecho de gue se trata de
la preservacion del correcto funcionamiente en fo que refiere a la formacidn espiritual e
intelectuat de los menores, constituyéndose éste en un acervo juridico que posee su propia
especiatidad, marcada, como ya se indicd, por el adelantamiento de las barreras de
proteccion que el Estado y toda institucidn o persona, deben brindar en sus cometidos a la
vulnerabilidad presente en los menores de edad.

Un entendimiento contrario, desconoceria el mandato que entregan los tratados
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VIGESIMO CUARTO: Lo expresado, nos lleva a concluir que las facultades fiscalizadoras vy
sancionadoras del Consejo emanan de la Carta Fundamental -articulo 19 N° 12-, y si bien
podria argumentarse que toda potestad de un érgano pUblico emana de ella, la Constitucion
ha considerado y otorgado un amplio reconocimiento de la facultad del CNTV, al otorgarle
autonomia constitucionat a la labor que realiza, la que, por cierto, le permite y obliga a
llenar de contenido conceptos juridicos indeterminados, como lo son aquellos contenidos
en articulo 1° de la Ley N° 18.838, por la via reglamentaria, no debiendo perderse de vista
el hecho de que la conducta infraccional que la ley y los reglamentos proscriben, es la
transmision de estos cantenidos fuera del horario establecido en la normativa.

NOVENO: (...) En todo caso, las normas reglamentarias especiales que regulan las emisiones
de television, constituyen una complementacién de lo expresado en el articulo 1° de la Ley
18.838 y no una desnaturalizacién de la misma o una normativa diversa, por lo que no es
dable sostener que hay una figura distinta a la que contempla la ley.

(Sentencia rol N° 474-2016, 1. Corte de Apelaciones de Santiago);

VIGESIMO QUINTO: En definitiva, queda claro que esta entidad ha aplicado en este caso
un sistema correcto, racional y justo para ta determinacidn de la presente sancién, en el
cual ha primado un analisis finalista -orientado al respecto a los estandares internacionales
que, por disposicion de la Constitucion constituyen derecho interno-, sobre el estandar del
inciso cuarto del articulo primero de la Ley N° 18.838 vy de su articulo 12°, letra 1), que
autoriza a esta entidad para establecer horarios diferenciados en pos del principio de
proteccidn de la formacion de los menores, quedando claro que la transmisién fiscalizada
ha vutnerado esta especial pauta regulatoria, desconocido los limites que, fundados en la
dignidad e integridad psiquica, restringen la libertad de expresién; por lo que,

El Consejo Nacional de Televisién acordd, por una mayoria conformada por los
Consejeros Reyes, Silva, Covarrubias, Guerrero, Egafia, Hermosilla y Hornkohl,
rechazar los descargos presentados por Televisién Nacional de Chile e imponer la
sancion de 50 UTM contemplada en el articulo 33 N°2 de la Ley 18.838, por infraccién
al articulo 1° de la Ley N° 18.8388, que se configura a raiz de la transmisién de un
capitulo de la teleserie “Altagracia”, el dia 28 de agosto de 2017 en horario de
proteccion de menores, en circunstancias que los contenidos emitidos afectan la
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

Acordado con el voto en contra de los Consejeros Gémez, Arriagada e [turrieta, quienes

sostuvieron que en la emisién fiscalizada no se presentan elementos que ameriten la
imposicion de una sancién.

Atentamente,
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JORGE CRUZ CAMPOS
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